Soroksar

Kommunikacios- és médiastratégiaja

Budapest, 2011. 04.10.



Tartalom

Vezetoi 6sszefoglalo
Médiahelyzet Soroksaron
Cél

Soroksari televizio
Nyomtatott média
Internet, soroksar.hu
Kozosségi média
Koltségek, lizemeltetés
Struktura




Vezeto6i 6sszefoglalo

A tervlényege, hogy a soroksari 6nkormanyzat kommunikaciés csatorndit megujitsuk, nem egyszeri-
en egy egyirdnyu kommunikaciét lehetévé téve, hanem a legtijabb technolégidkat is felhasznalva, az
o6nkormanyzat csatorndira épitve a lehetd legkoltséghatékonyabban, tobb iranyban zajlé kommunika-
ciot épitsiink ki a soroksari polgarok és az 6nkormanyzat kozott.

Médiahelyzet Soroksaron

Soroksaron a jelenlegi 6nkormanyzati média egy 0jsagbodl, valamint az 6nkormdanyzat honlapjabol
all. Ez ugyan nem kiilénbozik sokban a magyarorszagi helyi 6nkormanyzatok atlagos média helyze-
tétdl, azonban szinte mindenhol latunk torekvéseket ezek fejlesztésére. Kiilonosképpen sziikséges
ez azokban az esetekben - mint amilyen Soroksar is -, ahol nem funkcional megfelel6en a kialakitott
infrastruktura. Hidba hozunk létre és lizemeltetiink egy honlapot, egy Gjsagot, ha azokat nem tudjuk
megtolteni olyan tartalommal ami indokoltta teszi, hogy az 6nkormdanyzat kéltson ra. A Soroksari
Hirlapot olvasva megallapithatjuk, hogy szegényes és unalmas, jelenlegi formajaban haszontalan a
keriilet szamara.

cél

A helyi média megfelel6 kialakitasa tobb szempontbdl elengedhetetlen az 6nkormanyzat miikodése
soran. Megszoélalasi lehet6séget biztosit a polgarok szdmara, megjelenési lehet6séget a keriileti vallal-
kozasoknak, valamint biztositja a valasztépolgarok hozzaférését a helyi demokracidhoz.

A helyi média kiemelt szerepet jatszik a kozosségek erdsitésében is és a hagyomanyok apolasaban.
Lehet6vé teszi az orszagos médiaba be nem keriil események, hirek és torténetek megjelenését helyi
szinten. A helyi tigyekrdl, eseményekrol valé hatékony tdjékoztatas funkciéjanak az orszagos média,
regionalis adasok, mutaciok és mellékletek alkalmazasa mellett is, csak korlatozottan képesek eleget
tenni, ha egyaltalan képesek erre.

A helyi média raforditdsainak megtériilése nagyon nehezen mérhetd és értelmezhetd, mert csak tobb
attételen keresztil valosul meg a kornyék gazdasagi, kozosségi és kulturalis életében. A fejlesztésben
és fenntartasban természetesen sziikség van az 6nkormanyzatra, ugyanakkor meg kell prébalni minél
nagyobb aranyban bevonni magancégeket.

A televizi6 és nyomtatott sajté mellett terjedé modern technolégiaknak készonhet6en egyre nyilvan-
valobb és elfogadottabb az a vélemény (United Kingdom, Department of Culture, Media Action Plan
2011), mely szerint a globalis folyamatok mellett gyorsan né a polgarok igénye a helyi média, vala-
mint helyi folyamatok és kérdések megismerése irant.

Az igényeket meg kell prébalnunk kielégiteni és ehhez az elektronikus és nyomtatott média valtoza-
tos eszkozei 4llnak rendelkezésiinkre. Ugy valogatunk, hogy a leginkabb relevans és megvalésithat6
terlileteken préobalunk fejl6dést elérni, a lehetd legkevesebb anyagi raforditassal.

Javaslatunk szerint Soroksaron a helyi médiat egy kézponti portal, egy televizi6, egy nyomtatott ki-
advany és a négy-ot legjelentésebb kozosségi média alkalmazasaval (facebook, twitter, flickr, iwiw,
youtube, rss) fejlesztenénk. Mindegyiket 6sszekapcsoljuk a masikkal agy, hogy ha egy fogyaszténk
szembekeriil valamelyik termékiinkkel, akkor koénnyedén és egyszeriien juthasson barmelyik masik-
hoz is.



Az 6nkormanyzati média feladatai:

- a valasztok informalasa

- a kérdések és problémak becsatornazasa

- helyi demokracia erdsitése

- kampanyolas (nem valasztasi)

- kozosségformalas

- onkormanyzati szolgaltatasok bemutatasa

- az 6nkormanyzat munkajanak korszer(sitése

Soroksari televizio

N’ A gyorsan fejl6d6 internetes kommunikaciés formak és a nyomtatott sajté mellett talan
még mindig a leger6sebb kommunikaciés csatorna a televiziézas. A soroksari televizi-
6zasba mindenképp sziikséges magancéget bevonni, mert az 6nkormanyzat jelenlegi
anyagi helyzete nem teszi lehet6vé, egy teljes egészében 6nkormanyzati forrasokbél
fenntartott televizi6 miikodtetését. A Sonda Ipsos kutatasa szerint a helyi televizidkat
az emberek 60%-a nézi valamilyen rendszerességgel.

Az 4j soroksadri televizi6 bemutatja az 6nkormanyzat f6bb tevékenységeit, pl.: a képviseld-testiilet
tiléseinek kozvetitését, melyrdl igy a Soroksari Hirlapban nem kell négy oldalas jegyzokonyv szer(
beszamol6t megjelentetni.

A helyi televizi6é az 6nkormdanyzattal kotott szerz6dés alapjan kezdené meg miikodését. Heti hat al-
kalommal - ebbdl 6t ismétlés - sugarozna miisorait, f6 milisoridében. A soroksari televizi6 alapvet6
feladata, hogy a keriilet mindennapjairdl tajékoztasson.

A televizié a rendes és nyilt képvisel6-testiileti tilésekrdl felvételt készit. A tovabbi szerkesztett mii-
sor, a politikai partokkal kapcsolatos egyensuilya szempontjabdl, a hatalyos médiatérvény (2010. évi
CLXXXV. tv 12. § 2-4) pontjai mérvadodak:

#(2) A tdjékoztatds kiegyensulyozottsdgat — a miisorszamok jellegétol fiiggben — az egyes miisorsza-
mokon beliil, vagy a rendszeresen jelentkezd miisorszamok sorozatdban kell biztositani.

(3) A médiaszolgadltatoé hirszolgdltatdst és politikai tdjékoztatdst nyijto miisorszamaiban miisorveze-
toként, hirolvasoként, tuddsitoként rendszeresen kézremiikéddé munkatdrsai barmely médiaszolgal-
tato dltal kozzétett miisorszamban szerepld politikai hirhez véleményt, értékel 6 magyardzatot — ki-
véve a hirmagyardzatot — nem fiizhetnek.

(4) A miisorszdmban kézzétett hirekhez fiizott véleményt, értékelé magyardzatot e mindségének
megjelélésével és szerzojének megnevezésével, a hirektdl megkiilonboztetve kell kézzétenni.”

A miisorokat a televizi6 archivalja, a fontosabb eseményekrdl késziilt, vagy allandé jelentéségii miiso-
rokat az interneten is elérhetévé teszi. A miisorstruktuira alakitdsaba beleszdlast enged a kertiletiek-
nek. E-mailen és egyéb csatorndkon keresztiil fogadja, és lehetdség szerint megvalésitja a soroksariak
javaslatait.

Keressiik a lehet6ségét, hogy minél tobb hasznos és érdekes téma jelenjen meg a televiziéban, mint
példaul az egészséges életmdd, a kiemelkedd jelentdségii helyi hirek (renddrségi, kozlekedési, kultu-
ralis) vagy példaul a helytorténeti mlisorok. Vallasi miisorok televizios kozvetitésének is megvizsgal-
juk a lehet6ségét.



Nyomtatott média

A nyomtatott sajté elengedhetetlen része egy teljes spektrumot lefedé médiastratégi-
anak. Az emberek nagy hanyada - kiilonosképpen igaz ez Soroksar id6s6d6 polgaraira
-, a TV mellett még mindig ezt a médiaformat tekintik szamukra koézelebb allénak. A
nyomtatott sajté elénye nagyban fakad a statikussagabol és hogy a befogaddsanal nincs
id6korlat. E két jellemz6jébdl kifolyolag informativabb, mert az iizenetek mélyebb ér-
telmezését teszik lehetévé, valamint nagyon jol egészitik ki egymast a televizidval. A nyomtatott mé-
dia szintén a legalkalmasabb eszkoz a televizié és internet mellett a hirdetések kozlésére. A fogyasz-
tok a nyomtatott sajté hirdetéseit tartjak a leghitelesebbnek és elfogadhatébbnak.

A mi esetlinkben mindez azt jelenti, hogy a jelenlegi formaban megjelen6 Soroksari Hirlapot teljesen
at kell alakitani, szinesebbé és tartalmasabba kell tenni. Nincs sziikség tobb oldalon keresztiil besza-
molokat megjelentetni, mert arra sokkal megfelel6bb a televizi6 vagy megujult honlapon keresztiil
valamelyik videdmegoszté. Az Gijsagot grafikailag korszer(ibbé és szebbé kell tenni.

A Soroksari Hirlap kiils6 és bels6 megujitasa az egyik legfontosabb pontja az j soroksari kommuni-
kacids- és médiastratégianak.

Az 0jsag viszont akkor lesz igazan j6, ha abbdl a lehetd legtobb informaciéra tesznek szert az olvasok.
Vagyis, ha a rovatokra osztott lap hasabjain jol elkiiloniilnek egymastol a témak, egy-egy rovatban a
vezet6 cikken kiviil, tobb szines hir is megjelenik.

Az 6nkormanyzati lapot olvasmanyossa, magazinossa kivanjuk tenni. A lakossagot érint6 fontos don-
tésekrol érdekesen, kozérthetden szeretnénk beszamolni.

A helyi lapban az 6énkormanyzati torténéseken Kkiviil, helyet kell kapnia a kertilet egyesiileteinél, civil
szervezeteinél, egyhazainal, az oktatasi-nevelési intézményeknél folyé munkanak. A felsorolas ter-
mészetesen nem teljes, hiszen példaul az egészségiigyi intézményekben, miivel6dési hazban, muze-
umban torténé események, programok, rend6rségi hirek is az Gjsag hasabjaira kivinkoznak, ahogy a
helyi vallalkozdk és a lakossag hirdetései is.

A hagyomanyo0rzés, a keriilet értékeinek olvasok felé torténé folyamatos kozvetitése - dokumentalas
- ugyancsak feladata az djsagnak. A lap tartalma megjelenne letolthet6 és megoszthat6 formaban on-
line Gjsagként is — minek lizemeltetése az Gjsag szerkeszt6ségének feladata.

A koncepci6 egyik leglényegesebb eleme: az tijsag és a tobbi helyi média tartalmak egymasra mutas-
sanak. Az Ujsagbdl megismerhetd legyen a soroksari televizi6 miisora, a televiziébdl pedig értesiilni
lehessen az jsag megjelenésérol, annak rovid tartalmarol. Mindkettd elérhetd lenne az interneten.

A kiillemi és tartalmi valtozdsokon tul, térvényi kotelezettségeknek eleget téve, az Gjsag kiadojat is
meg kell valtoztatni.

Internet, soroksar.hu

_ Az soroksari kommunikaciés- és médiastratégia kézponti eleme a megajulé 6nkor-

A 1 manyzati honlap, mely a jelenlegi elavult format kovet6en korszeri( designt és funkciot
kap. A honlap lesz a soroksari kommunikacié kozponti eleme, mert ez lesz az egyetlen
olyan 24 6raban online és frissiilé eszkozlink, mellyel mindegyik médiat 6ssze tudjuk
kapcsolni egyszerre, egy helyen. Innen is elérhet6ek lesznek majd az Gjsag, a televizid,
a kozosségi és megosztd oldalak tartalmai. Soroksar mostani honlapja egyoldaldan az
o6nkormanyzat szemszogébdl mutatja be a varost, éppen ezért agy kell atalakitani, hogy minden sorok-
sari szamadra nydjtson valami hasznosat, ezzel is hatast gyakorolva az 6sszes tobbi helyi média iranti
érdekl6désre. Nem elegendd megjeleniteni az 6nkormanyzat szervezeti egységeit, azok feladatait és
elérhet6ségeit. A honlapon ez ma szamtalan mentiipont alatt taldlhaté meg, emiatt gyakorlatilag tel-



jesen kizarva a honlaprol magat a kozosséget, a soroksari embereket, kulturalis életiliket, sportered-
ményeiket és kérdéseiket. Jelenlegi formajaban az dnkormdanyzati portalon nem jelenik meg olyan
tartalom, amely él6vé és érdekessé tenné azt. Ebbdl kovetkezik, hogy nem szolgalja ki megfelel6en az
érdekléddket.

Szeretnénk sok friss, aktudlis hirt, képgalériat latvanyosan megjeleniteni. A rendezett, jol atlathato
honlap nagy nyilvanossagot biztosit a kertiletiek és a kiils6 érdekl6dék szamara is.

Az oldal készitését kozbeszerezési eljaras keretében, az arra szakosodott cégek bevonasaval kell meg-
oldani.

A honlap megujitdsanak - amely egyben az online Ujsag elinditasat is jelenti - koltségigényét mas
kertiletekben és varosokban m{ikod6é hasonl6 rendszer tanulmanyozasa és szakért6k bevonasaval ké-
s6ébbiekben kertlilnének meghatarozasra.

Kozosségi média

Természetesen kozhelyes manapsag a kozosségi média forradalmat és fejlédését hang-
sulyozni, ugyanakkor nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy teljesen atformaljak a
kommunikacioés csatornakat, 0j kihivasok elé allitva tobbek kozt a helyi 6nkormanyza-
tokat is. Ugyanakkor ezek az 0j kihivasok inkdbb 1j lehet6séget jelentenek a demokra-
tikus kormanyzas és a valaszték gyorsabb informalasa teriiletén. A NESTA ( National
Endowment for Science, Technology and the Arts )brit alapitvany kutatasa szerint (,Local by social
- How local authorities can use social media to achieve more for less - Andy Gibson, 2010. marcius),
egy olyan teriiletrél van sz6, ami nem egyszerlien az internet penetracié novekedésével béviil, hanem
a mobil internetet hasznalé késziilékek elterjedésével, annal is nagyobb sebességgel.
Eppen ezért, ha ma még ugy érezziik, hogy kornyezetiinkben nem szamottevé elvaras a kozosségi
média és a mobil internetes eszk6zok informacio6 igényének kiszolgalasa a helyi 6nkormdanyzatok ré-
szérdl: valoszintlileg tévediink. Az imént emlitett folyamatok olyan sebességgel zajlanak koriilottiink,
hogy ismerve az alkalmazasukat lehet6vé tevd technikak terjedését, mire kialakitjuk ezeket a rend-
szereket, az igény is érezhetévé valik irantuk.
Az 6nkormanyzat kommunikaciéjanak leggyorsabb, legegyszeriibb és legolcs6bb formaja lesz ez,
ahol minden dontést, kérdést és eseményt azonnal meg tudunk jeleniteni rovid lizenetek, videok és
anyagok formajaban, ahogy ez ma mar megszokott az élet mas teriiletein, mint a magan, vagy iizleti
szféraban.
A kozosségi média lehet6vé teszi a soroksariak szamara, hogy a helyi informaciokat és véleményiiket
megosszak egymassal, hogy minél tobb helyi keriiljon kapcsolatba a kozosséggel, ezzel is tobb és tobb
embert bevonva abba.

A kozosségi meédia az 6nkormanyzat munkajaban

Egy ilyen - a jelen pillanatban is - gyorsan fejl6d6 csatornat az 6nkormanyzat munkajaban Kitlin6en
lehet haszndlni, tobbek kozott olyan esetekben mint:

- rekrutacid, az alkalmazottak szakmai kapcsolatainak erdsitése

- az Uj onkormdanyzati projektek és tervek bemutatasa

- a polgarok bevonasa az el6készitésbe és mikro szintli konzultacié

- Uj, az 6nkormanyzat tevékenységét eddig nem ismerd csoportok bevonasa (fiatalok)

- javithatjak az 6nkormanyzati szolgaltatasokat véleményiikkel és javaslataikkal

- polgari kezdeményezések felbukkanasa

- atlathaté kormanyzas

A kozosségi média elénye, hogy olcséd és konnyedén, kis eréfeszitéssel, kozérthetéen szélithaté meg
a fiatalabb korosztaly. (A legnagyobb kozosségi oldalnak, a facebooknak kézel harommilli6 magyar
felhasznaléja van.)



Koltségek, iizemeltetés

Manapsag egy-egy telepiilést az alapjan is megitélnek, hogy milyen sajtéorgdnumokkal rendelkezik,
azokat milyen intenzitassal hasznalja ki. Soroksar szerencsés helyzetben van, hiszen a televizionak és
az Ujsagnak a koltségvetése biztositott, igy a tervezett valtozasok a koltségvetésben meghatarozott
Osszegeket nem lépnek tul.

Az online és a k6z0sségi média 1ényeges emberi er6forrast nem igényel.

A helyi televizi6, Gjsag, online egyiittes miikodtetése biztosithatja a hatékony sajtdmegjelenését. E
harmas révén kialakul az 6nkormdanyzat, a keriilet igényes sajtéarculata.

A fentieket figyelembe véve lathatjuk, hogy Soroksar informaciés halézatat gyokeresen at kell alaki-
tani. A tv kozvetités mellet leghamarabb és leggyorsabban az Gjsdg megujitasat kell megoldani, mely
azonnali intézkedést kovetel.



Struktara

YouflTT] Ingyenes

videomegoszto

szolgaltatas az in-
videék terneten. Segitsé-
gével mindenki
altal hasznalhato-
an agyazhatjuk be
a honlapra, a ké-
zosségi oldalakra a
televizio adasait.

Ingyenes kozosségi média olda-
lak, ahol a varos profillal rendel-
kezhet. Segitségiikkel percek
alatt érhetiink el tobb szaz vagy
ezer soroksarit, hireinkkel, prog-
ramokkal vagy fontos kézlemé-
nyekkel.
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foursquare

képek

flickr:. vooo

Képmegoszto szolgaltatas, mely évi 25 dollarért ( kb.: 5000 Ft /
év) mindenki szamara elérhetdvé teszi az Gjsag, a honlap és a
soroksariak altal készitett képeket uigy, hogy azok megjelenit-
hetévé valnak a koz6sségi oldalakon is.



