
Soroksár
Kommunikációs- és médiastratégiája

Budapest, 2011. 04.10. 									       



2

Tartalom

Vezetői összefoglaló
Médiahelyzet Soroksáron
Cél
Soroksári televízió
Nyomtatott média
Internet, soroksar.hu
Közösségi média
Költségek, üzemeltetés
Struktúra



3

Vezetői összefoglaló

A terv lényege, hogy a soroksári önkormányzat kommunikációs csatornáit megújítsuk, nem egyszerű-
en egy egyirányú kommunikációt lehetővé téve, hanem a legújabb technológiákat is felhasználva, az 
önkormányzat csatornáira építve a lehető legköltséghatékonyabban, több irányban zajló kommuniká-
ciót építsünk ki a soroksári polgárok és az önkormányzat között. 

Médiahelyzet Soroksáron

Soroksáron a jelenlegi önkormányzati média egy újságból, valamint az önkormányzat honlapjából 
áll. Ez ugyan nem különbözik sokban a magyarországi helyi önkormányzatok átlagos média helyze-
tétől, azonban szinte mindenhol látunk törekvéseket ezek fejlesztésére. Különösképpen szükséges 
ez azokban az esetekben – mint amilyen Soroksár is –, ahol nem funkcionál megfelelően a kialakított 
infrastruktúra. Hiába hozunk létre és üzemeltetünk egy honlapot, egy újságot, ha azokat nem tudjuk 
megtölteni olyan tartalommal ami indokolttá teszi, hogy az önkormányzat költsön rá. A Soroksári 
Hírlapot olvasva megállapíthatjuk, hogy szegényes és unalmas, jelenlegi formájában haszontalan a 
kerület számára.  

Cél

A helyi média megfelelő kialakítása több szempontból elengedhetetlen az önkormányzat működése 
során. Megszólalási lehetőséget biztosít a polgárok számára, megjelenési lehetőséget a kerületi vállal-
kozásoknak, valamint biztosítja a választópolgárok hozzáférését a helyi demokráciához.
A helyi média kiemelt szerepet játszik a közösségek erősítésében is és a hagyományok ápolásában.
Lehetővé teszi az országos médiába be nem kerülő események, hírek és történetek megjelenését helyi 
szinten. A helyi ügyekről, eseményekről való hatékony tájékoztatás funkciójának az országos média, 
regionális adások, mutációk és mellékletek alkalmazása mellett is, csak korlátozottan képesek eleget 
tenni, ha egyáltalán képesek erre.

A helyi média ráfordításainak megtérülése nagyon nehezen mérhető és értelmezhető, mert csak több 
áttételen keresztül valósul meg a környék gazdasági, közösségi és kulturális életében. A fejlesztésben 
és fenntartásban természetesen szükség van az önkormányzatra, ugyanakkor meg kell próbálni minél 
nagyobb arányban bevonni magáncégeket.

A televízió és nyomtatott sajtó mellett terjedő modern technológiáknak köszönhetően egyre nyilván-
valóbb és elfogadottabb az a vélemény (United Kingdom, Department of Culture, Media Action Plan 
2011), mely szerint a globális folyamatok mellett gyorsan nő a polgárok igénye a helyi média, vala-
mint helyi folyamatok és kérdések megismerése iránt.

Az igényeket meg kell próbálnunk kielégíteni és ehhez az elektronikus és nyomtatott média változa-
tos eszközei állnak rendelkezésünkre. Úgy válogatunk, hogy a leginkább releváns és megvalósítható 
területeken próbálunk fejlődést elérni, a lehető legkevesebb anyagi ráfordítással.
Javaslatunk szerint Soroksáron a helyi médiát egy központi portál, egy televízió, egy nyomtatott ki-
advány és a négy-öt legjelentősebb közösségi média alkalmazásával (facebook, twitter, flickr, iwiw, 
youtube, rss) fejlesztenénk. Mindegyiket összekapcsoljuk a másikkal úgy, hogy ha egy fogyasztónk 
szembekerül valamelyik termékünkkel, akkor könnyedén és egyszerűen juthasson bármelyik másik-
hoz is. 
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Az önkormányzati média feladatai:

-	 a választók informálása
-	 a kérdések és problémák becsatornázása
-	 helyi demokrácia erősítése
-	 kampányolás (nem választási)
-	 közösségformálás
-	 önkormányzati szolgáltatások bemutatása
-	 az önkormányzat munkájának korszerűsítése

Soroksári televízió

A gyorsan fejlődő internetes kommunikációs formák és a nyomtatott sajtó mellett talán 
még mindig a legerősebb kommunikációs csatorna a televíziózás. A soroksári televízi-
ózásba mindenképp szükséges magáncéget bevonni, mert az önkormányzat jelenlegi 
anyagi helyzete nem teszi lehetővé, egy teljes egészében önkormányzati forrásokból 
fenntartott televízió működtetését. A Sonda Ipsos kutatása szerint a helyi televíziókat 

az emberek 60%-a nézi valamilyen rendszerességgel.

Az új soroksári televízió bemutatja az önkormányzat főbb tevékenységeit, pl.: a képviselő-testület 
üléseinek közvetítését, melyről így a Soroksári Hírlapban nem kell négy oldalas jegyzőkönyv szerű 
beszámolót megjelentetni.

A helyi televízió az önkormányzattal kötött szerződés alapján kezdené meg működését. Heti hat al-
kalommal – ebből öt ismétlés – sugározná műsorait, fő műsoridőben. A soroksári televízió alapvető 
feladata, hogy a kerület mindennapjairól tájékoztasson. 
A televízió a rendes és nyílt képviselő-testületi ülésekről felvételt készít. A további szerkesztett mű-
sor, a politikai pártokkal kapcsolatos egyensúlya szempontjából, a hatályos médiatörvény (2010. évi 
CLXXXV. tv 12. § 2-4) pontjai mérvadóak:

„(2) A tájékoztatás kiegyensúlyozottságát — a műsorszámok jellegétől függően — az egyes műsorszá-
mokon belül, vagy a rendszeresen jelentkező műsorszámok sorozatában kell biztosítani.
(3) A médiaszolgáltató hírszolgáltatást és politikai tájékoztatást nyújtó műsorszámaiban műsorveze-
tőként, hírolvasóként, tudósítóként rendszeresen közreműködő munkatársai bármely médiaszolgál-
tató által közzétett műsorszámban szereplő politikai hírhez véleményt, értékel ő magyarázatot — ki-
véve a hírmagyarázatot — nem fűzhetnek.
(4) A műsorszámban közzétett hírekhez fűzött véleményt, értékelő magyarázatot e minőségének 
megjelölésével és szerzőjének megnevezésével, a hírektől megkülönböztetve kell közzétenni.”

A műsorokat a televízió archiválja, a fontosabb eseményekről készült, vagy állandó jelentőségű műso-
rokat az interneten is elérhetővé teszi. A műsorstruktúra alakításába beleszólást enged a kerületiek-
nek. E-mailen és egyéb csatornákon keresztül fogadja, és lehetőség szerint megvalósítja a soroksáriak 
javaslatait. 
Keressük a lehetőségét, hogy minél több hasznos és érdekes téma jelenjen meg a televízióban, mint 
például az egészséges életmód, a kiemelkedő jelentőségű helyi hírek (rendőrségi, közlekedési, kultu-
rális) vagy például a helytörténeti műsorok. Vallási műsorok televíziós közvetítésének is megvizsgál-
juk a lehetőségét.
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Nyomtatott média

A nyomtatott sajtó elengedhetetlen része egy teljes spektrumot lefedő médiastratégi-
ának. Az emberek nagy hányada - különösképpen igaz ez Soroksár idősödő polgáraira 
-, a TV mellett még mindig ezt a médiaformát tekintik számukra közelebb állónak. A 
nyomtatott sajtó előnye nagyban fakad a statikusságából és hogy a befogadásánál nincs 
időkorlát. E két jellemzőjéből kifolyólag informatívabb, mert az üzenetek mélyebb ér-

telmezését teszik lehetővé, valamint nagyon jól egészítik ki egymást a televízióval. A nyomtatott mé-
dia szintén a legalkalmasabb eszköz a televízió és internet mellett a hirdetések közlésére. A fogyasz-
tók a nyomtatott sajtó hirdetéseit tartják a leghitelesebbnek és elfogadhatóbbnak.  
A mi esetünkben mindez azt jelenti, hogy a jelenlegi formában megjelenő Soroksári Hírlapot teljesen 
át kell alakítani, színesebbé és tartalmasabbá kell tenni. Nincs szükség több oldalon keresztül beszá-
molókat megjelentetni, mert arra sokkal megfelelőbb a televízió vagy megújult honlapon keresztül 
valamelyik videómegosztó. Az újságot grafikailag korszerűbbé és szebbé kell tenni.

A Soroksári Hírlap külső és belső megújítása az egyik legfontosabb pontja az új soroksári kommuni-
kációs- és médiastratégiának.
Az újság viszont akkor lesz igazán jó, ha abból a lehető legtöbb információra tesznek szert az olvasók. 
Vagyis, ha a rovatokra osztott lap hasábjain jól elkülönülnek egymástól a témák, egy-egy rovatban a 
vezető cikken kívül, több színes hír is megjelenik. 

Az önkormányzati lapot olvasmányossá, magazinossá kívánjuk tenni. A lakosságot érintő fontos dön-
tésekről érdekesen, közérthetően szeretnénk beszámolni. 

A helyi lapban az önkormányzati történéseken kívül, helyet kell kapnia a kerület egyesületeinél, civil 
szervezeteinél, egyházainál, az oktatási-nevelési intézményeknél folyó munkának. A felsorolás ter-
mészetesen nem teljes, hiszen például az egészségügyi intézményekben, művelődési házban, múze-
umban történő események, programok, rendőrségi hírek is az újság hasábjaira kívánkoznak, ahogy a 
helyi vállalkozók és a lakosság hirdetései is. 
A hagyományőrzés, a kerület értékeinek olvasók felé történő folyamatos közvetítése – dokumentálás 
- ugyancsak feladata az újságnak. A lap tartalma megjelenne letölthető és megosztható formában on-
line újságként is – minek üzemeltetése az újság szerkesztőségének feladata. 

A koncepció egyik leglényegesebb eleme: az újság és a többi helyi média tartalmak egymásra mutas-
sanak. Az újságból megismerhető legyen a soroksári televízió műsora, a televízióból pedig értesülni 
lehessen az újság megjelenéséről, annak rövid tartalmáról.  Mindkettő elérhető lenne az interneten.

A küllemi és tartalmi változásokon túl, törvényi kötelezettségeknek eleget téve, az újság kiadóját is 
meg kell változtatni.

Internet, soroksar.hu

Az soroksári kommunikációs- és médiastratégia központi eleme a megújuló önkor-
mányzati honlap, mely a jelenlegi elavult formát követően korszerű designt és funkciót 
kap. A honlap lesz a soroksári kommunikáció központi eleme, mert ez lesz az egyetlen 
olyan 24 órában online és frissülő eszközünk, mellyel mindegyik médiát össze tudjuk 
kapcsolni egyszerre, egy helyen. Innen is elérhetőek lesznek majd az újság, a televízió,  
a közösségi és megosztó oldalak tartalmai. Soroksár mostani honlapja egyoldalúan az 

önkormányzat szemszögéből mutatja be a várost, éppen ezért úgy kell átalakítani, hogy minden sorok-
sári számára nyújtson valami hasznosat, ezzel is hatást gyakorolva az összes többi helyi média iránti 
érdeklődésre. Nem elegendő megjeleníteni az önkormányzat szervezeti egységeit, azok feladatait és 
elérhetőségeit. A honlapon ez ma számtalan menüpont alatt található meg, emiatt gyakorlatilag tel-
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jesen kizárva a honlapról magát a közösséget, a soroksári embereket, kulturális életüket, sportered-
ményeiket és kérdéseiket. Jelenlegi formájában az önkormányzati portálon nem jelenik meg olyan 
tartalom, amely élővé és érdekessé tenné azt. Ebből következik, hogy nem szolgálja ki megfelelően az 
érdeklődőket.
Szeretnénk sok friss, aktuális hírt, képgalériát látványosan megjeleníteni. A rendezett, jól átlátható 
honlap nagy nyilvánosságot biztosít a kerületiek és a külső érdeklődők számára is. 
Az oldal készítését közbeszerezési eljárás keretében, az arra szakosodott cégek bevonásával kell meg-
oldani.
A honlap megújításának - amely egyben az online újság elindítását is jelenti - költségigényét más 
kerületekben és városokban működő hasonló rendszer tanulmányozása és szakértők bevonásával ké-
sőbbiekben kerülnének meghatározásra.

Közösségi média

Természetesen közhelyes manapság a közösségi média forradalmát és fejlődését hang-
súlyozni, ugyanakkor nem lehet figyelmen kívül hagyni, hogy teljesen átformálják a 
kommunikációs csatornákat, új kihívások elé állítva többek közt a helyi önkormányza-
tokat is. Ugyanakkor ezek az új kihívások inkább új lehetőséget jelentenek a demokra-
tikus kormányzás és a választók gyorsabb informálása területén. A NESTA ( National 

Endowment for Science, Technology and the Arts )brit alapítvány kutatása szerint („Local by social 
– How local authorities can use social media to achieve more for less – Andy Gibson, 2010. március), 
egy olyan területről van szó, ami nem egyszerűen az internet penetráció növekedésével bővül, hanem 
a mobil internetet használó készülékek elterjedésével, annál is nagyobb sebességgel. 
Éppen ezért, ha ma még úgy érezzük, hogy környezetünkben nem számottevő elvárás a közösségi 
média és a mobil internetes eszközök információ igényének kiszolgálása a helyi önkormányzatok ré-
széről: valószínűleg tévedünk. Az imént említett folyamatok olyan sebességgel zajlanak körülöttünk, 
hogy ismerve az alkalmazásukat lehetővé tevő technikák terjedését, mire kialakítjuk ezeket a rend-
szereket, az igény is érezhetővé válik irántuk.
Az önkormányzat kommunikációjának leggyorsabb, legegyszerűbb és legolcsóbb formája lesz ez, 
ahol minden döntést, kérdést és eseményt azonnal meg tudunk jeleníteni rövid üzenetek, videók és 
anyagok formájában, ahogy ez ma már megszokott az élet más területein, mint a magán, vagy üzleti 
szférában.
A közösségi média lehetővé teszi a soroksáriak számára, hogy a helyi információkat és véleményüket 
megosszák egymással, hogy minél több helyi kerüljön kapcsolatba a közösséggel, ezzel is több és több 
embert bevonva abba.

A közösségi média az önkormányzat munkájában

Egy ilyen – a jelen pillanatban is – gyorsan fejlődő csatornát az önkormányzat munkájában kitűnően 
lehet használni, többek között olyan esetekben mint:
-	 rekrutáció, az alkalmazottak szakmai kapcsolatainak erősítése
-	 az új önkormányzati projektek és tervek bemutatása
-	 a polgárok bevonása az előkészítésbe és mikro szintű konzultáció
-	 új, az önkormányzat tevékenységét eddig nem ismerő csoportok bevonása (fiatalok)
-	 javíthatják az önkormányzati szolgáltatásokat véleményükkel és javaslataikkal
-	 polgári kezdeményezések felbukkanása
-	 átlátható kormányzás

A közösségi média előnye, hogy olcsó és könnyedén, kis erőfeszítéssel, közérthetően szólítható meg 
a fiatalabb korosztály. (A legnagyobb közösségi oldalnak, a facebooknak közel hárommillió magyar 
felhasználója van.)
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Költségek, üzemeltetés

Manapság egy-egy települést az alapján is megítélnek, hogy milyen sajtóorgánumokkal rendelkezik, 
azokat milyen intenzitással használja ki. Soroksár szerencsés helyzetben van, hiszen a televíziónak és 
az újságnak a költségvetése biztosított, így a tervezett változások a költségvetésben meghatározott 
összegeket nem lépnek túl. 
Az online és a közösségi média lényeges emberi erőforrást nem igényel.

A helyi televízió, újság, online együttes működtetése biztosíthatja a hatékony sajtómegjelenését. E 
hármas révén kialakul az önkormányzat, a kerület igényes sajtóarculata.

A fentieket figyelembe véve láthatjuk, hogy Soroksár információs hálózatát gyökeresen át kell alakí-
tani. A tv közvetítés mellet leghamarabb és leggyorsabban az újság megújítását kell megoldani, mely 
azonnali intézkedést követel.
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Struktúra


