Budapest Féviros XXIII. keriilet
Soroksar Onkormanyzatanak
POLGARMESTERE

1239 Budapest, Grassalkovich ut 162.

KEPVISELO-TESTULETI ELOTERJESZTES

Beszamolo a felno6tt haziorvosi iigyeleti ellatasrol

Eloterjeszté:

Az elbterjesztést készitette:

Az elbterjesztés elozetesen egyeztetve:

Az eléterjesztést megtargyaldasdra
jogosult bizottsagok*:

Testiileti iilés idopontja, amely iilésen
a Képviselo-testiilet az eloterjesztést
targyalta volna*;

Ellenjegyzék:

Jogi szempontboél ellenérizte:

Molnar Gyorgy vezérigazgato

Molnar Gyorgy vezérigazgatd

Szocialis és Egészségligyi Bizottsag

2021. janius 8.

*  Veszélyhelyzethen a Képviselo-testiilet, valamint annak bizottsigai helyett a
katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcesolodo egyes torvények mddositdasdarél szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésben biztositott jogkirében eljdrva a Polgdrmester

Jjogosult dontést hozni.



Tiszttelt Képviseld-testiilet!

A Képviselo-testiilet 2021, évi munkatervének megfeleléen az Inter-Ambulance Zrt.
vezérigazgatdja, Molnar Gyorgy elkészitette a felnétt haziorvosi tigyelet 2020. évre vonatkozo
¢ves szakmai beszamoldjat, melyet mellékelten csatolok.

A Képviselo-testilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo 10/2021. (I11.25.)
onkormanyzati rendelet 82. § (2) bekezdés a) pontja és (3) bekezdés a) pontja értelmében a
beszamolonak tartalmaznia kell hatarozati javaslatot arra vonatkozdan, hogy a beszamolot a
Képviselo-testiilet ,.elfogadja” vagy .nem fogadja el”, azonban a Vezérigazgaté Ur éltal
keészitett beszamoloban hatarozati javaslat nem szerepel, ezért az eldterjesztés vonatkozasaban
Javaslom az alabbi hatarozati javaslatot figyelembe venni.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcesolodo egyes torvények médositasardl szolé 2011.
évi CXXVIIL torvény (tovabbiakban: Katasztréfavédelmi torvény) 46. § (4) bekezdés
értelmében veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiiletének, a
févarosi, megyei kozgyilésnek feladat-és hataskorét a polgarmester, illetve a
fopolgarmester, a megyei kizgyiilés elnoke gyakorolja.

A KATASZTROFAVEDELEMROL ES A HOZZA KAPCSOLODO EGYES TORVENYEK
MODOSITASAROL SZOLO 2011. EVI CXXVIIL TORVENY 46. § (4) BEKEZDESE
ALAPJAN ELKESZITETT HATAROZATI JAVASLAT:

Budapest Féviros XXIII. _keriilet Soroksar Onkormdnyzata Polgdrmesterének
...... /2021.(V1.08.) hatarozata a felnétt haziorvosi iigyelet 2020. évi munkajarol késziilt
beszamolo elfogadasarol

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapesoladd egyes térvények modositasardl szold 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott jogkorében eljarva Budapest Févaros
XXIII keriilet Soroksar Onkorményzatinak Polgarmestere Ggy dont, hogy

L. Budapest XX — XXIII. kertilet 24 oras felnétt orvosi ligyeleti munkadjardl késziilt
beszamolot elfogadja,

IL Budapest XX — XXIII. kertilet 24 oras feln6tt orvosi tigyelet munkajarol késziilt
beszamolot nem fogadja el.

I[II.  dontésérdl értesiti azt Inter-Ambulance Zrt. vezérigazgatdjat.

Hatarid6: 2021. janius 15.
Felelés: Bese Ferenc polgarmester

A mellékelt beszamol6 és a fenti hatarozati javaslat alapjan a katasztréfavédelemrol és a
hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL torvény 46. §
(4) bekezdésében biztositott jogkorben eljarva a sziikséges dontést 2021. junius 8. napjan
meghozom.

Budapest, 2021. méjus 25. 7]

1%
)
Bese Ferenc

polgdrmester

1. szamu melléklet: Eves szakmai beszamold XX — XXIII. keriilet Pesterzsébet — Soroksar
felnétt haziorvosi ligyelet munkajardl
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Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tositas- Orvosi ligyeletek - Siirgdsségi centrumok - Betegszallitas

Szocidlis és egészségiigyi intézmények izemeltetése - Jelzérendszerek

Eves Szakmai beszamolo

Budapest XX. — XXIII. keriilet
24 oras felnott orvosi tligyelet
munkajarol
2020.01.01. —2020.12.31.
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Az Inter-Ambulance Zrt. altal izemeltetett
XX. - XXTII. keriilet felnott orvosi iligyelet
miikodése
2020.01.01. — 2020.12.31. kozotti idoészakban

Inter- Ambulance Zrt. bemutatdsa:

Az Inter- Ambulance Zrt. cégcsoport f§ tevékenysége az orszdgos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi ligyeleti halozat miikGdtetése. Emellett cégesoportunk szolgaltatasi kérébe
tartozik a betegszéllitas, melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdondban van az orszag
egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen mozgd intenziv
osztalyként funkcional. Az orszag egész terilletén teljesit szolgalatot, s akar kisebb miitétek is
elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ modon szolgaltatva.

Ezenfelill magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID virus
megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb tomegek
mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk, sziikség esetén
tobb tesztelési allomas kialakitasaval.

Héziorvosi Kézponti Ugyelet cime:
1201 Budapest, Torok Floris u. 219/A.

Felnott ligyelet miikodési rendje:
Munkanapokon 08:00-t6] mésnap reggel 08:00-ig.

Hétvégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 08:00-t6l masnap reggel 08:00-
ig. Folyamatos 24 6ras.
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Szerzddo felek az alabbiak szerint alakulnak:

Budapest Fovaros XX. kerilet Pesterzsébet Onkorményzata (1201 Budapest, Kossuth tér 1.)
képviseldje: Szabados Akos polgarmester, mint Megrendeld,

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorméanyzata (1239 Budapest, Grassalkovich ut
162.) képviselGje: Bese Ferenc polgarmester, mint Megrendeld,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5.), képviseléje Molnar
Gyorgy vezérigazgato, mint Vallalkozé

Az ugyeleti szolgélat megfelel az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikkséges szakmai
minimumfeltételekrél szol6  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti ugyeleti ellatds szabalyait az egészségiigyi ellatis folyamatos miikddtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat: az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo felnott és gyermek haziorvosi kézponti
ligyelet ellatasa.

e az egészségligyi alapellatas korébe tartozo felnétt és gyermek haziorvosi kdzponti
orvosi ligyeleti betegellatas,

e az lgyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend tigyelet
egyidejli biztositasa,

e Dbetegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CEL KITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhet6 legmagasabb szinvonalu alapellatasi
tgyeleti s siirgdsségi ellatas biztositasa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési idén kiviili,
alapvetOen siirgésségi ellatasra és hatosagi kdzremiikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi
kort is magaban foglalo ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak idében torténé megelozése — a kdvetkezd rendelési iddig nem halaszthatd —
siirgés orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti Ugyelet a feln6tt és gyermek lakossdg szamara biztosit stirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott siirgdsségi
ellatasi sorrendben. A siirgésségi sorrend felallitasa az tigyeletes orvos feladata.

A siirgés szikség korébe tartozd egészségiigyi szolgéltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,,slirgds szlikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol”
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sz616 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyezteté allapotok és
betegségek szakszerli ellatdsa, valamint azok maradandé egészségkarositd hatdsanak
megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnézis felallitasatol a tisztazott
korallapot elsé alkalommal térténé szakszer( ellatasaig.

COVID - 19:

A COVID-19 pandémia teljesen Uj helyzetet teremtett az egész lakossignak, illetve
természetesen az egészségiigyi szolgaltatok szamdra is. 2020.03.13.-4n megjelent az elsd
eljarasrend az 10j koronavirus betegség (COVID-19) fertézés, a pandémia helyzet miatt az
ligyeletiinkben is tobb soron kiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktualis eljarasrendnek
megfeleléen végeztiik a betegellatast. Nagy terhet rott a telefonkezeld szakdolgozokra, a
COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tanacsadas, mert, az orvos beteg talalkozo csak
indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen viselte, emiatt fokozott
pszichés tamogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti idékben az iigyelethez forduld betegek megértébbek voltak, de ahogy teltek a
honapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalodott az emberekben, hogy sajnos
ez a virushelyzet a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése érdekében a
vezetdség tobb korlevélben kiadott instrukcidval probalta segiteni a betegellatasban az ligyeleti
dolgozdk munkajat, amely igazodott minden esetben az aktualis eljarasrendhez. A kollégak
folyamatos tajékoztatasaval segitettik az tigyeleteken dolgozok munkdjat, az extra targyi
felszerelések mellett.

A specialis eszkozok és a kéz higiéné fokozott nagy mértékii ferttlenitésében, a jarvany soran
nagy mennyiségli védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az allami
ellatméanybol, sajnos nem vagy minimaélis mennyiséget kaptunk (bar az igényfelmérés tobbszér
megtortént). A betegbiztonsag és a dolgozdink védelme elsédleges szempont volt azért, hogy
folyamatosan tudjuk biztositani az iigyeleti ellatast. Személyzeti hidny szerencsére nem
akadalyozta az elmult évben a szolgaltatdsunk folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az eldirt
rendben, szerz6dés szerint biztositottuk.

Az idGsebb kollégik kivonasa vagy atmeneti sziineteltetése/ hianya az ligyeleti munkabol
nagyobb eréfeszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadast a
betegellatasban. Az aktualis eljarasrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltik a
kollégaink segitségével. Szerencsére a jarvany idészakban nem volt olyan helyzet az {igyelet
életében, hogy mikodésképtelenné valjunk a dolgozok megbetegedése miatt. Ebben nagy
szerepet jatszott, hogy kollégaink betartottak szigoruan a védekezéssel kapcsolatos szabélyokat,
odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkené megbetegedések szama, illetve az oltdsok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégaink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19
veddoltasra emiatt is bizakoddan néziink az idei év elébe, hiszen az ¢ aktiv védelmiik segithet
elkertilni, hogy az iigyeleti ellatdsban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas. Nagyobb
mennyiségii fertGtlenitdszert és védofelszerelést sikeriilt beszerezni, igy tovabbra is tudjuk
biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanus betegek ellatasa mind az
Ugyeleten mind a lakason folyamatosan megtortént. Telefonos segitségnyujtas, illetve a
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tanacsadas az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a fert6zésrdl és emiatt nem mert
bejonni az ligyeletre.

Azon valtozasok, amelyek bekovetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben mind
fizikalisan, mind mentalisan igen komolyan érintették az orszadg lakossagat. Ezzel
parhuzamosan az egészségiigyi ellaté rendszer foként az alapellatas ,bezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi iigyelet, mind a mentészolgalat, mind pedig a siirgdsségi
osztalyok szamara. A lassan egy éve tarto jarvanyhelyzetben az egészségiigy jol vizsgazott, és
elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatasban dolgozd kollégaink erdn feliil teljesitettek,
illetve teljesitenek mind a mi napig.

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellato rendszernek be kell rendezkednie az ugy nevezett
»long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés kapcsan
megjelennek olyan késoi szovodmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

Ellatando telepiilés: Budapest XX. — XXIII. keriilet lakossaga.

A 2020-es €vi népesség szerint az ellatandé terillet Ossz. lakossagi létszama: 74.942 fo
(melybél XX. keriilet 55.399 £8, XXIII. keriilet 19.543 f6)

Felnétt iigyelet altal ellatott esetek szima az elmult évben:
Az orvosi tigyelet éltal ellatott éves betegforgalom: 2201 6 volt.

Ambulans, Hivas soran Telefonon tortént Indokolt ellatas Indokolatlan
lgyeleti ellatas torténd ellatas tanacsadas ellatas
1014 709 468 1439 684

Az iigyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozoi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok  nyujtdsdhoz  sziikséges szakmai  minimumfeltételekrél szabalyozza
elsodlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
kézponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cegiink jelentSs figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az oktatasok és
tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsésorban online végziink. Legtébb
figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ligyeleti feladatot ellaté orvosnak elsGsorban siirg6sségi ismeretekkel kell rendelkeznie,
ismerni kell a siirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4all6 szakszer( hasznalatot,
gyogyszereket. A korhaz el6tt szakban a dontés felel6ssége egyediil az orvosra harul
természetesen van lehetdsége telefonos konzultaciora, de mivel 6 maga van a helyszinen és latja
a beteget igy a dontési felelGsség is az 6vé. A megfeleld ellatast kovetéen gondoskodni kell a
beteg tovabbi ellatasar6l, korhazba szallitasarol. Fontos feladat melyet minden esetben
érinteniink kell a halottszemle, halott megéllapitas a Halott Vizsgélati Bizonyitvany (HVB)
kitdltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén hatésagi boncolas kezdeményezése. 2021.-
ben ezzel kapcsolatban jelentGs valtozas kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatdl online
torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozo6 orvosok egyediil nem képesek munkajuk teljesitésére
ezért mentdtiszt, szakdolgozd, gépjarmiivezetd segit a munkéajukban.

Az iigyeletes apol6 feladata els6sorban a betegfogadésa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az tigyeletre érkezé telefonok kezelése
elsékorben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az iigyeletes orvos
feladata. Az 4pold feladata segit az iligyeletes orvosnak a betegellatasban, az apolasi
feladatokban, szilkségesetén orvosi utasitdsra elvégzik a folyamatos gondozist igényld
esetekben az injekciozast, kotéscserét.

Az ligyeletes gépkocsivezeto felelos a gépjarmili miiszaki allapotaért, az orvos mihamarabbi
helyszinre juttatasaért, helyszini ellatas soran segit az ligyeletes orvosnak az adminisztracidban,
értesiti a hatésagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion kapcsolatot tart az iigyeleti
bazissal, hogy a kovetkezd feladatot mihamarabb eltudja latni a kivonulé egység. Ezt kivannank
fejleszteni a jévében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek
kikiildésre, maga a helyszini dokumentéaci6 is igy torténjen, igy a papir alapi dokumentum
mennyisége minimalizalhat6. Természetesen gydgyszer felirasra is lesz igy lehet6ség e-recept
formajaban.
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TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Céglink gyogyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintii és folyamatos. Mind a rendeldben
mind a kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkdzokkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum
feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén Onerds forrasokboél
modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gyogyszerparkunkat.

Egyiittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil, kiszdmithatd kapcsolatot és jo egyiittmikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionalis szervezetével, mentéallomasaval. Sok kollégank dolgozott vagy
dolgozik az OMSz-nal.

A szakrendel§, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos modon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszol, de igyeksziink fenntartani az eddigi j6
viszonyt.

A teriiletet ellité korhaz vezetésével €s elsO sorban a siirgdsségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletb6l beutaltak szinte 100% a siirgésségi
osztalyon csapodnak le, igy lehetdség van arra is, hogy az altalunk beutalt betegekrél szakmai
visszajelzést kaphatunk.

Mindségiigy: reklamaciok — panaszok kezelése:

Munkank sordn folyamatosan téreksziink a szakszerti és betegkGzpont, humanus ellatasra.
Sajnalatos médon el6fordulhat az erdsen felhalmoz6do feladatok elvégzése kozben, hogy egy
beteg kifogasolja az ellatasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van médja panaszt benyujtani
céglink felé, melyet minden esetben teljes mértékben kivizsgalunk. Minden panasz
kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgatonk kozremitikodésével végezzik.

Reklamacio, panasz érkezhet:

- kozvetlentil a betegtdl / ellatottol, vagy annak hozzatartozdjatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,

- kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irdsban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kévetGen mieldbb bekérjilk az esetr6l sz6lé dokumentaciot (ambulans
naplo, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben nyilatkozatot kértink
irdsban az érintett orvostol/ 4polotol, hogy megtudjuk az & allaspontjat az adott panasszal
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kapcsolatosan, ezutan kezd6dik meg az orvos-szakmai igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott
belso vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A bels6é vizsgalati eredményérél a torvényben meghatdrozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentét. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori
kovetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibak feltarasa segit benniinket abban, hogy
munkank min&sége javuljon.

Miik6dési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:

Budapest, 2021. 05. 19.

Molnar Gyorgy
vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.
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