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I. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatastervezés
1.1. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 92. §-a rendelkezik arrol, hogy a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzat a
teriiletén €16, szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit, és azt kétévente
feliilvizsgalja, aktualizalja.

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata 2004-ben elfogadta, 2007-ben
feliilvizsgalta a keriilet szolgaltatastervezési koncepcigjat. A feliilvizsgalat a 2008-2009. évi
valtozasok figyelembevételével aktualissd valt. A feliilvizsgalat soran figyelembe kellett
venni az idékozben bekovetkezett torvényi valtozasokat, tovabba az ellatorendszer altal
nyujtott ellatasokra és szolgaltatasokra vonatkozd Gjabb mutatdészdmokat.

A koncepcio célja:

= a lakossagszdm és korOsszetétel figyelembevételével a szolgaltatasok iranti igények
meghatarozasa,

= a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi kotelezettség teljesitésének attekintése, a
kotelezettségek végrehajtasi litemtervének meghatarozasa,

=  a szolgaltatdsok miikddtetésével és fejlesztésével, tovabba az egyiittmiikodés kereteivel
kapcsolatos kérdések,

= a helyi sziikségletek figyelembevételével az egyes ellatotti csoportok sajatossdgaihoz
kapcsolodo ellatasi formak, szolgaltatasok 1étrehozasanak elokészitése.

A szolgaltatastervezési koncepcidt a helyi dnkormanyzat képviseld-testiiletének elfogadasat
megeldzden véleményeztetnie kell az érintett intézményvezetdkkel, valamint a kisebbségi
onkormanyzatokkal.

Onkorményzatunk a szolgaltatastervezési koncepcio elkészitése soran egyiittesen kezeli a Szt-
ben, valamint a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben (a tovabbiakban: Gyvt) meghatarozott feladatokat, ugyanis a helyi végrehajtas
szintién a két torvényben szerepld szocialpolitikai feladatok szervesen Osszetartoznak,
szétvalasztasuk nem életszerli, és az ellatasok hatékonysaga szempontjabol kifejezetten
diszfunkcionalis.

Az Szt-ben és a Gyvt-ben foglaltakon tulmenden a koncepcid készitése soran kiinduld
dokumentum volt a Budapest Févaros Onkormanyzata altal 2003-ban elfogadott és kétévente
aktualizalt Foévarosi Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid. A 2004-ben elfogadott
szolgaltatastervezési koncepciot a keriilet a Févarosi Onkormanyzattal egyeztette.

Az Szt. 58/B. § (2) bekezdése értelmében Soroksaron is sor keriilt 2004-ben a helyi
szocialpolitikai  kerekasztal megalapitasara, a koncepciot annak elfogadasa el6tt a
szocialpolitikai kerekasztal megvitatta.

1.2. A tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem és a tarsadalmi 0sszetartozas erositése

A helyi 6nkormanyzat szocidlis és gyermekjoléti koncepcidjdban nem hagyhaté figyelmen
kiviil az Europai Unid szegénység és tarsadalmi kirekesztés elleni egytittmiikodése keretében
elkészitett nemzeti cselekvési terv. A tarsadalmi kirekesztés megelézése és megsziintetése
érdekében helyi szinten igen sok feladat jelentkezik, és keressiik annak a lehetdségét, hogy az



ezen célokra irdnyuld helyi programokhoz hazai és unids palyazati tamogatasok utjan

forrasokhoz jussunk.

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer miikddtetése soran kiemelt figyelmet sziikséges

forditani a tarsadalmi kirekesztédés szempontjabol veszélyeztetett csoportokra.

A kirekesztodés szempontjabol kiilondsen veszélyeztetettek:

= azok a tartésan munkanélkiilivé valt csaladok, személyek, akik mélyszegénységbe
siillyednek, sok esetben lakhatasuk is veszélyeztetetté valik,

= azon gyermekek, akik az el6bb emlitett csaladokban nevelkednek,

= azon személyek, akik a munkaerdpiacon életkoruk, nemik, szdrmazasuk vagy iskolai
végzettségik, illetve egészségi allapotuk miatt stilyos hatrannyal talalkoznak,

= azon idOskoruak, akik elmaganyosodasuk ¢és egészségi allapotuk romlasa kovetkeztében
elveszitik kapcsolatukat kdrnyezetiikkel,

= azok a személyek, akik otthonukat elveszitik, a hajléktalanok,

= azok a fogyatékossaggal ¢élok, tartésan egészségkarosodottak, pszichiatriai
betegségekben szenveddk és hozzatartozoik, akik allapotuk miatt tarsadalmilag hasznos
foglalkozast nem talalnak, a tarsadalmi kornyezettel valé kapcsolatuk meglazul,
helyzeten tilmenden az etnikai szarmazasuk kovetkeztében elszenvedett diszkriminacio
is nehezitheti.

Tény, hogy az 6nkormanyzat lehetdségei az emlitett problémak kezelésére igen korlatozottak,

am ennek ellenére mar az eddigiekben is arra torekedtiink, hogy a felsorolt problémakat a

szocialis és gyermekjoléti ellatasban kiemelten kezeljiik.

1.3. A szocialis torvény és a gyermekvédelmi torvény végrehajtasahoz kapcsolodo
onkormanyzati feladatok

A szolgaltatastervezés szempontjabol meghatirozdak a szocidlis, valamint gyermekvédelmi
torvényi kovetelmények, amelyek ez iranyu feladatokat hatdroznak meg az Onkormanyzat
szamara. A 2008-2009-ben bekovetkezett torvényi valtozasokat a koncepcio jelen szovegében
figyelembe vettiik, és a sziikséges modositasokat jelen anyagon atvezettiik. Osszességében
megallapithato, hogy a torvényi kovetelményeknek nagyobb részt eleget tett a keriilet, az
onkormanyzat szaimara biztositott gazdasagi kereteken beliil.

A torvényben meghatarozott valamennyi intézménytipus létesitéséhez ¢és fenntartasdhoz
sziikséges forrasokat elmulasztotta a jogalkotd hozzarendelni, ezért mara egy olyan sajatsagos
helyzet alakult ki az orszagban, hogy az Onkormanyzatok képtelenek maradéktalanul
megfelelni a szocialis és gyermekvédelmi eldirasoknak. Az agazati jogalkotds évek oOta
gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyja az dnkorményzati szempontokat és lehetoségeket, egyre
tobb feladatot, egyre koltségesebb feltételrendszert elbirva, Osszességében fokozatosan
csokkend finanszirozds mellett. A torvényi kovetelmények maradéktalan megteremtéséhez
sziikséges pénziigyi feltételeket az adllam nem, vagy nem elégséges mértékben biztositja, igy
egyes — viszonylag kis lakossagi kort érint6, am koltségigényes — szolgaltatas 1étrehozasanak
belathato 1dén beliill nincsen realitdsa. Ezen esetekben fOvarosi szintli, illetve regionalis
egyiittmiikddések kialakitasa latszik megoldasnak, 4&m jelenleg még ez is csupan elképzelés.
Jelen koncepcioban elemezve a szocidlis €és gyermekjoléti ellatdas adatait €s szakmai
tapasztalatait, nem csupan az egyes kdtelezen eldirt ellatdsok meglétével, hanem a lakossagi
sziikségletekkel aranyos fejlesztés sziikségességével is foglalkozunk, annak ellenére, hogy az
agazat szamara rovid tavu fejlesztési lehetdségekkel az dnkorméanyzat gazdasagi helyzetét
tekintve redlisan nem szamolhatunk.



A szocialis ¢és gyermekvédelmi térvényekben meghatarozott elldtdsokat az onkormanyzati
intézmények helyi rendeletekben foglaltak szerint biztositjak.

1.4. A szocialis és gyermekjoléti feladatok végrehajtasanak cselekvési rendszere

A torvényi kotelezettségeknek az Onkormanyzat meghatdroz6 részben sajat intézményein
keresztiil tesz eleget.

A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye mitkddtetésére ellatasi szerzodést kotdtt az onkormanyzat a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel.

Az dnkormanyzati, valamint az Okumenikus Segélyszervezet intézményein kiviil szamottevd
a keriiletben az egyhazak és a civil szervezetek szocialis tevékenysége is. Altalanossagban
megallapithato, hogy ezen szervezetek kozotti kapcsolatok erdsitésében, az egyiittmiikddés
fejlesztésében tovabbi tarsadalmi eréforrasok mozgosithatok, amelyekre az EU-s palyazati
lehetdségek soran figyelemmel kell lenniink.

Az Onkéntes munkarol szolo6 torvény nemrég elfogadasra keriilt, noha ennek gyakorlata lassan
fejlodik, szeretnénk a kozeljovoben megvizsgélni, milyen garancialis és finanszirozasi
feltételekkel oszthatnank be onkénteseket a keriileti szocialis és gyermekjoléti munkaba. Mas
orszagokban ennek nagy hagyoménya ¢s valddi tarsadalmi presztizse alakult ki.

1. A soroksari tarsadalom élethelyzetének elemzése

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatastervezés alapvetd célja, hogy a helyi lakossag
szlikségleteinek megfeleléen keriiljon sor az ellatasok fejlesztésére. A szocidlpolitikai
feladatok azonban jelenleg olyan modon jelennek meg a helyi 6nkormanyzatok feladataként,
hogy torvényileg nincs meghatarozva az allam, illetve a tdrsadalom feleldsségének mértéke a
szocialis problémak megeldézésében ¢és megszintetésében, ¢és részben ennek s
kovetkezménye, hogy a gazdasagi erdforrdsok sincsenek feladatardnyosan hozzarendelve a
megoldando problémakhoz. A rendszervaltast kovetden a szocialis feladatok o feleléseinek,
az Onkormanyzatoknak a befolyasa a szocialis helyzet alapvetéen meghatiroz6 harom
tényezdjére, a jovedelmek alakulasdara, a foQlalkoztatasi helyzetre és a lakdshelyzetre
minimalisra sziikiilt. A megélhetés nélkiill marad6 személyek minimum-ellatdsa ma nem
kozponti allami feleldsség. Az allam és az Onkormanyzatok kozotti feleldsség-megoszlas
aranytalan.

Az d6nkormanyzati szocidlpolitika stlypontja eltolédott az un. aktiv korti, nem foglalkoztatott
réteg tdmogatasa felé, ugyanis az allami foglalkoztataspolitikai ellatérendszerbdl néhany
hoénap utdn ez a probléma az 6nkormdanyzati szocidlpolitika korébe kertil at. Ezaltal a helyi
onkormanyzatok egy olyan szocidlis probléméért, illetve annak megoldasaért viselnek
feleldsséget, amelynek valddi megoldasara az eddigi jogszabalyi és finanszirozasi keretek
kozott lehetdségiik nincsen. Ezt eldre kell bocsatani annak ellenére, hogy Soroksaron
viszonylag sok intézkedés tortént a tartdosan munka nélkiil maradt személyek tdmogatdsa
érdekében.

A masik alapvetd probléma a lakdshoz jutas és az otthon megdrzése. A Soroksari
Onkormanyzat a helyi tdmogatasrol szold 38/2004. (V. 26.) rendelete szerint kamatmentes
kolcson formajaban nyujt tamogatast lakas vasarlasdhoz, épitéséhez, emelet-raépitéshez,
tetotér-beépitéshez, lakasbovitésre, atalakitashoz, felujitashoz.

A fiatal hazasok els6 lakashoz jutdsdnak tdmogatasar6l szold 37/2004. (V. 26.) rendelet
alapjan egyosszegll vissza nem téritendd tAmogatas nytjthato.



A Sorokséri Onkormanyzat az orszagban elsék kozott hozott 1étre adossagkezelési timogatési
rendszert. Mindezek az intézkedések a helyi lehetoségeket tekintve szinte erd felettiek,
ugyanakkor a tényleges tarsadalmi sziikségleteknek csupan egy részét képesek kezelni. Egy
valadi, atfogd orszagos szocialpolitikai reform nélkiil ezekre a kérdésekre helyi szinten nincs
megoldas! A szolgaltatastervezés torvényi eldirasaval parhuzamosan ugyanis a szolgaltatasok
fejlesztéséhez sziikséges pénziigyi feltételekrdl szolo rendelkezés mindeddig elmaradt.

A szocialis ¢és gyermekjoléti feladatok meghatarozasat nagymértékben meghatdrozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota.

A sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre 4llo statisztikai adatokon tulmenden
figyelembevettiik a szocialis és gyermekjoléti szakemberek mindennapi tapasztalatait.

2.1. Népesség, népesedés

1. sz. tablazat )
Allando lakossag megoszlasa 2009. december 31.

Lakohely szerint Tartdzkodasi hely szerint Keriileti 6sszesen
Korcsoport Férfi N§ Osszesen | Férfi | NO | Osszesen | Férfi Né Osszesen
0-3 370 365 735 - - - 370 365 735
4-6 282 270 552 - - - 282 270 552
7-14 893 797 1690 - - - 893 797 1690
15-29 2142 1998 4140 - - - 2142 1998 4140
30-49 3589 | 3377 6 966 - - - 3589 3377 6 966
50-59 1567 1632 3199 - - - 1567 1632 3199
60- 1 866 2 787 4 653 - - - 1 866 2787 4653
Osszesen: 10709 | 11226 21 935 132 59 191 | 10841 | 11285 22 126

Forras: népességnyilvantartdas

2.2. Foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség alakulasa

A keriiletben a foglalkoztattak aranya a KSH adatai szerint 41 % volt 2001-ben. Noha a
regisztralt munkanélkiilieck szama 2003-ban mindossze 382 f6 (a munkavallalasi koru
lakénépesség 3,1 %-a), ez a szdm messze nem tiikrézi a valds tdrsadalmi problémat. A 2001-
es népszamlalaskor kozel hatszdzan vallottdk magukat munkanélkiilinek. A 2001. évi
statisztikai adat szerint 8 845 {6 foglalkoztatott volt a keriiletben. Ha az eltartottak,
nyugdijasok és foglalkoztatottak szdmadatait elemezziik, ezer f6 koriilire becsiilhetd az
alland6 munkahely nélkiili aktiv kortiak szama a kertiletben.

A nem, az életkor és gyakran az etnikai szdrmazas is fontos szerepet jatszik a legalis
munkaerdpiaci elhelyezkedésben. A munkanélkiiliség egyarant befolydsolja az egyén
pszichés, szocialis, egészségi allapotat, jovedelmi helyzetét.

A 2008 6szén kezdodo gazdasagi vilagvalsag negativ hatasara a foglalkoztatottak szamanak
visszaesese 2008. negyedik negyedévét kévetoen gyorsult fel. A foglalkoztatott kérbol 115 ezer
ember keriilt ki, koziiliik 60 ezer ember a munkanélkiiliek taborat gyarapitotta. A regisztralt,
vagyis a munkaiigyi kozpontokban megjelend dllaskeresék szama 2009 marciusaban 15 éves
csucspontra jutott, utoljara 1994 majusaban volt ekkora nagysagrendii.




A regisztralt allaskeresok szamanak alakulasat keriileti szinten vizsgalva, megallapithatjuk,
hogy minden keriiletben jelentos letszamnovekedeésiik kévetkezett be. Még a legkisebb mértékii
novekedések is, amelyek az V., VIL, VIII., IX., XII. keriiletekben jelentkeztek, meghaladtak a
30%-ot, mig a X, XVII, és XX keriiletekben 80%-ot is meghalado novekedéssel
talalkozhattunk.

A regisztralt dllaskeresok 15-64 éves népességhez viszonyitott aranyat keriiletenként vizsgalva
megallapithatjuk, hogy a legmagasabb, 5% feletti aranyt a VIIL. keriiletben, 4% felettit pedig
a XV., XX, XXIII., keriiletekben talalhatunk. A legalacsonyabb, 2% alatti ardnyszamokkal a
11, V., XII. keriiletek rendelkeznek. A tobbi fovarosi keriiletben 2-3,5% aranyszamokkal
talalkozhatunk.” (Forras: Budapest FOvaros Szolgaltatastervezési koncepcid Feliilvizsgélata
2009. 208,209,211. oldal.

A regisztralt munkanélkiiliek szama az alabbiak szerint alakult:

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Regisztralt
munkanélkiiliek szama 382 468 425 340 377 499 746 872
(f6)

Altaldban jellemzé tendencia az aktiv koriiak elldtdsdra valé jogosultsag megadllapitdsat
kérok szamdnak jelentés novekedése, és iskolai végzettség szerinti megoszlasuk valtozasa.
(Kozépfoku végzettséggel, illetve diplomaval rendelkezok szama jelentésen névekedett).

A segélyezettek, illetve a kozfoglalkoztatottak szama az alabbiak szerint alakult:

2009. majus (f5) 2010. januar (f6) 2010. marcius (fo)
Aktiv koruak ellatisa 368 424 416
RAT 235 247 256
RSZS 60 75 78
Kozfoglalkoztatott 75 128 108

Jelentds 1épés volt a tartés munkanélkiiliek foglalkoztatisanak eldsegitésében az ,,Ut a
munkdhoz program”, amely szamos szocialis és foglalkoztatasi targyt térvényt modositott. A
program jelentésen megvaltoztatja az aktiv koru, inaktiv személyek segélyezési és
foglalkoztatasi rendszerét, ezzel parhuzamosan javitja a kozfoglalkoztatds tamogatasi
kondicioit. Célja, hogy a munkara képes, tartdsan munkanélkiili személyek a korabbiaknal
fokozottabb mértékben vegyenek részt valamely kozfoglalkoztatasi forméban, hogy
rendszeres munkajovedelemhez jussanak, és kozelebb keriiljenek a munka vilagahoz.

Az Szt. 37/A. §-a alapjan az Onkormanyzatnak a kdzfoglalkoztatas hatékony megvaldsitasa és
az allaskeresési megallapodasban foglaltakkal vald Osszhang biztositdsa céljabol egy éves
idétartamra kozfoglalkoztatasi tervet kell késziteni. A Képviselo-testiilet 2009-ben és 2010-
ben is elfogadta az Onkorminyzat Kozfoglalkoztatisi Tervét. A kozfoglalkoztatas
szervezés€hez sziikséges forrds a koltségvetésben, infrastruktira a Soroksari Szocialis
Foglalkoztatd Nonprofit Kft-vel fennallo Kozszolgaltatasi SzerzOdésben keriilt rogzitésre.
2009-ben 90 statuszon, 2010-ben 136 statuszon terveztiik a kozfoglalkoztatast.




2.3. A nyugdijasok helyzete

A nyugdijas réteg szocidlis helyzete differencialt. Nehéz helyzetben a nagyon idds, régen
nyugdijazott személyek, és kozottiik is leginkabb az egyediilalldé nék vannak. A jaradékok
Osszege olyan alacsony, hogy amennyiben a haztartdsban nincsen magasabb jovedelmii
csaladtag, abbol megélni alig lehet. A rokkantsagi nyugdij mellett szintén gyakran lenne
szlikség valamilyen konnyitett, illetve részmunkaidés foglalkozasra. Ezen csoportok szamara
rendkiviil sziikek a foglalkozasi lehetdségek.

A keriiletben nyugdijbol, nyugdijszert ellatasbol €16 személyek szama 5 709 {6, a fOellatas
atlaga 85 975 Ft/f6/ho, teljes ellatas atlaga 93 464 Ft/f6/ho.

(2002. ¢évi KSH adatok szerint a févarosban Soroksaron volt a legalacsonyabb az
atlagnyugdij, 45.549 Ft.)

2. sz. tablazat
Nyugdijak és nyugdijszerii ellatasok Soroksdaron (2010. janudr)

Ellatasnem Fé Teljes ellatas

atlaga
Oregségi nyugdij 3663 106 272
Rokkantsagi nyugdij 1474 83 115
Rehabilitacios jaradék 22 66 627
Hozzétartoz6i nyugdij 124 53 623
Arvaellatés 186 34 242
Mg. szovetkezeti jaradék 3 64 147
Baleseti jaradék 20 21 847
Atmeneti jaradék 23 58 092
Rendszeres szocialis jaradék 142 27 234
Rokkantsagi jaradék 36 33330
Hazastarsi potlék 8 17 005
Egyéb nyugdij, jaradék, stb. 8 18 582
Osszesen: 5709 93 464

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag Statisztikai és Megtéritéses Osztaly



2.4. Tarsadalmi jellemz6kbél ad6dé szocialis és gyermekjoléti sziikségletek

Az alabbiakban korcsoportonként attekintettilk a lehetséges veszélyezteté tényezdket,
amelyekre a szocialis, gyermekjoléti, egészségiigyi és oktatasi intézményeknek valaszt kell
nyujtaniuk. Jelen koncepcioban csak a szocidlis és gyermekjoléti intézményrendszer feladataival
foglalkozunk.

O-14 éves korcsoport: csecsemokor, ovodaskor, kisiskolaskor

Eletkor Veszélyezteto tényezo

Csecsemokor - Gyermekvaras szocialis problémai

- Anya biztonsag érzetének hianya (személyes biztonsdg,
kiszolgdltatottsdag, bantalmazas, elégtelen csaladi hattér, rossz
koriilmeények, rossz lakaskoriilmények, sziik, egészségtelen
kornyezet, vandorlas, hajléktalansag)

- Sziilok éretlensége (fiatalok, rossz csaladi mintdak,
abortuszkerdes)

- Mentalis vagy fizikai tulterhelés a sziilonél

- Nem vart gyermek — 6rokbeadas, orokbefogadas

- Csecsemd elhanyagoldsa, nem megfelelo gondozasa

- Sériilt vagy beteg gyermek sziiletése

- Csalad és munkahely konfliktusai

- Fogyatékos, pszichiatriai beteg anydk

Eletkor Veszélyezteto tényezo
Ovodas-, - Ovodai, iskolai beilleszkedés zavarai
kisiskolaskor - Magatartas és figyelem zavarok
- Fejlesztés hianya — iskolaéretlenség
- Tehetséges gyerek

- Szegregacio — integrdcio (roma gyerekek)

- Sériilt vagy beteg gyermek beiskolazasa, illetve beilleszkedése az
ovodai, iskolai kézosségbe

- Bantalmazas, elhanyagolas, szexualis abuzus

2009. évben a 0-14 korcsoportba 2977 gyermek tartozik, a lakossdg 14 %-a. Az orszagos
adatokbol ismert, hogy a gyermekek kozel 40 %-a anyagilag hatranyos helyzetii, szegény
csaladban né fel, ez az arany Soroksaron is 30 % koriil lehet. Ez azt jelenti, hogy mintegy
800-900 gyermek szorul a tarsadalom szocidlis tdmogatisara. A nagysagrend nagyrészt
megegyezik a gyermekvédelmi segélyezés adataival.

A gyermekek esélyegyenldségének biztositdsa az egyik alapvetd cél a szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése terén. Mindenekel6tt tamogatni kell a gyermekes
csaladokat abban, hogy képesek legyenek otthonhoz jutni, illetve otthonukat megdrizni. Meg
kell elézni, hogy kisgyermekes csaladok szegénységiik miatt utcara keriiljenek. Ez azonban
semmiképpen nem jelentheti a torvénytelen eszkozokkel lakast foglalok védelmét.

A gyermekek esélyegyenldségének biztositasa érdekében torekedni kell a célzott tdmogatasok
kibdvitésére. A szocidlisan hatranyos helyzetli gyermek szamara is lehetdséget kell nyujtani
megfeleld szabadidds programokra, sportolasi lehetdségre, nyaralasra. Fontos, hogy a szegény
sorsu tehetséges gyermekek szamara felzarkoztatdsi és tehetséggondozd programok
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induljanak. El6 kell segiteni, hogy az érintett gyermekek és csaladjaik megfeleld
informaciohoz jussanak az 0sztondij lehetdségekrol.

A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkddésének hatékonysagat alapvetonek kell tekinteni.
Fontos, hogy a gyermekkel, illetve csaladdal kapcsolatba keriilé intézmények kdzott szoros és
jO egylittmiikdodés legyen. Sziikség esetén az Onkormanyzatnak gondoskodnia kell a
gyermekek atmeneti elhelyezésérol.

Egyre gyakoribb probléma az antiszocialis viselkedés és az ebb6l adodé iskolai konfliktus. Uj
¢s hatékony konfliktuskezelési moédokra van sziikség ezekben az esetekben, dsszhangban a
blinmegeldzési szakemberekkel.

A gyermekek szabadidds programjainak fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni. Ezen a
téren sokkal hatékonyabb megolddsokra sziikség van a nevelési-oktatasi intézmények
felmérése szerint.

15 — 29 éves korcsoport: kamaszKor, fiatal felnéttkor

Eletkor Veszélyezteto tényezo
Kamasz, és fiatal |- Kamaszkori fejlédési problémdk
felnottkor - Drog

- Biincselekmények

- Iskolai hianyzds, magatartdszavarok

- Kiesés az iskolarendszerbol

- Szokések, csavargas, csellengés

- Kortars csoporton beliili agresszio

- Sziilovel, felnottekkel szembeni agresszio/bantalmazas

- Pszichiatriai betegségek

- Szakellatasbol/ba ki/be-keriilok

- Szexudlis identitas kialakulasdanak zavarai

- Szexudlis kapcsolatteremtés probléemdi

- Kamaszkori terhesség

- Palyavalasztas nehézségei

- Bantalmazas, szexualis abuzus

- Iskolakételes koron tili, rendszerteleniil iskolaba jaro (— esetleg
nem iskolds és nem dolgozo)

- Parvalasztas, csaladalapitas

- Otthonteremtés, lakhatasi probléemdk

A 15- 29 éves korcsoport a kamaszok és fiatal felndttek csoportja, 4 140 £6, a lakossag 19 %-
a. Bizonyos értelemben az elhuzodo ,,gyermekkor” is indokolja, hogy egyiitt kezeljiik ezt a
csoportot, holott nyilvanvaldan igen sokréti életproblémék jelennek meg benne. Ebben az
életkorban kialakulnak és megszilardulnak a tarsadalmi részvétel formai, ezért minden
segitséget meg kell adni ezen korcsoportnak a tarsadalmi beilleszkedéshez, ahhoz, hogy a
tarsadalom fiiggetlen, ontudatos €s feleldsségteljes tagjava valhasson. Ehhez sziikség esetén
anyagi segitség, de ezen kiviil a vildgban valo tdjékozodast segitd informacidk sziikségesek.
Tamogatast kell nyuajtani oOnismereti €s konfliktuskezelési ismeretek és készségek
megszerzésében.

Az ¢értékes szabadidOs tevékenységek megszervezése, illetve lehetdség biztositdsa, a
lehetdségek ismertetése ezen korcsoport szamara is 1ényeges.
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30-59 éves korcsoport: fiatal és kozép

Eletkor Veszélyezteto tényezo
Aktivkoruak - Parvalasztasi problemak
- Munkahelyvaltozasok
- Munkanélkiiliség
- Otthonteremtés

- Hajléktalansag, lakhatasi probléemak

- Sziilok, hazastarsak, csaladtagok kézotti sulyos konfliktus,
kommunikdcios zavar

- Valas — gyermekelhelyezés

- Egysziilos csalad — tamogato halo nélkiil

- Sokgyerekes csalad — alacsony jovedelem

- Pszichiatriai betegségek

- Gyogyithatatlan betegségek

- Csaladon beliili erészak

- Prostitucio

- Biinozo életmod

- Szenvedélybetegségek

- Megvaltozott munkaképesség

- Fogyatékos felnott

A 30 — 59 éves korcsoport, 10 165 f6 az érett aktiv kortiak, a fiatal és kozépkoru felndttek
csoportja, a lakossag 46 %-a. A tarsadalmi terhek nagyobb részét 6k hordozzak. Gyermeket
nevelnek, helyt allnak a munkahelyen, id6s6d6 rokonaikrol gondoskodnak, gyermekeik
szdmara segitenek Uj otthont alapitani. Kiilondsen nagy terhelés van a férfiakon, akiknek
halalozasi aranya ezen korcsoportban igen magas.

Ezen korcsoport szdmara kiilonosen fontos, hogy sziikség esetén gyermekére legyen, aki
vigyaz, beteg, esetleg fogyatékos hozzatartozojanak apolasahoz-gondozasahoz atmeneti vagy
tartos segitséget kapjon, csaladi kriziseiben legyen kihez fordulnia, munkahelyének elvesztése
esetén anyagi és lelki tdmogatast kapjon, otthondnak megérzéséhez, atmeneti vagy tartos
pénziigyi nehézségek esetén hatékony tdmogatasi rendszer alljon rendelkezésre.

60 év felettiek korcsoportja: idosodo és idos felnottek

Eletkor Veszélyezteto tényezo
Idosodok és - Aktivitas csokkenése
idoskoruak - FEgészségiigyi allapot romldsa — kronikus betegség

- Nyugdijazassal kapcsolatos traumdk/jovedelmi gondok

- Kiszolgaltatottsag/ lakhatas — gondozas

- Tars elvesztése

- Magany, elszigetelodés

- Haldl kérdésének problémaja

- Bantalmazas (csaladi és intézményes)

A 60 év feletti korcsoportba tartozik 4 653 {0, a lakossag csaknem 21 %-a, azaz egyotdde.
Ennek a korcsoportnak is differencialt segitség-lehetdségekre van sziiksége. Kiilondsen az
egyediill marado idések és id6s hazasparok azok, akik tarsadalmi odafigyelésre, sziikség
esetén gondoskodasra szorulnak. Ardnydban a legnagyobb problémat az idds, egyediil allo
ndk tdmogatasa jelenti, akik koziil egyre tobben komoly egészségi problémaval is kiizdenek.
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Az 1dések szdma és szamaranya az elkdvetkezd években ndvekszik, ezért mindenképpen
sziikséges, hogy az intézményrendszer fejlesztése erre felkésziiljon. Egyrészt az atmeneti
elhelyezési lehetéséget sziikséges bdviteni, legféképpen azonban az otthoni segitségnyujtas
feltételrendszerét kell fejleszteni, illetve ujragondolni. Ez utdbbihoz az orszagos jogszabalyi
¢s finanszirozasi feltételrendszer valtozasara is sziikség van. Mar jelenleg is egyre tobb hazi-
gondozasra szoruld személy egyre komolyabb apolasi szolgaltatasra szorul, amit a jelenlegi
kapacitassal és szakmai kompetenciaval a szocialis ellatas nem képes biztositani. A hazi
gondozas és hazi apolas integralt miikodési feltételeinek megteremtése sokaig nem varathat
magara.

Az apolasra-gondozasra szorulokon torténd segitség azonban nem lehet kizarolagos teriilete
az 1d0s0do korcsoport szamara nyujtott szolgaltatdsnak. A prevencio itt is alapvetd szempont
kell legyen, azaz meg kell el6zni, hogy az idds személy kirekesztédjék a tarsadalombdl,
elszigetel6djék kornyezetét6l. Az értékes szabadidGs lehetéségek megteremtése nemcsak a
fiatalabb korosztalynak, hanem az id6s6d6 korosztaly szdmara is fontosak.

Az 1d6s személyek egyre gyakrabban aldozatai kriminalis cselekményeknek. Hatékony,
célzott informacidtovabbitassal, jogsegély és egyéb tanidcsadas biztositasaval segiteni kell az
1d6s személyeket, kiillonosen a lakasukra vaddszo biindzé elemekkel szemben. A csalddon
beliili er6szaknak is gyakran aldozatai idés személyek, nem ritka, hogy csekély nyugdijuktol
megfosztva rettegésben tartjak Oket fiatalabb csaladtagok. A tarsadalmi figyelem sokszor
védelmet jelenthet ilyen esetekben is.

I11. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas intézményrendszere

Soroksar Onkormanyzata a Szt-ben, valamint a Gyvt-ben meghatarozott feladat- és
hataskorok figyelembevételével
- a személyes gondoskodas keretébe tartozod szocidlis ellatasokrdl, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 20/2008. (IV.
25.) rendelet,
- a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyljtott szocialis
ellatasokrol sz6l6 27/2004. (IV. 23.) rendelet, és az
- adossagkezelési szolgaltatasrol sz616 28/2004. (IV. 23.) rendeletben
szabalyozta a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok jogosultsagi és juttatasi feltételeit. Az
emlitett jogszabalyokban foglaltak végrehajtisat a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis ¢s
Csaladvédelmi Osztalya, az Egészségiigyi és Szocialis Intézmény, és az oktatasi, nevelési
intézmények milkodtetésével biztositja. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat feladat
ellatasdra hatarozatlan idére szolo ellatdsi szerzédést kotott a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel. A csokkent munkaképességiick foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében
hozta 1étre az dnkorményzat a Soroksari Szocialis Foglalkoztatd Kht-t. Az aktiv korl tartds
munkanélkiilieck kdzhasznu €s kozcélu foglalkoztatasaval kapcsolatos feladatok ellatdsanak
szervezésére az Onkormanyzat Kozszolgaltatdsi SzerzOdést kotott a Soroksari Szocialis
Foglalkoztatdé Nonprofit Kft-vel.

SZOCIALIS ES CSALADVEDELMI OSZTALY

A Szocidlis és Csaladvédelmi Osztaly kiilonb6zd szintli jogszabalyok altal meghatarozott
onkormanyzati hatosagi, valamint allamigazgatasi feladatot lat el, igy kiilondsen: az Szt.-ben
¢s a Gyvt-ben meghatarozott szocialis tdmogatasok koziil pénzbeli és természetbeni
ellatasokat nyujt az arra jogosultak részére. Ezen til a mozgaskorlatozottak, a
hadigondozottak, a menekiiltek, menedékesek, az aktiv koru tartés munkanélkiiliek kozcélu és
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kozhasznu foglalkoztatdsaval kapcsolatos teenddket végzi. Az osztaly allomanyaba jelenleg
13 6 tartozik.

A napi tevékenység soran az lgyfelek {ligyeit a kerlilet postai irdnyitdszamai alapjan
teriiletileg illetékes, illetve — néhany tdmogatasi forma esetében — a témaért felelds eléadok
intézik, akik a hivatali altalanos tigyfélfogadasi idoben az érintettek rendelkezésére allnak.
Ujtelepen miikodik a Hatosagi-Igazgatasi Osztaly Kirendeltsége, ahol a kornyéken lakok
kérelmeit veszik at. Az iigyintézés azonban a Szocialis és Csaladvédelmi Osztalyon torténik.
A Szocidlis és Csalddvédelmi Osztily a Polgarmesteri Hivatal egyik legnagyobb
iigyiratforgalmu szervezeti egységei koz¢ tartozik, az tigyek szama évrol évre emelkedik. A
keriiletben €16 mintegy 8 200 csaladbol 18-20 % azon csalddok szama, akik az
onkormanyzattdél valamilyen szocidlis jellegi tamogatasban részesiilnek. Koziililk 650-700
csalad az, aki havi rendszeres tamogatdsban (gyermekétkeztetés tamogatdsa, helyi
gyermeknevelési tdmogatas, rendszeres szocialis segély, idOskoruak jaradéka, apolasi dij,
lakasfenntartdsi tAmogatas) is részesiil.

EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS INTEZMENY
GONDOZO SZOLGALAT, BOLCSODE

A kertiletliinkben €16 szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodést nytjté ellatast az
Onkormanyzat az Egészségligyi ¢és Szocialis Intézmény keretén beliil 6nallo szakmai
egységként miikodé Gondozo Szolgalat és a Bélcsdde Uitjan biztositja.

MAGYAR OKUMENIKUS SEGELYSZERVEZET
SOROKSARI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a XXIII. keriileti Onkormanyzat személyes
gondoskodast nyujt6 alapellatasi kotelezettségeibdl 1996. ota a csaladsegito, illetve 1998. ota
a gyermekjoléti szolgaltatast latja el hatarozatlan idére szolo évente megujitott ellatasi
szerz8dés értelmében és feltételei mellett. Az Okumenikus Segélyszervezet évente pénziigyi
¢s szakmai beszdmold keretében tdjékoztatja a képviseld-testiiletet a vallalt feladat
teljesitésérol.

MAGYAR OKUMENIKUS SEGELYSZERVEZET
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI INTEZMENYE

Az intézmény személyes gondoskodast nyujtdé szakositott nappali ellatast biztosit azok
szamara, akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacios intézményben gondoztak, valamint azok szdmara, akik e kezelés és gondozas
megelézése miatt erre raszorulnak, azaz a szenvedélybetegségek altal veszélyeztetettek.

IV. Szocialis és gyermekjoléti ellatasok

Soroksar Onkormdanyzat Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis és Csaladvédelmi Osztalya altal
folyositott pénzbeli és természetbeni timogatiasok megallapitdsa sordan a jogosultsagi
feltételek az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének meghatdrozott szazalékos
mértékéhez igazodnak. Az elmult négyévi segélyezési kiadasok Osszegérdl, a tdmogatasban
részesiilok szadmardl a 4. sz. tablazat attekintése soran tajékozodhatunk.
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4.1. A szocialis torvényben meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatasok
Idoskoruak jaradéka

Az idOskortiak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel (nyugdijjal) nem rendelkezd
id6skortt személyek részére nyujtott tamogatas. Keriiletiinkben 14 f6 részesiil idoskoruak
jaradékaban.

Aktiv koruak ellatdisa

Az aktiv kortiak ellatasa a hatranyos munkaeré-piaci helyzetii aktiv korGi személyek és
csaladok részére nyujtott ellatas. A rendelkezésre dlldsi tdmogatds (a tovabbiakban: RAT) a
2008. évi CVIL torvény rendelkezései alapjan 2009. januar 1-t6l keriilt bevezetésre a 2006.
julius 1-ét6] jelentdsen atalakitott szabalyozasu rendszeres szocialis segély helyett.

A jelenlegi szabalyozas szerint (1993. évi III. térvény 33. §-37/G). § ) aktiv koruak ellatasa
jogcimen kétféle rendszeres ellatast: rendelkezésre allasi tdmogatast és rendszeres szocialis
segélyt folyositunk.

RAT-ra a 18-55 éves koru allaskeresd személyek jogosultak, amennyiben a jogosultsagi
feltételeknek megfelelnek. Az ellatds havi dsszege 28.500 Ft.

A RAT-ra jogosult személy koteles a munkaiigyi kozponttal egyiittmiikodni, és
kozfoglalkoztatasban részt venni. Kozcéli munkavégzésre — legalabb hatdras napi
munkaiddvel, valamint legaldbb évi kilencven munkanap munkavégzési idétartammal —
hatarozott idejii munkaviszonyt kell 1étesiteni.

A munkavégzés ideje alatt a RAT-ot nem folyositjuk, de a kozfoglalkoztatott személy aktiv
koruak ellatasara vald jogosultsaga fennall. A jogosultsagot akkor kell megsziintetni, ha
allaskeresési tiamogatas megallapitasahoz sziikséges munkaviszonnyal rendelkezik az illetd.

RSZS-re jogosult, aki:

- 18. életévétdl a red iranyadd nyugdijkorhatart be nem toltott kora egészségkarosodott
személy (Ossz-szervezeti egészségkarosodasanak mértéke legalabb 50 %, vagy vakok
személyi jaradékaban, vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,) vagy

- 55. életévét betdltotte és az aktiv kortak ellatasdra vonatkozd valamennyi jogosultsagi
feltételnek megfelel vagy

- 18. életévétdl a red iranyadd nyugdijkorhatart be nem toltott kort személy, aki 14 éven
aluli kiskora gyermeket nevel és a gyermek ellatasat napkdzbeni ellatast biztosito
intézményben nem tudjak biztositani, és az aktiv kortak ellatasara vonatkozo
valamennyi jogosultsagi feltételnek megfelel vagy az egyéb jogosultsagi feltétel
mellett a telepiilési onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételeknek megfelel.

A rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy a jogosultsadg id6tartama alatt a Csalddsegitd
Szolgalattal koteles egyiittmiikodni, kozfoglalkoztatas keretében torténd alkalmazasara csak
akkor kertil(het) sor, ha azt az illetd kéri, és megfeleld6 munkahelyet tudunk szdmara
biztositani.

A rendszeres szocidlis segély Osszege a csalad szerkezetétdl és a csalad Osszjovedelmétdl
fiiggden valtoz6. Minimum havi Osszeg: 1000 Ft, maximum havi Osszeg: 60.236 Ft.
Jovedelemmel nem rendelkez6 egyediilallo személy részére folyositott 6sszeg: 25.650 Ft/ ho
2009. aprilis 1-ét6l lehetéség van arra is, hogy olyan személy is részt vegyen a
kozfoglalkoztatasban, aki az aktiv kortiak ellatasa jovedelmi feltételeinek megfelel €s 365 nap
egylittmikodés ideje nincs még meg (a szankcios megsziintetés ez alol természetesen kivétel).
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Ebbe a korbe elsésorban a palyakezddk tartoznak. Jelentésen megnévekedett az utdbbi
hénapokban azon palyakezdo fiatalok szdma, akik nem tudnak elhelyezkedni.

Lakhatast segitd ellatisok

Szociélpolitikank egyik sulyponti kérdése, hogy megeldzziik a csaladok otthonvesztését. A
lakasfenntartasi tdmogatasra jogosultak szama 644 f6. A lakasfenntartdsi tdmogatasra valo
jogosultsagnak harom jogcime van: az addssagkezelési szolgaltatashoz kapcsolodoan kotelezd
jelleggel kell biztositani a timogatast, tovabba a térvényben meghatarozott feltételek mellett
normativ jogcimen jogosultak a rdszorultnak mindsiilé csalddok, ezen tul pedig az
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint tovabbi raszoruld csalddok s
tamogatasban részesiilhetnek.

Normativ lakasfenntartdsi timogatdsra jogosult az a személy, akinek a haztartasdban az egy
fore jutdé havi jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at, feltéve, hogy a
lakasfenntartas elismert havi koltsége a haztartas havi 6sszjovedelmének 20 %-at meghaladja.
Ezen a jogcimen havonta atlagosan 243 csalad részesiilt lakésfenntartdsi tdimogatasban 13.904
eFt Osszegben.

Az Onkormanyzat rendeletében foglalt feltételek szerint — amely a normativhoz képest
magasabb 0sszegli jovedelemhatar esetén adhatd — atlagosan 201 csalad részére éallapitottunk
meg lakasfenntartasi tamogatast 14.850 Ft Osszegben. TiizelGvasarlasi utalvanyt a fiitési
idényben 3500 Ft/ho 6sszegben 147 csalad részére biztositottunk.

Apoldsi dij

Az époléasi dij a tartdosan gondozéisra szoruld személy otthoni éapolasat ellatd nagykoru
hozzatartozo részére biztositott hozzajarulas. A tdAmogatasban részesiilok szama 136 6 (80 %-
os 30 {6, 100 %-os 79 {6, 130 %-os 27 {6), ebbdl fogyatékos személyt apol 57 6. A fokozott
apolast igényloé fogyatékosokat gondozok emelt dsszegli apolési dija a nyugdijminimum 130
%-a.

A sulyosan fogyatékos vagy tartdsan beteg 18 év alatti személy apoléasat végzd személyek a
nyugdijminimum &sszegével megegyezd (28.500 Ft) apolasi dijra jogosultak. A tartdsan beteg
személy apolasat végzd hozzatartozok apolasi dijanak 6sszege a nyugdijminimum 80 %-a.

Eseti pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok

A szocialis ellatasok kozil az datmeneti segély és gyogyszersegély iranti kérelmek szdma
tekinthet6 jelentdsnek. Kozel 600 csalad részesiilt ezen ellatasi formakban, az éves szinten
atlagosan kifizetett segélydsszeg 15.000 Ft/f6/év volt.

A kozgyogyellatds a szocidlis biztonsag védelmének, illetve megdrzésének céljat szolgalja
azzal, hogy a szocidlisan raszorultak részére az egészség megdrzésével és a betegséggel
Osszefiiggd kiadasokat kompenzalja. A 2006. julius 1-jét6] bevezetett atalakitas célja, hogy a
kozgyogyellatas keretében igénybe vehetd szolgaltatdsok jobban igazodjanak az érintettek
sziikségleteihez. Személyre szabott, a kronikus betegségnek megfelelé, maximalisan 12.000
forintos havi keret meghatarozasara keriil sor egy olyan keret-megallapodasi lista alapjan,
mely a legalacsonyabb napi terapias koltségli hatdanyagokat tartalmazo készitményeket
sorolja fel. A kozgyogyellatott az egyéni gyogyszerkeret Osszegét barmely, a
tarsadalombiztositas altal tdmogatott gyogyszerkészitményre koltheti. A rendelkezésre allo
adatok szerint az Egészségbiztositasi Pénztar altal jovahagyott egyéni gyogyszerkeret atlagos
havi 6sszege 6.800 Ft. Tehat a jogszabalyban meghatarozott 12.000 Ft-tal szemben annak
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kozel 60 %-at allapitjak meg. A megallapitott gyogyszerkeret éves Osszegének 30 %-at kell a
jogosultsag kezdetétdl szamitott 3 munkanapon belill atutalni. Ennek megtorténte utan 15
napon beliil postazzak a kozgyogyellatasi igazolvanyt az igényjogosult részére. Az egyéni
gyogyszerkeret mellett évi 6.000 forintos eseti keret all a kdzgyogyellatott rendelkezésére
abbol a célbol, hogy akut megbetegedés esetén is tamogatassal tudja gydgyszerét kivaltani.

A méltanyossagi kozgyogyellatdsban részesiilok szdma 2009. évben: 547 {6, a kifizetett

Osszeg 14.207 eFt.

Egészsegiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagat 111 személynek allapitottuk meg.

3. sz. tablazat

Szocidlis segélyezés 2006-2009. év

Megnevezés 2006 2007 2008 2009

Idéskoruak jaradéka

Ellatottak szama/fé 11 11 12 14

Kifizetett dsszeg ezer Ft 3224 3443 3336 3604
Rendszeres szocialis segély

Ellatottak szama/fo 208 249 292 334

Kifizetett 0sszeg ezer Ft 50193 72 351 95 479 43 489
Rendelkezésre allasi timogatas

Ellatottak szama/fé 210

Kifizetett dsszeg ezer Ft 59 465
Lakasfenntartasi timogatas

Ellatottak szama/fo 599 638 619 644

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 28 649 28 197 27 085 31301
Apolasi dij

Ellatottak szama/fo 102 104 112 136

Kifizetett 0sszeg ezer Ft 33093 38 860 44 422 55390
Atmeneti segély

Ellatottak szama/fé 1114 1278 1096 978

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 7127 7 857 8 342 6 532
Gyodgyszersegély

Ellatottak szama/fo 462 487 291 338

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 3575 4 094 2529 2 402
Karacsonyi segély

Ellatottak szama/fé 1500 1500 1300 1300

Kifizetett 0sszeg ezer Ft 5 466 5718 5000 5000
Temetési segély

Ellatottak szama 130 153 183 128

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 3561 3976 5134 4 335
Kozgyogyellatas

Ellatottak szama/fo 458 626 597 547

Kifizetett 0sszeg ezer Ft 9532 19 394 15942 14 207
Adossagkezelési szolgaltatas

Ellatottak szama/fo 47 63 64 119

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 5137 7962 8 877 16 693

Forrds: Szocidlis és Csalddvédelmi Osztdly statisztika
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4.2. A gyermekvédelmi torvény altal meghatarozott pénzbeli és természetbeni ellatasok

Soroksaron azok a csaladok, ahol magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilo gyermeket
nevelnek (a gyermek tartés betegsége miatt), helyi gyermeknevelési tamogatdisban
részesiilhetnek, 2009-ben ez 57 csaladban 0sszesen 68 gyermeket érintett.

Az Onkorményzat a gyermekétkeztetéshez a jogszabéalyban kotelezden eldirt normativ
tamogatason tulmenden minden raszoruld gyermek szdmara tovabbi szocidlis kedvezményt
biztosit az intézményvezetd javaslata alapjan. A tamogatasban részesiilé gyermekek szama
2009-ben a Kkeriileti Ovodakban és altalanos iskoldkban 298 {6, Kkeriileten kiviili
intézményekbe jarok koziil pedig 64 f6. Minden raszoruld gyermek olyan mértékii szocialis
tamogatasban részesiilhetett, hogy a csalad anyagi helyzete nem Iehetett akadalya az
intézményes étkezés igénybevételének.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag 2006. januar 1-t6] bevezetett
tamogatasi forma. Az elmult évben 420 csaladban ¢él6 749 gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat allapitottuk meg. A jogosultsaghoz
kapcsolodo pénzbeli timogatast (5.800 Ft/f0) julius 1-én és november 1-én kiutaltuk.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek gyamjaul rendelt
hozzatartozo kiegészité gyermekvédelmi tamogatdasra jogosult, amelynek havi Osszege a
nyugdijminimum 22 %-a. Tamogatasban részesiilok szama 11 {0, kifizetett 6sszeg 809 eFt.
Kozel 700 gyermek részesilt rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsban illetve beiskoldzdsi
segélyben, atlagosan éves szinten ez gyermekenként kb. 9 ezer Ft dnkorményzati timogatast
jelentett.

A nyari gyermekétkeztetési program keretében —a 11/2009. (IV.22.) SZMM rendelet alapjan
— 152 f0 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek részére
biztositottunk 54 munkanapra napi 370 Ft, 6sszesen 3.037 eFt értékben ételkonzervekbdl allo
¢lelmiszercsomagot.

4. sz. tablazat
Gyermekvédelmi segélyezés 2006-2009. év

MEGNEVEZES 2006 2007 2008 2009
Helyi gyermeknev.tamogatas
Ellatottak szama/fo 38 46 58 68
Kifizetett 0sszeg ezer Ft 4789 4766 5040 5724
Gyermekétkeztetés szoc.tam.
Ellatottak szama/fo 472 432 382 362
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 10078 11615 11769 13114
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak szama
Ellatottak szama/fo 560 585 613 749
Rend.gyermekvéd.kedvezményre
jogosultak pénzbeli timogatasa
Ellatottak szama/fo 560 585 613 749
Kifizetett Osszeg ezer Ft 5600 5375 6 155 8 004
Kieg.rend.gyermekvéd.tam.
Ellatottak szama/f6 0 11 10 11
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 0 813 762 809
RendKkiviili gyermekvéd.tam.
Ellatottak szama/fo 705 656 646 708
Kifizetett Osszeg ezer Ft 5958 5332 6 655 6 136
Beiskolazasi segély
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Ellatottak szama/fo 635 676 541 590

Kifizetett 6sszeg ezer Ft 4 657 5060 3706 3627

4.3. Szocialis szolgaltatasok

Az alapszolgéltatisok megszervezésével az Onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsaban,
valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szarmazo problémaik
megoldasaban.

A torvényben meghatdrozott személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis és gyermekjoléti
ellatast két intézményen keresztiil biztositja az onkorményzat.

e A csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat ellatasi szerzédés keretében a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Soroksdri Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat
latja el.

e Az idésekrdl valé gondoskodast — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, kozOsségi pszichidtriai ellatas, nappali ellatds az idések
klubjaban, atmeneti elhelyezés biztositdsa az iddskoruak gondozohdzaban — az
Egészségiigyi és Szocialis Intézmény keretében mikodd Gondozo Szolgdlat Gtjan
latja el az Onkormanyzat.

Etkeztetés

Intézménylink napi egyszeri meleg ételt biztosit, heti 5, illetve 6 napon at, azoknak a
szocialisan raszorultaknak akik azt 6onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az étkezéssel kapcsolatos feladatokat a két
telephelyen miikodd tdlalokonyhan keresztiil, valamint az idések klubjaban és az iddsek
gondozohazaban latjuk el. Az ételt a Junior Vendéglatd Rt. 29-es és 36-os konyhajatol
vasaroljuk, amit a Grassalkovich ut 130. és a Nyir utca 22 szam alatt talalhatd6 konyhakbol
osztunk szét. Lehetdséget biztositunk éttermi fogyasztdsra, sajat elvitelre illetve hazhoz
szallitasra.

2009-ben havi 112 {6, havonta atlag 2554 adagot fogyasztott el. Az étel hazhoz szallitasat
gépkocsival, tarsadalmi aktivakkal, kozcéla foglalkoztatottakkal biztositottuk.

Az 1d6sek klubjaban, éves szinten 2482, az idéskortiak gondozohazéban 3276 adag ételt
fogyasztottak el.

Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd o6nallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfeleld kielégitését lakason és lakokornyezetében biztositja. A
gondozoénd segitséget nyujt, hogy a gondozott fizikai és mentalis sziikségletei a sajat
kornyezetében, élethelyzetének, életkoranak, egészségi allapotdnak megfeleléen biztositva
legyenek. Fontos feladata, hogy ezeket a tevékenységeket a gondozott meglevé képességeinek
megtartasaval és amennyiben lehetséges, fejlesztésével végezze.

A gondozottak szama 2009-ben atlag havonta 31 6 volt

A szolgaltatast igénybevevok a 70 - 90 évesek korosztalyabol keriiltek ki, akik tartos
betegségiik miatt Onellatasra képtelenek. Kiilonosen nehéz helyzetben vannak azok, akik
egyediil élnek. Ezekben az esetekben a gondozond naponta harom alkalommal is meglatogatja
a gondozottat, lakasan alapapolasi feladatokat lat el, és mentalis gondozast végez.

Ugyan ilyen ellatast igényelnek azok a rossz egészségi allapotii iddsek, akik egyiitt élnek
rendszeresen munkaba jaro, késén hazaéré fiatal csaladtagjaikkal.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Soroksaron 2005-ben palyéazati tamogatassal indult.
(2009. december 31-ig kotelezéen ellatando feladat volt.) A szolgaltatas Iényege, hogy a hazi
segitségnyujtasban részesiild, esetenként mar szocialis elhelyezésre vard, sajat otthonaban €10,
egészségi allapota miatt segitségre szoruld idds, fogyatékos személyek, tartdsan betegek
biztonsagérzetét erdsitse, anélkiil, hogy a gondozond a nap 24 d6rgjaban mellette allna, illetve
bizhat abban, hogy kritikus helyzetének megfeleld, gyors segitséget kap.
Sulyosabb helyzetek megeldzésére is szolgal. Ezzel fenntarthatd a szolgaltatast igénybevevok
biztonsagos életvitele otthonukban. Altaliban olyan emberekrél van szo, akik elSrehaladt
¢letkoruk, vagy kronikus betegségiik mellett elmagéanyosodtak, csalad, hozzatartozd, baratok
nélkiil maradtak, 6nmaguk ellatasara segitség nélkiil képtelenné valtak.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

— Az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen

torténd haladéktalan megjelenését.
— A segélyhivas okaul szolgaldo probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét.

Sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi €s szocialis alap- és szakellatas korébe tartozo ellatas
kezdeményezését.
A jelzérendszeres hézi segitségnytjtasra vonatkoz6é miikddési engedély 50 késziilék
kihelyezését teszi lehetové.
2009-ben a Szocialis és Munkaiigyi Miniszter palyazatot irt ki a miikddés tdmogatasara. A
palyazat sikeres volt, a szolgaltatas miikkodéséhez 2010 — 2012-ig évi 1.900.000 forintot
nyertlink. A pénz maradéktalan felhaszndldsanak feltétele a napi atlag 40 felszerelt
személyhivo késziilék.
A hazi segitségnytjtas, mint szakmai kézpont keretében 2009-ben az évet 28 kihelyezett
személyhivéd késziilékkel zartuk, (Megjegyezném, hogy 2010 februar végén a 40 késziilék
kihelyezésre keriilt.) melynek kovetkezményeként a jelenleg csak hétkdznapokon és
munkaidében miikodd hazi segitségnytjtas kiegésziil a jelzérendszerrel, mely folyamatos
iizemt, a hét minden napjan, 24 6ras szolgaltatast biztosit.

Nappali ellatas (idések klubja)

A nappali ellatas keretében az iddsek klubjaban elsdsorban a sajat otthonukban él6k szamara
biztositunk lehetdséget napi haromszori étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd
higiénés sziikségletek kielégitésére. Heti 6 nappal, 32 fér6hellyel miikodik. Célja és feladata a
csalad gondoskodasanak potléasa, testi, lelki allapotuk javitasa, foglalkoztatds, szellemi és
kulturalis igényeik kielégitése. A nehezen kozlekedd idds embereket gépkocsival szallitottuk
a klubba. Klubtagsagunk létszama az év végén 10f6 volt. A targyév folyaman ellatasba keriilt
4 16, ugyanennyinek megsziint a tagsaga.

A folyamatosan végzett marketing munka ellenére sem tudtunk magasabb létszamot elérni.
Tobb éves tapasztalat azt mutatja, hogy a kozbiztonsag hianya miatt nem merik elhagyni az
otthonaikat. Nem bizonyult valds indoknak az, hogy étkeztetés nélkiil szerették volna igénybe
venni a szolgaltatast. Az Szt. 2008. januar 1-én hatalyba 1ép6 rendelkezése erre lehetdséget
biztosit.

Vilasztani lehet, a napi haromszori étkezés, gondozassal illetve a csak gondozasi szolgaltatas
kozott.

A magas korral jar6 egészségromlas sziikségessé teszi, hogy a gondozasi tevékenység mellett
napi rendszerességgel egészségligyi feladatokat is elldssanak a gondozondk (vérnyomasmérés,
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gyogyszerelés, kotozések). Napjaikat kiilonféle elfoglaltsdg megszervezésével igyekeztiink
kitolteni figyelembe véve a klubtagok kivansagait.

Kozosségi pszichidtriai elldatds

A koOzOsségi pszichiatriai ellatds Soroksaron 2006-ban indult. 2008. december 31-ig
kotelezoen ellatandd feladat volt. A pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasa a betegek
lakohelyéhez és mindennapi €letteréhez viszi a szolgaltatast a szocialis rehabilitaciojukat
segitve.

Mivel ez egy specifikus, a szocialis munka alapképzésébdl tulnyomo részt hidnyzo szakmai
tudast és moddszertant igényel, a kozosségi ellatok specidlis képzést kapnak, pszichiatriai
ismereteket szereznek, és ezt kovetden végezhetik a munkat. A Soroksari Szocialis
Gondozoéban a kezdetektdl e teriileten kiképzett gondozondk latjak el a feladatukat. Részt
vesznek az e témaban megrendezésre keriild konferencidkon, tovabbképzéseken. A
gondozondk hazhoz jarnak ki, tehat a betegeket a mindennapi kornyezetiikben latjak,
problémaikat jobban érzékelik, épiiletkoriillményeik alakuldsat nyomon kdvetik. Igény esetén
persze az intézményben fogadjuk az ellatottakat, de igyeksziink ilyen esetekben a csaladdal is
kapcsolatot tartani, jo ismeretséget kialakitani.

Az ellatas folyamatos biztositdsa érdekében 2008. évben sikeresen palyaztunk hirom évre
2009-2011-ig. A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal 2008. december 27-én kotott
finanszirozasi szerz6dés keretében intézményiink 2009. évben — az dnkormanyzaton keresztiil
— 8 milli6 forint tamogatasban részesiilt.

Az ellatas 1étrehozasakor figyelembe vették azt, hogy a pszichidtriai ellatasi kapacitdsok nem
elégségesek ahhoz, hogy minden mentalis problémat oda lehessen irdnyitani, masrészt, az
ellatas hianyossagai miatt, éppen a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évé klienskornek
rosszabbak az esélyei, lehetdségei ahhoz, hogy hozzajusson az orvosi elldtdshoz vagy
pszichologiai segitséghez, terapidhoz, kezelésekhez. A kozosségi pszichidtria pszichiatriai és
szocialis munkat 06tvozo ellatds. Nem feltétleniil betegségként, hanem élethelyzetként,
allapotként kezeli az adott problémakat. A pszichiatriai zavarral élokrdl, el szoktik felejtent,
hogy esetiikben valds é€lethelyzeteket kell megoldani. A kozosségi pszichiatriai ellatds nem
gyogyitani szeretne, hanem segitséget, tamogatast akar adni ahhoz, hogy a betegeknek legyen
kivel megosztani, megbeszélni nehézségeiket, a betegséggel jaro, mogottes zavaro tényezoket
enyhiteni, oldani lehessen.

2009 veégeéig 27 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

A haziorvosokkal a kapcsolatunk szorosabba valt, jelzésiik alapjan is kertilt beteg az ellatottak
kozé. Ezek kozott a betegek kozott tobb olyan személy is van, akit a helyi pszichiatriai
gondoz6 nem ismer, mert maganrendelésre jarnak gyogyszert feliratni.

A kozosségi pszichiatria ellatds soran a betegek maguk is részt vesznek ellatasuk
tervezésében, beleszolnak gondozasukba.

Idéskoruak gondozohaza

Ideiglenes jelleggel, folytonos ellatast illetve éjszakai bentlakast biztosit jaroképes, apolasra,
gondozasra szoruld, korhazi apolast nem igénylé embereknek, akiket a csaladjuk atmenetileg
nem tud ellatni, vagy szocialis krizishelyzetbe keriiltek.

Cél, hogy a gondozas soran olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtsunk,
melynek eredményeként ujra alkalmassa valik az 6nallo életvitelre.
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Az apolasi tevékenység végzésekor a gondozasi feladatok elldtdsa soran kozvetleniil
felmeriilé6 és a gondozohaz keretein beliil biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat
végezziik.

Gondoskodik a szolgélat: 24 o6rés feliigyeletrdl, napi négyszeri étkezésrdl, hianyzo ruhazat
esetén az ¢évszaknak megfeleld ruhdzatrol, mosasrol, vasalasrol, orvosi ellatasrol, személyre
szabott mentalhigiénés gondozasrol, az iddsek klubjahoz kapcsolédva kulturédlis és
szabadidds foglalkozasok szervezésérol.

A tartézkodas idejét az Szt. 1 évig terjedd idStartamban, illetve sziikség esetén, orvos altal
indokoltnak tartott esetben, még egy évig hatarozza meg.

Az engedélyezett féréhelyszam 10 f6, kihasznaltsag 90 %-0s volt. az eléirasnak megfeleld
személyi és targyi feltételekkel miikddtiink. A 2008 januar 1-én é¢letbe 1épett torvényi
szabalyozas tobbek kozott kitért az idés otthoni elhelyezések jogossaganak vizsgalatara és az
uj szempontok szerinti mikkodésre. Szt. 68/A. § (3) bekezdés: ,, Idbsotthoni ellatdis a napi 4
orat meQhalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulo
gondozdsi sziikségletet igazolo szakvélemény alapjan nyujthato.”

Ennek kovetkeztében azt tapasztaltuk, hogy a valdban raszorulok esetében, jelentdsen
felgyorsult az id6s otthoni elhelyezés.

Csaladsegités

A csaladsegitd szolgaltatas a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizis helyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csaladoknak dltaldnos és specidlis szolgaltatds keretében
nyujt segitséget. A segitségnyujtas kiterjed a veszélyezteté okok megel6zésére, a krizishelyzet
megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megorzésére.

A specialis szolgaltatasok koziil elsésorban két jol korvonalazhatd problémateriilettel
foglalkozik a Csaladsegité Szolgélat. Ez a tartésan munka nélkil 1évok, munkanélkiili
ellatdsokra mar nem jogosult, az dnkorményzattdl rendszeres szocialis segélyben részesiilok,
¢s a dijhatralékot felhalmozok csoportja.

A rendszeres szocidlis segélyezettekkel végzett gondozasi tevékenység: Napjaink egyik
legégetdbb problémadja a tartdos munkanélkiiliség, amely jelentds részben a gazdasagi
szektorok atalakuldsanak a gyorsan valtoz6 munkaerd-piaci viszonyainak a kovetkezménye.

A szakképzetlen munkavallalok, tovabba a gazdasag altal mar nem keresett szakképzettséggel
nem rendelkezdk sajnos kiszorulnak a munkaerdpiacrol, és egyre jelentdsebb aranyban valnak
a segélyezeési rendszer alanyaiva.

A Soroksari Csaladsegité Szolgélatnal 42 {6 aktiv kor nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyezett fot tartottak nyilvan. Az tigyfél a hatarozat kézhezvétele utan jelentkezik
a csaladgondozonal, segitséget kap a felmeriilt problémak megoldasaban, a keriileti, illetve
azon kiviili szocialis ellatasok igénylésében, az egyes tamogatdsi formak -elérésében,
Osszehangolasdban, maximalizalasdban. A szolgalatnal miikodd ingyenes jogi tanacsadast is
igénybe vehetik. Rendszeresen osztanak résziikre j ruhanemiiket és élelmiszert.
Adossagkezelési szolgaltatds:

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Soroksari Csaladsegitd Szolgalat altal ellatott
adossagkezelési szolgaltatas feltételeit az Szt., valamint a lakdsfenntartasi kiadasok korében
keletkezett hatralékok rendezésérdl szold képviseld-testiileti rendelet szabalyai hatarozzak
meg.

Adossagkezelési szolgaltatas keretében addssagkezelési tanacsadast 2003. aprilistol folytatnak
az intézményben. A tandcsadds iddtartama 18 hoénap. Ez alatt az id6 alatt folyamatosan
figyelemmel kisérik az adossagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat. 2009. évben
106 f6é/csaladdal kotottek meg az egylittmitkodési megallapodast. Egy-egy esetben fordult eld,
hogy a kérelmezd nem vdllalta a feltételeket (aktudlis szamlait rendszeresen fizeti, nem
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halmoz fel hatralékot, tanacsadason részt vesz.) A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy az
tgyfelek 90 %-a betartja az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltakat, nagyon komolyan
igyekszik kikeriilni a hatralékosok korébol. Kb. 10 %-uk, akikkel nagyon nehéz az
egylittmiikodés hatranyos szocialis helyzetiik miatt. Van, aki a tanacsadas ideje alatt elveszti
allasat, munkanélkiili lesz, akaratan kiviil nem tudja fizetni az aktudlis havi szamlait.
Altalaban ezek az iigyfelek azok, akik évek 6ta folyamatosan halmoznak fel hatralékot.
Osszegezve: 2009. — ben a Soroksari Csaladsegitd Szolgalat 38.506464.-Ft kdziizemii dij
hatralékot (dram, géz, viz-csatorna szemétszallitas, kozos koltség ) kezelt ez 278 % - kal tobb
mint az el6z6 évben kezelt adéssag. EbbOl a tdmogatasi Osszeg 27.082.932.-Ft, (
Onkorményzat, Halézat — Alapitvany, HERA - Alapitvany, ELMU- krizis timogatas), ez az
0sszeg 305 % - kal magasabb, mint 2008.-ban.

A fenti szdmok nagy Osszege mutatja, hogy évrél évre egyre jobban eladdsodnak a
haztartasok, koziizemi adossaguk Osszege emelkedik, szamlaikat nehezen vagy egyaltalan
nem tudjak fizetni , a statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy atlagosan 60 % - 0S
novekedés tapasztalhatdo az addssagkezelés soran. Egyre tobb haztartast kapcsolnak ki a
szolgaltatok, amit mar nem sokan tudnak visszakapcsoltatni. Emelkednek a ki és a
visszakapcsolasi dijak is. Még ha az adosagat tudjuk is kezelni a ki és a visszakapcsolasi dijat
mar nem mindenki tudja rendezni. Egyre tobb a visszatérd, adossagspiralba kertiilt eladosodott
héaztartas. Sokszor 6nhibdjukon kiviil keriilnek egyre rosszabb helyzetbe. Befolyésold tényezd
a csaladban a munkanélkiiliség, betegség, jovedelem tartds hianya.

Szolgaltatasok: A Szolgalat valtozatlanul biztosit ligyfelei szamara — eldjegyzés alapjan —
ingyenes jogi ¢és pszichologiai tandcsadast. A jogasz hétfo délutanonként 12-18 oraig, a
pszicholdgus csiitortokon 8-12 6raig fogad iigyfeleket.

A Szolgdlat természetbeni segitségnyujtasa:

Szolgélatunk a felajanlott ruhaadomanyokhoz (hasznalt ruhanemiik) minden hét csiitortokén
igyfélfogadasi idoben 10- 16 oraig biztosit hozzajutast. Fentieken tul a felajanlott butorok
raszorulokhoz torténd hozzajutasat is szervezziik.

Az év folyaman a Béres Rt felajanlasanak koszonhetden egészségiigyi szempontbdl raszorult
(beteg vagy id6s emberek) szamara 640 béres cseppet tudtunk kiosztani. A legraszorulobb 15
csalad szamara 6000 Ft értékii karacsonyi csomagot allitott Gssze, és osztott ki.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet EU — Elelmiszersegély Programja segitségével- a
soroksari Onkorményzattal szoros és példaértékii egyiittmiikddésben — s 2009 év folyaman
harom alakalommal 4800 raszoruld6 szamdra biztositott tartds élelmiszereket tartalmazo
adomanyt.

Sajnos a hozzank segitségért forduld, raszoruld csalddok szama évrdl- évre ndvekvo
tendenciat mutat. Szolgalatunk ehetdségeihez mérten probalja enyhiteni a keriiletben €106,
segitségért hozzank forduld csaladok gondjait.

4.4. A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott személyes gondoskodast nyujto
ellatasok

A személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 20/2008. (IV. 25.) rendeletben szabalyozta az
onkormanyzat a személyes gondoskodast nyujtd alapellatdst, a szocidlis raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatast. Az
onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok:
gyermekek napkozbeni ellatasa €s a gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekek napkozbeni ellatasa bolcsddében, nyari napkdzis tdborban, valamint a
kozoktatasrol szoldo 1993. évi LXXIX. torvény hatalya ald tartoz6 oOvodaban, iskolai
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napkoziben torténik. Iskolai étkeztetésben részesiilhet az a tanulo is, aki a napkdzit nem veszi
igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igénybe vehetd.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS, GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatés,
amely a szocialis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek
testi ¢€s lelki egészségének, csalddban tortént nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az Oonkormanyzat a Gyvt. 39. §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a
Magyar Okumenikus Segélyszervezettel kotott ellatdsi szerzédés utjan biztositjia. Az
intézményben — Magyar Okumenikus Segélyszervezet Soroksari Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat — 6nallo szakmai és szervezeti egységként mikddik a Gyermekjoléti
Szolgalat.

GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA BOLCSODEBEN, OVODABAN, ISKOLAI
NAPKOZIBEN, NYARI NAPKOZIS TABORBAN

A gyermekek napkozbeni ellatdsa bolcsdédében, nyari napkozis taborban, valamint a
kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény hatdlya ald tartozé oOvodaban, iskolai
napkoziben torténik. Iskolai étkeztetésben részesiilhet az a tanuld is, aki a napkdzit nem veszi
igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igénybe vehetd.

Bolcsodei ellatas

Az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézményben 6nallo szakmai egységként miikodik a Bolcsode.
Feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa, nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének eldsegitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével. 2010. januar
1-t6l egy csoportban 14 gyermek gondozhatd, ha minden gyermek betdltotte a 2. életévét. A
féréhelyek szama igy ebben az évben 40 féréhelyrdl 56 fore emelkedett.

Feladatmutatok 2009-ban:

Engedélyezett férohelyszam: 40 fo
Nyitvantartasi napok szama 235 nap
A bentlévé gyermekek szdmanak éves atlaga 34 16
A beiratott gyermekek szdmanak éves atlagban 43 16

Kihasznaltsag beiratott gyermekek szdma alapjan 109 %
Kihasznaltsag gondozott gyermekek szama alapjan 86 %

Egyre tobben veszik igénybe a gyermekek napkozbeni ellatdsat a bolcsddében. Az el6zd
évekhez képest még tobb sziilé vallal munkat a Gyes mellett, ezzel kiegészitve a csalad
jovedelmét.

A 3 vagy anndl tobb gyermekes csalad a téritési dij 50%-at (8 f0) fizette.

Sajnos nem minden gyermeket tudtunk azonnal fogadni. Ha a bolcsdde feltdltottsége mar nem
tette lehetdvé Uj gyermekek fogadasat, akkor a jogos igények kielégitésére csak akkor
keriilhetett sor, ha megiiresedés tortént a korosztalyaban levd csoportban. Erre mar januartol
szlikség volt.

A bolcsddei ellatas koltségei 2009. évben:
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bevétel: normativa 540.150 Ft/f6/év (32 6 a bentlévok éves atlagszama) = 17.284 eFt
ingyenes étkezésre 325 eFt
szocialis tovabbképzés 85 eFt
0sszesen: 17.694 eFt
sajat bevétel 6.279 eFt
AFA bevétel 1.351 eFt
0sszesen: 25.324 eFt
kiadas: személyi juttatasok + jarulékok 40.512 eFt
dologi 15.576 eFt
Osszesen: 56.088 eFt

1 férdhelyre juto fenntartéasi koltség 56.088 eFt — 25.324 eFt = 30.764 eFt/40 féréhely = 769
ekt

Tehat 1 bolcsddei férdhely a sajat bevétel és a normativ allami tdmogatas levonasa utan az
onkormanyzatnak 769 eFt-jaba keriil évente.

5. sz. tablazat
Nevelési-oktatasi intézmények adatai 2009/2010.

Intézmény Csoport Napkozi Osszes | Veszélyeztetett
étkezo gyermekek
Altalanos Iskolak létszam létszam szama %-a
Grassalkovich Antal 25 617 9 238 348 101 16,36
Mikszath Kalman 12 152 2 44 82 100 65,78
Fekete Istvan 16 257 5 120 168 178 69,262
Paneuropa 16 335 5 115 216 75 22,38
Torok Floris 24 586 6 167 438 106 18,08
Iskoldk osszesen: 93 1947 27 684 1252 560 28,76
Lsz. Osszevont| 14 297 - - 297 65 21,88
Ovoda
II. sz Osszevont
Ovoda (Napsugir) 5 115 - - 115 12 10,43
I11. sz. Osszevont Ovoda 11 239 - - 239 27 11,3
Ovodak osszesen 30 651 - - 651 104 15,98
Benedek Elek Ovoda,
Alt.Isk., Specialis | 22 58 - 31 31 58 100
Szakiskola és EGYMI
Mindosszesen 145 2656 715 1934 7122 27,18

Az altalanos iskolasok nyari feliigyeletét azzal biztositjuk, hogy évente mas-mas kertileti
altalanos iskola kilenc héten keresztiil nyari napkozis tdbort szervez. A létszam atlagosan 30-
40 {6 naponta. A nyari napkozis tabor ingyenes, az €tkezésért ugyanazt a téritési dijat kell
fizetni, amit a tanév kdzbeni étkezésért. Természetesen a kedvezmények biztositottak, ennek
ellenére sajnos a tanuld létszamhoz képest kevés gyermek veszi igénybe. A gyermekek a
nyari tdbor keretében strandra, szabadid0 parkba jarnak, allatkerti latogatason, szdmos
kirandulason, jatékos vetélkedokon vesznek részt. A szinvonalas és a gyermekek igényeinek
megfeleld programokat a Konyvtar, illetve a Tancsics Mihaly Miivelddési Haz munkatarsai
szervezik a gyermekek szamara.
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Budapest Févaros XX. keriileteben mikodik a Fépolgarmesteri Hivatal altal fenntartott
Benedek Elek Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola ¢s Modszertani Intézmény.
Keriiletiinkb6l ebben a tanévben 58 gyermek jar ebbe az intézménybe.

Az Onkormanyzat az intézményvezetd javaslatdra a hatranyos helyzeti gyermekek
étkeztetéséhez, illetve tdborozasahoz minden esetben olyan Osszegli tamogatést biztosit, hogy
a szolgaltatast minden gyermek igénybe tudja venni.

GYERMEKEK ATMENETI GONDOZASANAK BIZTOSITASA

A Gyvt. 94. § (1) — (3) bekezdése dnkormanyzati feladatként irja el6 (tekintettel arra, hogy a
keriilet lakossdga meghaladja a 20.000 fét) a személyes gondoskodést nyujtd alapellatas
keretében a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasat gyermekek atmeneti otthonaban.
Ezt a feladatot forrashiany miatt egyelére megoldani nem tudtuk. A tdrvényi kovetelmények
maradéktalan megteremtéséhez sziikséges pénziigyi feltételeket az allam nem, vagy nem
elégséges mértékben biztositja, igy egyes — viszonylag kis lakossagi kort érintd, am
koltségigényes — szolgaltatds létrehozasanak beldthaté idén beliil nincsen realitdsa. Ezen
esetekben fovarosi szintd, illetve regionalis egylittmikddések kialakitasa latszik megoldasnak,
azonban jelenleg még ez is csupan elképzelés.

Az intézmény infrastrukturajanak kialakitasa egy 0j épiilet létrehozasaval lenne biztosithato.
Eldzetes t4jékozodas szerint egy gyermek atmeneti gondozasanak napi koltsége 3- 5.000,- Ft
kozott alakul, ez havonta 90-150.000,- Ft kdzotti 0sszeg, amit jelen esetben az dnkormanyzat
biztositani nem képes.

Az atmeneti otthon feladat biztositasa ellatasi szerzodés keretében szintén forrashidny miatt
nem megoldhat6.

A csaladjukbol kiemelésre keriilt gyermekek esetében vizsgaltuk, hogy milyen aranyban
lehetne megoldas az atmeneti otthon. Megallapithat6, hogy az elmult évben kevés gyermek
csaladbol vald kiemelése tortént, illetve a keriilet jellege miatt a gyermekek csaladban, illetve
a ,nagycsaladban” vald nevelkedését megoldjak. Ezt bizonyitja a nagyszdmu csaladba
fogadas is.

Helyettes sziilé intézményének létrehozasara évek oOta nincs esély, mivel Soroksar kis
1¢lekszamu keriilet, az itt €16k tobbsége ismer mindenkit, ezért nem vallaljak fel a helyettes
sziilé1i munkat. Az ilyen helyzetbe keriilt emberektdl tartanak, elditélettel vannak irdnyukban.
A gazdasagi lehetOségek fiiggvényében toreksziink a még hianyzo ellatasok - gyermekek
atmeneti gondozasa, gyermekek atmeneti otthonanak miikddtetése - biztositasara.

V. A szocialis és gyermekvédelmi ellatas fejlesztési iranyai, megoldando
feladatok

5.1. Megoldandé torvényi kotelezettségek

Az Szt. 86. §-a irja eld, hogy a fOvarosi kertileti onkormanyzat koteles biztositani: étkeztetést,
hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, idések nappali ellatast, utcai szocialis munkat, atmeneti
elhelyezést nyujtod ellatast, a Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében pedig bolcsodét és
gyermekek atmeneti otthonat.

Onkormanyzatunk szaméra a meglévé szocialis szolgaltatdsokon tal alapfeladat [Szt. 86. §
(4)] az utcai szocialis munka biztositasa. Az Alfa Karitativ Egyesiilet Budapest Févaros
XXIII. Keriilet Soroksar kozigazgatasi teriiletén 2006. oktober 27-t61 érvényes mikodési
engedéllyel utcai szocialis munkét végez. Az Egyesiilet munkatarsaival jol egytittmiikodiink,
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nagyobb alapteriiletii telephelyet akarnak Iétesiteni, ehhez szeretnének Onkormanyzati
tulajdont ingatlant bérelni. A kerliletben ¢él6 hajléktalanok részére a jogszabalyban
meghatarozott szolgaltatasokat biztositjak.
A gyermekek napkdzbeni ellatasanak intézményes formai koziil keriiletiinkben nem miikodik:
a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa

= helyettes sziilonél (Gyvt. 49. §),

= gyermekek atmeneti otthonaban (Gyvt. 50. §).

5.2. Sziikségletekhez igazodo fejlesztési feladatok

Gyermekek atmeneti elhelyezési lehetoségei

A Gyvt 94. §-a szerint a telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekjoléti szolgaltatas és a
gyermekek napkozbeni ellatasa mellett a gyermekek atmeneti gondozasdnak biztositdsa. Az
elkovetkez6 években sziikséges megvizsgalni egy gyermekek atmeneti otthona, vagy csaladok
atmeneti otthona létesitését, amely képes azokat a problémas eseteket is kezelni, amelyekre
jelenleg alig van megoldas.

LLakhatas, otthonmegorzés

Tovabbra is els6é helyen indokolt kezelni az otthonmegdrzés kérdését. A segélyezésben,
tovabba a szocialis munka soran az adodssa valas folyamatanak megel6zése kell, hogy
prioritdst kapjon. Ehhez olyan segélyezési rendszerre van sziikség, amely hatékonyan ¢és
igazsagosan képes tdmogatni a raszorultakat a lakhatéssal kapcsolatos kiadasaik fedezésében,
ugyanakkor nem teremt Wjabb igazsagtalansagot azaltal, hogy indokolatlan méretii
lakasrezsihez is tarsadalmi tdmogatast nyajt. Ez a kérdés nagymértékben fligg a
szocidlpolitikai jogszabalyok és a finanszirozas orszagos szintli alakulasatol is.

A lakhatassal kapcsolatos adossagok kezelésének rendszerét az elkdvetkezd években tovabb
kell fejleszteni, amennyiben ennek jogszabalyi és gazdasagi feltételei is megteremtédnek.
Megoldast kell talalni azoknak a legszegényebb csalddoknak a problémaira is, akiknek a
jelenlegi rendszer azért képtelen segitséget nyUjtani, mert tamogatassal egyiitt sem tehetok
képessé a lakasrezsi fizetésére.

Megel6z6 intézkedéseket kell kidolgozni a veszélyeztetett kor tdamogatasara a lakasmaffiaval
szemben.

Amennyiben a lakaspolitikaval kapcsolatos allami intézkedések ennek feltételeit a jovoben
megteremtik, a keriiletben jelentésen novelni sziikséges az atmeneti lakasmegoldasok
lehetdségeit.

Szocialisan raszorulo gyermekek célzott tAmogatasa

A szocialis és gyermekjoléti segélyezés, valamint a személyes segités gyakorlataban térekedni
kell a tovabbiakban is arra, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évd gyermekek specialis
programokhoz (gyermeknyaraltatds, korrepetalasok és egyéb szabadidds tevékenységek)
hozzaférhessenek és ezaltal tarsadalmi esélyeik ndvekedjenek.

Foglalkoztatas (szocialis racio

A kertilet szocialis intézményei €s a munkatigyi kozpont egyiittmiikodését fejlesztve torekedni
kell arra, hogy a munkanélkiilivé valoé személyek személyes tdmogatdst kaphassanak ahhoz,
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hogy mieldbb Ujra munkat taldljanak. A kozfoglalkoztatds egyrészt megsziiri a tAmogatasra
szorulokat az egyéb jovedelemforrassal rendelkezOkt6l, masrészt Osszhangban van a
tarsadalmi igazsagossag igényével is. Tovabbi elonye, hogy a munkakdrnyezetébol
kikeriiloket tarsadalmilag nem hagyja elmaganyosodni, ezaltal lehetdséget teremt a
munkaerdpiaci reintegraciora.

Gondozasra szorulo személyek otthoni ellatasanak fejlesztése

A tarsadalmi sziikségleteket figyelembe véve - kiilondsen az elkdvetkezd évek demografiai
tendenciaira tekintettel -, ismételten at kell gondolni az id6sekrdl és mas, 6nallo életvitelében
segitségre szoruld6 személyek szdmdara nyujtott szolgaltatdsainkat. Egyrészt ezen
szolgéltatasok szakmai Osszetétele kivan ujragondolast, tekintve hogy az apolési tevékenység
iranti igény évek oOta novekszik. A hazi gondozasi szolgaltatas jelenlegi jogszabalyban
meghatdrozott iddtartama egyre tobb esetben nincs szinkronban a tényleges lakossagi
sziikségletekkel. Probléma, hogy az apolast igénylé személyek szamara nyujtandod
szolgaltatasban az egészségiigyi és a szocialis tevékenység szakmailag életidegen modon
probléma megoldadsa csak a finanszirozasi feltételek orszdgos rendezésével latszik
megoldhatonak

Idoskoruak atmeneti elhelyezése

A keriiletben miikodé Id6éskoriak Gondozohdza jelenleg 10 féréhellyel miikodik. Az épiilet
maga is korszeriisitésre szorul. Az elhelyezési igények folyamatosan meghaladjdk a
lehetdségeket, és méretgazdasagossag szempontjabol is kedvezétlen ez az alacsony
féréhelyszdm. A keriiletben sziikséges lenne a kozeli években egy uj, 20-40 férdhelyes
gondozohaz létesitése. Amennyiben a jogszabalyi feltételek a jovében rugalmasabba valnak,
ez a gondozohdz integralt intézményként is miikddhet, és sziikség esetén fogyatékos személy
szamara is elhelyezést nyqjthat.

5.3. Egyiittmiikodési lehetéségek

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztésében az Onkorményzati intézmények
mellett egyre fokozottabb szerepet kapnak a civil szervezetek. A tarsadalmi erdéforrasok
bevonasa nélkiil elképzelhetetlen a kirekesztés elleni hatékony kiizdelem. Az 6nkormanyzati
intézmények — amennyiben szamukra ehhez a megfeleld feltételek adotta valnak — maguk is
sokat tehetnek ezen a téren, elsGsorban az onkéntesek bevonasaval, tovabba a civil és
egyhazi szervezetekkel valo egyiittmiikodés erdsitésével. Keresni kell a modjat a vallalkozoi
szektorral vald hatékony egyiittmiitkddés megteremtésének.

Azon hidnyzd szolgaltatasok esetében, amelyek csak regionalis modon valosithatok meg
gazdasagosan, lehetdség szerint a kdrnyez6 keriiletekkel, valamint a fovarosi onkormanyzattal
egyeztetett kzos megoldasokra kell torekedni.
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Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok

Fejlesztési feladatok ilitemezése

2010.
Feladat Megvalositas tervezett Intézményes megoldds
idépontja
SZOCIALIS )
ALAPSZOLGALTATASOK

Utcai szocialis munka
(Szt. 65/E. §)

2006-t01 a szolgaltatast biztositja
az Alfa Karitativ Egyesiilet

Ellatasi Szerz6dés

Fogyatékosok nappali
intézménye
[Szt. 65/F. § (1) ©)]

A gazdasagi és szervezeti
feltételek hianya miatt nem
prognosztizalhato

Civil szervezettel torténd
egylittmiikodés (ellatasi
szerzédés) keretében kereshetd

SZAKOSITOTT ELLATAS
(Atmeneti elhelyezést nyjté
intézmény)

[Id6skortiak gondozohaza

Szt. 80. § (3) a)]

Iddskortak atmeneti elhelyezési
lehetdségeinek bdvitése

A gazdasagi és szervezeti
feltételek hianya miatt nem
prognosztizalhato

Gondoz6 Szolgalat keretében

Szocialisan hatranyos helyzetl
gyermekek célzott timogatasa

A gazdasagi lehetdségek
fliggvényében

Szocialis és Csaladvédelmi
Osztaly, Oktatasi, Kulturalis és
Sport Osztaly

Gyermekek napkozbeni ellatasa
keretében a bolcsddei férohelyek
bovitése

A gazdasagi lehetdségek
fliggvényében

A meglévo bolcsdde keretében
kereshetd

Gyermekek adtmeneti
gondozasanak biztositasa
helyettes sziil6nél, gyermekek
atmeneti otthonaban

[Gyvt. 45-51. §, 94. §]

A gazdasagi lehetdségek
fliggvényében

Civil szervezettel torténd
egylttmikodés (ellatasi szer-
z0dés) keretében keresheto

Munkanélkiilivé valok személyes
tamogatasi rendszerének

Folyamatos, fokozatos fejlesztés

Csaladsegité Szolgalat és a
Szocialis és Csaladvédelmi

fejlesztése Osztaly keretében

Kézfoglalkoztatési rendszer A Jogszrabalry% hatter" €s Szoc%ahs ¢és Csaladvedelmi

fejlesztése finanszirozasi lehetdségek Osztaly .
fliggvényében Kozfoglalkoztatasi Csoport

Otthonmeg0rzési és
addssagkezelési rendszer
tovabbfejlesztése

A gazdasagi lehetdségek
fiiggvényében

Szocialis és Csaladvédelmi
Osztaly és a Csaladsegitod
Szolgélat keretében




