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. SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZES

I/1. A Szolgaltatastervezési Koncepcio célja, feladata

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92.§-a rendelkezik arrdl, hogy a legalabb 2000 lakost telepiilési onkormanyzat - a
teriiletén €16, szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatdrozasa érdekében - szolgaltatastervezési koncepciot készit, melynek tartalmat két
évente feliilvizsgalja és aktualizalja.

Az Szt. 2011. évi — szolgaltatastervezési koncepciot is érintd - modositasaibol adoddan
jelentésen megvaltoztak és az oOta is folyamatosan véltoznak a telepiilési dnkormanyzatok
kotelezden ellatando feladatai. A feladatellatashoz biztositott forrdsok egyre nagyobb részét
kell a helyi 6nkormanyzatoknak kigazdalkodniuk. A 2010. évben feliilvizsgalt keriileti
Szolgéltatastervezési Koncepcid jabb feliilvizsgalata a fentiek miatt is iddszerti. A koncepcid
megalkotdsa — az egyre gyakrabban torténd jogszabalyi valtozdsok és az 4gazatbol torténd
pénzkivonasok miatt — az eddigieknél sokkal racionalisabb gondolkodasmodot és
atgondoltabb tervezést igényel. A szolgaltatastervezési koncepcionak egyértelmii és vilagos
képet kell adnia a telepiilésen élok igényeihez igazodo szocialis szolgaltatasokrol és az e téren
tervezett fejlesztések litemezésérol. A jol elkészitett koncepcio az dnkormanyzati koltségvetés
elkészitéséhez is eszkoz lehet.

A koncepcio célja:

- a lakossagszam ¢és korosszetétel figyelembevételével a szolgéltatasok iranti igények
meghatdrozasa,

- a jogszabalyokban meghatarozott ellatdsi kotelezettség teljesitésének attekintése, a
kotelezettségek végrehajtasi litemtervének meghatarozasa,

- a szolgaltatasok miikodtetésével, finanszirozasaval és fejlesztésével valamint az
egylittmiikodés kereteivel kapcsolatos kérdések tisztazasa,

- a helyi sziikségletek figyelembe vételével az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz
kapcsolodo ellatasi formak, szolgaltatasok l1étrehozasanak eldkészitése.

A koncepcio feladata:

- segitse eld egységes, helyi szocidlis szolgaltataspolitika kialakulasat,

- segitse eld a torvénybe meghatarozott 1) ellatasi forméak bevezetését,

- tarja fel a jelenlegi, helyi ellatorendszer hianyossagait,

- jeldlje ki az irdnyokat egy résmentes szocialis védohalo kialakitasahoz a telepiilésen,

- biztositson informacidkat egyéb fejlesztési koncepciok, programok, tervek
kidolgozéasahoz és megvaldsitasdhoz,



- segitse informaciokkal a helyi dontéshozdkat €és a szolgaltatdsok biztositasaban
résztvevoket.

Az Szt. 58/B.§ (2) bekezdése értelmében, Soroksaron is Helyi Szocialpolitikai Kerekasztal
megalakuldsara keriilt sor a _ szdmu onkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint.
A Szocidlpolitikai Kerekasztal feladata kiilonosen a szolgéltatastervezési koncepcidban
meghatarozott feladatok megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel
kisérése.

A kertileti szolgaltatastervezési koncepcidt a szocialis szolgaltatast nyujtod intézményvezetd €s
a nemzetiségi Onkormanyzatok elézetesen véleményezik.

1/2. Alapelvek

Az alapelvek kijelolése a szocidlis ellatdsok fejlesztésében érdekelt politikusok €s szolgaltatd
szakemberek kozos érdeke. Szabalyozott keretek kozott csak igy lehetséges az
egylttmiikodés.

A helyi szocidlpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazhatd meg, hogy az ellatas
koézpontjaban a szocialis segitségre szoruld polgar all.

A szocidlis segitségre szoruld polgar elidegenithetetlen joga emberi méltosaganak,
allampolgéri jogainak tiszteletben tartdsa a szocidlis ellatasok soran is.

- Minden szocidlis ellatdsért folyamodd és abban részesiild ligyfélnek joga van
személyes Ondllosdgara, erkolesi méltdsaganak megtartasara.

- A szocidlis ellatasok célja e képességek elismerése és tamogatdsa. A szocialis
ellatasok révén arra kell torekedni, hogy az ligyfelek életfeltételei jobba valjanak, hogy teljes
jogu tagjai legyenek a tarsadalomnak, hogy jogaik és érdekeik érvényesitésére képes polgarai
legyenek Soroksarnak.

- Az ellatdsok meghatarozdsaban és nyujtdsaban az ellatottak aktiv részvételére kell
torekedni. Ez a panaszra és tiltakozasra vald jogra ugyanligy vonatkozik, mint az egyéni és
csoportos érdekérvényesitési eszkdzok alkalmazasara.

- A szubszidiaritds (tdmogatd segités) elvének gyakorlasa, azaz mindent tegyen meg
boldogulasa érdekében az egyén ¢és a csalad, amit csak tud, a segitd rendszerek csak a hianyzé
elemeket potoljak.

- A szocialpolitikai ellatasok vallési, felekezeti, etnikai, fizikai és mentalis helyzetétdl
fiiggetleniil mindenkinek joga van. Az egyenld esé€lyli igénylés és az egyenld elvii elbiralés
feltételeit diszkriminaciotdl mentesen kell biztositani.

- A szocidlis ellatdsok fontos funkcidja az egyén autondmidjanak, képességeinek
megerdsitése, egyediil-létének olddsa. Biztositani kell a gyermekek és felnéttek csalddban
¢éléshez valo jogat.



Tovabbi alapelvek:

Jog az emberhez méltd ¢életre és ennek elidegenithetetlensége — a szocialis minimum
biztositasa mindenki szamara;

A szocialis jogok érvényesitési lehetdségének biztositasa;

Kozéppontban az ember, az egyének ¢€s a csaladok allnak;

Az egyén, csaladok védelme, a helyi tarsadalom tagjainak zavartalan egyiittélése;

Nyitott szocidlpolitika, az dnkormanyzat szerepének tisztdzasa (pl.: az Snkormanyzat csak az
egyik felelds szerepld, a szolgaltatdsok biztositdsdban szerepet vallalé non-profit, egyhdzi és
piaci szervezetek tekintetében foként koordinativ szerepet lat el);

A helyi szociélpolitika fontos feladata a kirivé esélyegyenltlenségek mérséklése, valamint az
ebbdl adddo tarsadalmi fesziiltségek (a marginalizalodas, a kirekesztettség) csokkentése, a
szegénységben ¢€lok esélyeinek, 6nallé boldogulasi lehetdségeinek javitdsa. Ezen problémak
kezelése a rendelkezésre allo6 forrdsok célzott felhasznaldsat kivanja. A helyi
szocialpolitikanak kozre kell miikodnie abban, hogy megelézze a polgarok kisodrodasat a
tarsadalom periféridjara;

A polgarok onszervezddése, szolidaritasa, érdekképviselete minél szélesebb keretek kozott
szerepet kapjon kertiletiinkben;

A helyi szocidlpolitikdnak a szocidlis segitségre szoruld polgarok jogai mellett tiszteletben
kell tartania Soroksar polgarainak egyéb jogait és érdekeit is. Ezek kozé tartozik a dontések
nyilvanossaga, a forrdsok ésszerli felhasznaldsa ¢s kalkuldlhatosdga, az igazgatdsi eljarasok
egyszerlsitése, az ellendrizhetoség biztositasa, a civil szervezddésekkel és egyéb ellato
szervezetekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése, és az ehhez kapcsolddo eljarasok 0j formainak
kialakitasa.

1/3. A helyi szocialpolitika célcsoportjai, a szocialis kirekesztettség enyhitése

Szdmos soroksari polgar szdmdra a szocidlis eszkozok nyujtjak a megélhetés kizarolagos
forrasat. Az onkormanyzat eddig is kiemelt feladatdnak tekintette azokat a polgarokat a
normalis 1ét felszinén tartani, akik 6nalloan erre nem lennének képesek.

E probléma mindenek el6tt a kovetkez0 rétegeket veszélyezteti:

Kiilonosen hatranyos helyzetben vannak azok a tartés egészségkarosodottak, valamint
fogyatékkal élok, akik — az egészségkarosodasuk mértékétdl és koruktol fliggden -
rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban illetve fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek.
Az érintettek szdmara tovabbi nehézséget okoz, hogy allapotuknak megfeleld
foglalkoztatasukra alig van lehetdség.

Vannak, akik nem jogosultak a ,klasszikus” szocialpolitikai ellatasokra, mert nem tul oregek,
nem tul betegek, de mar hosszi ideje nincsen munkajuk és onallé jovedelmiik. Ezt a
csoportot a hajléktalanné valas veszélye is nagymértékben fenyegeti. A munkaerdpiacra valo
visszatérés eldsegitése, a tarsadalmi kirekesztédés megeldzése érdekében fontos szerepe van a
tamogatott foglakoztatasi programoknak (kozfoglalkoztatas).



- Kiilonosen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozasa miatt elditélettel kezel a
tobbségi tarsadalom.

- Tobbszorosen sujtott az is, aki normasérté magatartasa, ,,szerfiiggésége”, vagy
biintetett el6élete miatt képtelen segitség nélkiil beilleszkedni az 6t befogadni nem hajlando
tarsadalomba.

- A toredék csaladokban, nagycsaladokban, alacsony jovedelmii csaladokban,
tartosan munkanélkiilivé valt csaladokban ¢él6 gyerekek veszélyeztetettsége egyre
fontosabb Gsszetevoje a ,,varosi szegénységnek”, ezért e korcsoport szegénységének enyhitése
ugyancsak kiemelt feladat.

- A szegénység aldozatai mellett szintén kirekesztettséget eredményezhet az dregség, a
mentalis és fizikai egészség hianya. Az 6reg, mozgéasaban korlatozott, valamint a fogyatékos
polgarok tarsadalmi életfeltételeinek megfelelé szintli biztositdsa szintén Soroksar
szocialpolitikai kotelessége is. Az idéskortiak — kiilonds tekintettel az egyediil éldkre —
lakhatdsi tdmogatasara, a sziikséges gyogyszerekhez vald hozzdjutds tdmogatasara kiillonos
figyelmet kell forditani. A csaladok szerepe az iddsekkel vald gondoskodas teriiletén
nélkiilozhetetlen, de szamolni kell azzal a nem ritka jelenséggel is, amikor a csalad a
munkahely elvesztésétdl valod félelem miatt nem tud az idGs csaladtagjarél gondoskodni.

- Az el6zd csoportok barmelyikében eléfordulhatnak halmozott problémaval
rendelkezOk, és természetesen ideértendék a lakhatasukban veszélyeztetettek is. Fokozott
figyelmet igényelnek a kilakoltatas el6tt allo gyermekes csalddok. Az adossagkezelés
ellatorendszerbe vald bekeriilését6]l nagy eredményeket vartak a szakemberek. Ez az ellatasi
forma viszont nem képes kezelni azoknak a csalddoknak a helyzetét, akiknek a jovedelme a
havi rendszeres kotelezettségek teljesitésére sem elegendd.

- A keriiletinkben miikédé hajléktalan szallo (Lehetdségek Haza 1239 Bp.
Grassalkovich ut 294.) egyre nagyobb szamban vonzza ide a hajléktalanokat. Annak ellenére,
hogy az intézmény megfeleld ellatast nyljt az ott lakok szdmara, megoldasra var a
hajléktalansag hosszatavu, hatékony kezelése.

I.4. A megoldandé szocialpolitikai szakmai feladatok
a) Az egyes ellatasi formak konkrét szakmai tartalmanak meghatarozasa

A szocialpolitikai  forrasokkal wvaldo raciondlis gazdalkodds hatékonysaganak ¢és
atlathatosaganak javitdsa megkoveteli azt, hogy kovethetd legyen az ellatasok tartalma,
mennyisége €s mindsége.

b) Stulypontathelyezések az ellatasok kozott

Kertiletlinkben a szocidlis ellatorendszer szerkezete, intézményei alapvetden alkalmasak a
soroksari lakossadg igényeinek kielégitésére. A kotelezd ellatdsok tekintetében sziikséges
hangstlyozni, hogy az Onkormanyzatnak nincsen mérlegelési lehetdsége, nem kell
igényfelméreést késziteni az adott ellatds bevezetését megeldzéen. Az Onkormanyzat
lehetdségeihez mérten igyekszik minden, torvényben eldirt kotelezd feladatanak eleget tenni,
ugyanakkor még mindig van olyan kotelezettség, amely megoldasra var (pl.: gyermekek



atmeneti otthona). Ezzel parhuzamosan viszont a viszonylag kis lakossagi kort érintd
igényekkel talalkozo ellatdsok kialakitasra keriiltek (jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas,
kozosségi ellatas). Ezek az ellatasok kétséget kizardan koltségigényesek, viszont
1étjogosultsaguk nem kérddjelezhetd meg, hiszen vannak olyan idds emberek, akiknek ezek az
ellatasok jelentik a masok altali gondoskodas egyetlen formajat.

c¢) Az egyiittmiikodés erdsitése

Az egylittmiikodés irdnti igény az utdbbi id6ben kifejezetten felerdsodott. A kompetencia-
viszonyok és az egylittmiikddési keretek tisztdzdsa megoldandd feladat az egészségiigyi, a
szocialis, a gyermekvédelem ¢és a foglalkoztataspolitika teriiletén — a kozeljovOben varhato -
valtozasok végrehajthatdésaga szempontjabol. A kilakoltatds elott allo gyermekes csalddok
érdekében az Onkormanyzaton beliili (Vagyonkezelési és Beruhdzasi Osztily — Jegyzoi
Gyambhatosag, Gyamhivatal) egyiittmiikodés tovabbfejlesztése indokolt. A keriiletiinkben az
intézményi kereteken kiviil (Okumenikus Segélyszervezet, Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmény) szamottevo tovabbra is az egyhédzak és a civil szervezetek szocialis tevékenysége.
A szervezetek kozotti egylittmiikodésben ugyanakkor még vannak tovabbi lehetdségek.

A helyi szocidlis és gyermekjoléti munkéba — a kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo
2005. ¢évi LXXXVIIL torvény értelmében — Onkéntesek csak a Minisztérium altal
nyilvantartasba vett Szervezeteken keresztiil vonhatok be. Keriiletiinkben kb. 18 ilyen
szervezet miikodik, de tudomasunk szerint csak az Okumenikus Segélyszervezetnél
folyamatos az 6nkéntesek foglalkoztatasa.



1. Helyzetkép, statisztikai adatok
11/1. Népesség osszetételének valtozasai

1. sz tablazat

Soroksar lakonépessége 2009-2011.

Lakonépesség Lakonépesség Lakonépesség

(2009.) (2010.) (2011.)

Korcsoport | Férfi | N6 Ossze- | Férfi | N§ Ossze- | Férfi | Né Ossze-
sen sen sen

0-3 éves 370 365 735 348 371 719 374 351 725

4-6 éves 282 270 552 305 275 580 297 303 600

7-14 éves | 893 797 1690 875 856 1731 898 820 1718

15-29 éves | 2142 | 1998 | 4140 2178 | 2048 | 4226 2156 | 2037 | 4193

30-49 éves | 3589 | 3377 | 6966 3655 | 3572 | 7227 3631 | 3597 | 7228

50-59 éves | 1567 | 1632 | 3199 1573 | 1567 | 3140 1561 | 1549 | 3110

60- 1866 | 2787 | 4653 1942 | 2808 | 4750 1953 | 2851 | 4804

Osszesen: | 10709 | 11226 | 21935 | 10876 | 11497 | 22373 | 10870 | 11508 | 22378

Forras: népesség-nyilvantartas

Keriiletiink lakonépessége - az adatszolgaltatas szerint — kozel azonos a vizsgalt hdrom évben.
Az 0Osszlakossagszamon beliil az aktiv kort lakossag (15-59 éves) aranya 65%, a 60 éven
feliiliek ardnya 21%. Figyelemre méltd az 50-59 éves illetve a 60 év feletti korcsoport
vizsgalatanadl a nemek kozotti megoszlas. Amig az 50-59 évesek korcsoportjaban kozel 50-
50% a férfiak és a ndk aranya, addig a 60 év felettieknél ez az arany 40-60% a ndk javéra. Ez
azt jelenti, hogy a szolgaltatisok iranti igényeknél az idds, egyediilalld ndi lakosokkal
nagyobb szamban kell szamolnunk.

11/2. Foglalkoztatottsag helyzete

Soroksaron felmérés nem késziilt arra vonatkozdan, hogy a munkaképes koru lakossag
gazdasagi aktivitasa, foglalkoztatottsaga hogyan alakult az elmult években. A keriileti
munkanélkiiliek nyilvantartdsa Budapest Févaros Kormdanyhivatala Munkaiigyi Kozpont
Budapest, Janos utcai kirendeltségének a feladata. A kirendeltség altal nyilvantartott adatok
szerint:




2. Sz. tablazat
2009-2011. évi kirendeltségi adatok a XX., XXIII. keriilet vonatkozasaban

2009. 2010. 2011.
Az éllaskeresdk 1étszama 5459 6381 6128
Regisztralt  allaskeres6k  koziil 1893 2446 2458
foglalkoztatotta valtak szama
Tamogatéssal elhelyezkedett 462 616 672
Tamogatas nélkiil elhelyezkedett 1431 1830 1786
Képzésben résztvevok szama 150 135 38

Forras: BFK Munkaiigyi Kozpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége

A tamogatassal elhelyezkedettek szama évrdl évre nd, de a foglalkoztatotta valtaknak még
mindig csak a 27 %-at teszik ki.

3. sz. tabldzat
XXIII. keriileti regisztralt dallaskeresok szama

I. negyedév II. negyedév I11. negyedév IV. negyedév
20009. 584 654 690 746
2010. 825 823 808 831
2011. 875 785 755 742

Forrds: BFK Munkaiigyi Kézpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége

A regisztralt allaskeresOk szdmanak latszolagos csokkenését az okozza, hogy a kézmunkét
nem vallalo allaskeres6k a nyilvantartasbol valo torlésiiket kérik. Ugyanakkor tovabbra is
szerepelnek a nyilvantartasban a kozfoglalkoztatasban
nyilvantartdsuk csak sziineteltetve van.

résztvevok, esetiilkben a

4. sz tablazat
XXIILI. keriileti regisztralt dllaskeresék nemek szerinti megoszldsa

1. negyedév II. negyedév I11. negyedév IV. negyedév

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Férfi | 281 | 408 |459 | 293 |405 |403 [325 |391 |400 370 | 415 | 373
N6 303 | 417 [416 |361 |418 [382 |365 |417 | 355 376 | 416 | 369

Forras: BFK Munkaiigyi Kozpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége

A munkanélkiiliség a ndket €s férfiakat kdzel azonos ardnyban érinti.
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5.

XXIILI. keriileti regisztralt dallaskeresék korcsoport szerinti megoszldsa

sz. tablazat

I. negyedév II. negyedév I11. negyedév IV. negyedév

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
20 ¢év |5 19 9 11 13 12 12 7 11 21 11
alatt
21-35 204 | 303 | 323 | 220 [292 |282 |259 |288 |273 |272 |305 |251
éves
36-50 245 | 331 [358 | 276 |345 |323 | 280 |341 | 300 |306 |341 | 306
éves
50 ¢év|130 |181 | 175 |149 |175 |167 |139 |167 |175 |157 |164 | 174
felett

Forras: BFK Munkaiigyi Kézpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége

A 20 ¢év alatti allaskeresdk alacsony szdma valdszintileg a tankdtelezettség kitolodasanak ¢€s a
tovabbtanulok magas szamanak koszonhetd. Az ezt kdvetd korosztalyokat sujtja igazén a
munkanélkiiliség.

6.

Sz. tablazat
XXIILI. keriileti regisztralt dllaskeresok iskolai végzettség szerinti megoszldsa

1. negyedév II. negyedév III. negyedév IV. negyedév

2009 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
8 alt.-nal 22 29 35 28 31 28 31 32 29 27 34 26
kevesebb
Alt. isk. 178 259 | 291 | 224 | 265 |252 |206 | 257 |245 | 217 | 254 | 246
Szakiskola | 181 249 | 245 | 193 | 243 |228 |199 | 230 |219 |224 |239 |197
Szakmunk.
Szakkozép | 180 242 | 260 | 188 | 238 |232 |217 | 247 |222 |234 |259 |237
Technikum
Gimnézium
Foiskola 23 46 44 21 46 45 37 42 40 44 45 36
Egyetem

Forras: BFK Munkaiigyi Kozpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége

Az aktivkortiak szama nagymértékii ndvekedést mutat (jelenleg 525 £6). Ennek a rétegnek a
jelenléte nem csak a segélyezésben okoz gondot, hanem a szocialis étkeztetés irant
megndvekedett igényben is.

2011. januar 1-t61 megsziint a kozcélu foglalkoztatds és a kozhaszni munkavégzés
szervezeésének elkiilonitése, helyére az egységes kozfoglalkoztatas 1épett.
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7. sz. tablazat
Segélyezettek és kiozfoglalkoztatottak szamdnak alakuldsa

2009. 2010. 2011.
Aktivkoruak ellatasa 368 416 514
Rendelkezésre  allasi 235 256 -
tdmogatas
Rendszeres szoc. 60 78 118
segély
Kozfoglalkoztatott 75 108 75
Foglalkoztatast - - 298
helyettesitd tam.
Egészségkarosodott - - 23
rendszeres szoc. segély

Forras: BFK Munkaiigyi Kézpont XX-XXIII. keriileti Kirendeltsége,
Human-kézszolgaltatasi Osztaly

11/3. Tarsadalombiztositasi ellatasok folyésitasa a keriiletben

A Nyugdijfolyositd Igazgatosag tajékoztatasa szerint 2011. évben Soroksaron lakcimmel
rendelkezOk koziil 5 615 f6 részesiil nyugdijban, jaradékban illetve nyugdijszer(i ellatasban.
Ez Soroksar lakonépességének a 25%-a.

8. sz tdblazat
Nyugdijak, jaradékok, nyugdijszerii ellatisok Soroksdaron 2010-ben

Féellatas megnevezése Létszam (f6) Teljes ellatas atlaga
“ (Ft/f6/ho)
Oregségi nyugdij 3663 106 272.-
Rokkantsagi nyugdij 1474 83 115.-
Rehabilitacios jaradék 22 66 627.-
Hozzatartozoi nyugdij 124 53 623.-
Arvaellatas 186 34 242 -
Mg. szovetkezeti jaradék 3 64 147.-
Baleseti jaradék 20 21 847 .-
Atmeneti jaradék 23 58 092.-
Rendszeres szocidlis jaradék | 142 27 234.-
Rokkantsagi jaradék 36 33 330.-
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Hazastarsi potlék 8 17 005.-

Egyéb nyugdij, jaradék, stb. | 8 18 582.-

Osszesen: 5709 3 464.-

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag Statisztikai és Adatszolgaltatasi Foosztaly

9. sz tabldzat
Nyugdijak, jaradékok, nyugdijszerii ellatasok Soroksdron 2011-ben

Foellatas megnevezése Létszam (f6) Teljes ellatas atlaga
__ (Ft/f6/ho)
Oregségi nyugdij 3764 113 585
Rokkantsagi nyugdij 1352 87 404
Rehabilitacios jaradék 27 77750
Hozzatartoz6i nyugdij 100 52 995
Arvaellatés 164 34 237
Mg. szovetkezeti jaradék 2 71 150
Baleseti jaradék 20 22 372
Atmeneti jaradék 17 53215
Rendszeres szocialis jaradék | 110 27 221
Rokkantsagi jaradék 43 33330
Hazastarsi potlék 7 16 519
Egyéb nyugdij, jaradék, stb. 9 17 678
Osszesen: 5615 100 608

Forras: Nyugdijfolyosito Igazgatosag Statisztikai és Adatszolgaltatasi Féosztaly

Fenti két tablazatbol megallapithatd, hogy az ellatottak szama 2011. évben az el6zd évhez
képest nem valtozott szamottevéen (nem egészen 2%-kal csokkent). Az ellatasok fajtain beliil
van valtozas: az oregségi nyugdijban, a rehabilitacios jaradékban ¢€s a rokkantsagi jaradékban
részesiilok szdma noétt, a rokkantsagi nyugdijban, a hozzatartozoi nyugdijban, az
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arvaellatasban, az atmeneti jaradékban, rendszeres szocialis jaradékban részesiilok szama
csokkent.

11/4. A szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetbeni ellatas alakulasa

Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a helyi
szocialis biztonsag megteremtése €s megdrzése érdekében helyi rendeletben hatarozta meg a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok helyi formait, az ellatasra vald jogosultsag
feltételeit, az igénybevételiik szabalyait.

Az agazatot érintd jogszabalyi valtozasok 2011-ben arra kényszeritette az 6dnkorményzatok
tobbségét — koztiik Soroksar Onkormdanyzatat is -, hogy bizonyos ellatasokat
megsziintessenek (pl.: helyi gyermeknevelési tamogatas, méltanyossagi apolasi dij, helyi
lakasfenntartdsi tamogatéds) és a segélyezésre elkiilonitett keret raciondlisabb felhasznéalasa
érdekében valtoztassanak a jogosultsagi feltételeken. A szigoritasokkal — az agazatért felelos
vezetOknek és szakembereknek — az volt a céljuk, hogy a segélyezések célzottabban
torténjenek, valoban azokhoz a csaladokhoz kertiljenek, akik arra leginkabb raszorultak.

Az onkorményzat ugyanakkor igyekezett a hatranyos helyzetli id6sek szamdara tovabbra is
elérhetévé tenni az eseti gyogyszerkiadasok mérséklésére szolgald gydgyszersegélyt és a
szocialisan raszorult személyek részére a lakhatasukat segit6 adossagkezelési szolgaltatast.
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Szocidlis raszorultsdagtol fiiggd pénzbeli ellatas 2009-2011.

10. sz. tablazat

Tamogatas megnevezése 20009. 2010. 2011.
Idéskoruak jaradéka
Ellatottak szama/fo 14 12 12
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 3604 3461 3722
Rendszeres szocialis segély december
31-ei allapot
Ellatottak szama/fo 68 101 141
Kifizetett sszeg ezer Ft 43 489 27 948 41091
Rendelkezésre  allasi  tamogatas
december 31-ei allapot
Ellatottak szama/fo 253+105 kozfogl. | 301495 kozfogl. -
Kifizetett sszeg ezer Ft 59 465 87 859 -
Foglalkozast helyettesité tamogatas 2011.09.01-t6l
december 31-ei allapot
Ellatottak szama/f6 298+75kozfogl.
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 103 878
Lakéasfenntartasi tAimogatas
Ellatottak szama/fé 644 694 141
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 31301 31772 32126
Apolasi dij
Ellatottak szama/fo 136 148 55
Kifizetett sszeg ezer Ft 55390 62 003 72 659
Atmeneti segély
Ellatottak szama/fo 978 866 686
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 6 532 6 788 5650
Gyodgyszersegély
Ellatottak szama /f6 338 324 150
Kifizetett sszeg ezer Ft 2402 2987 1455
Karacsonyi segély
Ellatottak szama/fo 1300 1300 1200
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 5000 5000 4926
Temetési segély 2011.04.30-ig
Ellatottak szama/f6 128 83 16
Kifizetett 0sszeg ezer Ft 4 335 1748 373
Kozgyogyellatas
Ellatottak szama/fo 547 534 463
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 14 207 13797 11910
Adossagkezelési szolgaltatas
Ellatottak szama/fo 119 95 52
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 16 693 12 787 2 507
Kieg. rend. gyermekvéd. tam.
Ellatottak szama/f6 11 10
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 809 746
Helyi gyermeknevelési timogatas 2011.07.31-ig
Ellatottak szama/f6 68 80 81
Kifizetett sszeg ezer Ft 5724 7050 4992
Rend. gyermekvéd. kedvezményre
jogosultak pénzbeli tAmogatasa
Ellatottak szama/fo 749 882 749
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Kifizetett 6sszeg ezer Ft 8 004 9 956 8 004
Rendkiviili gyermekvéd. tam.

Ellatottak szama/fé 708 656 480
Kifizetett sszeg ezer Ft 6136 5550 3099
Beiskolazasi segély

Ellatottak szama/fé 590 610 590
Kifizetett Gsszeg ezer Ft 3627 4015 3627
Gyermekétkeztetés szoc. tam.

Ellatottak szama/fo 362 343 265
Kifizetett sszeg ezer Ft 13114 13 588 8 637
Kozlekedési tamogatas

Ellatottak szama/fé 109 117 104
Kifizetett 6sszeg ezer Ft 1316 1355 1246

Human-kézszolgaltatasi Osztaly

11/5. A szocialis szolgaltatasok iranti igények alakulasa

Soroksar Onkorményzata ellatasi szerzédés Utjan és intézményein keresztiil biztositja a
személyes gondoskodas kdtelezden ellatand6 formainak tobbségét.

- Az elmult idészakban az aktiv kori, de nem munkaképes lakossdg egyre nagyobb
szamba kertiltek be az ellatorendszerbe (segélyezésben és a szocidlis étkeztetésben is).

- A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast egyre kevesebben veszik igénybe a ,,magas”
téritési dij (a jovedelem 2%-a/hd) miatt. Ennek mérséklése varhatdban megndvelné a
kihelyezett személyhivo késziilékek szadmat, mely jelenleg 28 késziilék (40db-ra van
miikodési engedélye a Gondozo6 Szolgalatnak).

- Az onkormanyzat kotelezo feladata a gyermekek atmeneti otthondnak biztositasa is. A
keriileti gyamhivatal és jegyz6i gydmhatosag elmult 5 év vizsgalatat figyelembe véve az
ideiglenes hatalyt elhelyezési, az dtmeneti nevelésbe vételi €s a csaladba fogadasi eljarasok
soran évente 2-3 esetben meriilt fel a gyermekek atmeneti otthona megoldasként. Az igény
els6sorban a kamaszkori gyermekek esetében vetddott fel. A Gyermekjoléti Szolgalat
tajékoztatdsa szerint azonban a tavalyi évben 2-3 gyermek, az idei évben mar 6 gyermek
helyzetének — hosszabb-rovidebb ideig tartd — rendezésében segithetett volna ez az
elhelyezési forma.
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I11.  Szocialis ellatasok jellemzoi, aktualis adatok, tervezett feladatok,
tennivalok, célok

11/1. Ellatasi kotelezettség

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis szolgaltatasrol szold 1993. évi III. torvény foglalja
magaba az Onkormanyzatok ellatdsi kotelezettségének altalanos tartalmat. Soroksar
Onkormanyzata az alabbi feladatokat latja el:

a) Pénzbeli ellatasok: b) Természetben nytjtott szocialis
ellatasok:

- Idéskortak jaradéka - Koztemetés

- Aktivkoruak ellatasa - Kozgyogyellatas

- Lakésfenntartasi tAmogatas - Egészségiigyi szolgaltatasra valod

- Apolasi dij jogosultsag

- Atmeneti segély - Adodssagkezelési szolgaltatas

- Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

c) Onként vallalt pénzbeli és természetbeni feladatok:

- Gyogyszersegely

- Gyodgyszersegély természetben

- Karacsonyi ¢élelmiszer segély

- Rendkiviili események okozta karok enyhitésére szolgald tdmogatas (vis maior)

d) Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok és szocialis
alapszolgaltatasok:

- Gyermekek napkdzbeni ellatasa

- Gyermekjoléti Szolgaltatas

- FEtkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Nappali ellatas

- Csaladsegités

e) Onkormanyzat altal biztositott szakositott ellatas:
- Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény (Idéskortiak Gondozohéaza)

f) Ellatasi kotelezettségen feliil, onként vallalt feladat:
- Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

- Kozdsségi pszichiatriai ellatas

- Utcai szocialis munka

g) Keriiletiinkben még nem miikodé szolgaltatasok:
- Gyermekek atmeneti otthona, helyettes sziil6i halozat
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- Szakositott ellatasok/Atmeneti elhelyezést nyujté  intézmények/Fogyatékosok
gondozdéhaza, Szenvedélybetegek atmeneti otthona, Pszichiatriai betegek atmeneti
otthona.

h) Ellatasi szerzodés utjan biztositott ellatasok:

- Gyermekjoléti szolgalat (Okumenikus Segélyszervezet),
- Csaladsegités (Okumenikus Segélyszervezet),

- Utcai szocialis munka (Alfa Karitativ Egyesiilet)

[11/2. Pénzbeli és természetben nyijtott szocialis ellatasokra vonatkozo aktualis adatok
Idoskoruak jaradéka

Az 1déskortak jaradéka a megélhetést biztositdé jovedelemmel (nyugdijjal) nem rendelkezd
idoskorti személyek részére nyujtott tdmogatas. Keriiletiinkben jelenleg 14 {6 részesiil
id6éskoruak jaradékaban.

Aktivkoruak ellatasa

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerdpiaci helyzetli személyek részére folyositott
pénzbeli tdmogatas, mely lehet foglalkoztatast helyettesitd tAmogatas illetve szocialis segély.
A foglalkoztatast helyettesitd tdmogatds Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 80 %-a, 2012 évben : 22.800 Ft/h6. Az ellatas folyositdsanak ideje alatt a
jogosult koteles a munkailigyi kozponttal egyiittmiikodni, a részére felajanlott
munkalehetdséget elfogadni, tovabba az éves feliilvizsgalat soran igazolni, hogy a
feliilvizsgalat idopontjat megel6z6 egy évben 30 nap id6tartamban keresdtevékenységet
folytatott.

Rendszeres szocialis segélyre -a jovedelmi feltételek megléte esetén- jogosult:

a) az egészségkarosodottnak minésiilé személy (aki munkaképességét legalabb 67 %-ban
elvesztette, aki legalabb 50 %-o0s mértékli egészségkarosodast szenvedett, illetve akinek
egészségi allapota az 50 %-os mértéket nem haladja meg),

b) aki a rea iranyado nyugdijkorhatart 5 éven beliil betdlti,

c) aki 14 éven aluli kiskorti gyermeket nevel, és a gyermek ellatast napkdzbeni ellatast
biztositd intézményben nem tudjak biztositani,

d) az dnkormanyzat helyi rendeletében meghatarozott egyéb feltételnek megfelel. (nalunk: a)
legalabb 40 %-0s munkaképességcsokkenést, vagy 30%-os mértékli egészségkarosodast
szenvedett, b) kérelmezi mentesitését és egyidejlileg igazolja, hogy pszichiatriai illetve
addiktologiai gydgykezelésben részesiil).

A rendszeres szocialis segély havi minimum 6sszege 1000 Ft, maximum 6sszege 2012 évben
42.326 Ft.
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Egy csaladban egyidejiileg csak egy személy jogosult aktiv kortiak ellatasara, kivéve, ha az
egyik személy rendszeres szocidlis segélyben, a masik személy pedig foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasban részesiil. Ebben az esetben a rendszeres szocialis segély 0sszege
nem chet tobb 19.526 Ft-nal (2012 évben).

A rendszeres szocialis segélyre jogosult személy — az egészségkarosodott személy kivételével
koteles egyiittmiikddni az dnkorményzat altal kijeldlt szervvel. ( ez ndlunk a Csaladsegitd
Szolgalat) Az ellatasara vald jogosultsag kétévente feliilvizsgélatra kertil.

Jelenleg (2012.08.02.) 343 6 részesiil foglalkoztatast helyettesité tamogatasban, 92 6 vesz
részt kozfoglalkoztatasban, 91 {6 rendszeres szocidlis segélyben részesiil. Fentiek alapjan az
aktivkoru ellatottak szama 525 f6.

Lakdsfenntartdsi tamogatds

A szocialisan raszoruld haztartasok részére a haztartéas tagjai altal lakott lakas, vagy nem lakas
céljara szolgald helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott
hozzajarulas. 2011 szeptembere ota a lakasfenntartdsi tdmogatast elsdsorban természetbeni
szocialis ellatas forméajaban kell nyujtani. Ennek érdekében az Onkormanyzat az ELMU Nyrt-
vel Egylittmikodési megallapodast kotott. Az igényekhez igazoddan folyamatban van a
Févarosi Gazmiivek Zrt-vel és a TIGAZ Zrt-vel tovabbi egyiittmiikodési megallapodas
megkotése.

Apolisi dij

Az épolasi dij a tartosan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellatd nagykoru
hozzétartoz6 részére biztositott hozzajarulas. Apolasi dijra az a hozzatartozo jogosult, aki
sulyosan fogyatékos, vagy 18 év alatti tartos betegszemély gondozésat, apolasat végzi. A
helyi apolasi dij lehetdséget biztositott a 18 év feletti tartos beteg személy apolasara is.

Atmeneti segély

Az atmeneti segély eseti tdmogatds a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriilt, valamint iddszakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére. A
kérelmek tobbsége a lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok csokkentésére iranyul. Az
atmenti segély adhatd temetési koltségek viselésének mérséklésére is.

Gyogyszersegély

A gyogyszersegély a lakossdg eseti gyodgyszerkiaddsainak mérséklésére szolgdl azon
személyek €s csaladok részére, akik betegség miatt jelentkezd magas gyogyszer, gydgyaszati
segédeszkoz kiadasat jovedelmi helyzetiik miatt nem képesek megfizetni. A gyogyszersegély
természetbeni szocialis ellatasként is nyajthatd gyogyszerutalvany forméjaban.
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Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas allapithatd meg a gyermek részére, ha a gyermeket
gondozo csaldd idOszakos létfenntartdsi gondokkal kiizd vagy létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe kertilt. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas adhato a beiskolazas
koltségeinek viselésének mérséklésére is.

Rendkiviili események okozta karok enyhitésére szolgadlo tamogatas

A vis maior esetén karokat szenvedett maganszemélyek szamara részére nyujt karenyhités
céljabol tamogatast. Cél a lakhatds elemi koriilményeinek megteremtéséhez, a karosodott
ingatlan helyreallitadsdhoz anyagi segitség biztositdsa. A tdmogatas maximalis Osszege
300.000.-Ft lehet. Méltanyossagbol havi rendszeres tdmogatasként is megallapithatd annak a
kéarosultnak, aki a lakésabol kénytelen elkdltozni.

Kozgyogyellatas

A kozgyodgyellatas a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi allapot megdrzéséhez
¢s helyreallitasdhoz kapcsolodo kiadasainak csokkentése érdekében biztositott hozzajarulds. A
kozgyogyellatas formai: alanyi, normativ €s helyi kdozgyogyellatds (méltanyos). Az alanyi és
normativ kozgyogyellatast az Szt. szabdlyozza, a helyi kozgyogyellatas feltételeit az
onkormanyzat helyi rendeletében irja eld.

Koztemeteés

A haléleset helye szerinti polgdrmester gondoskodik — a tudomasszerzéstdl szamitott 30
napon belill — az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl ha nincs, vagy nem
lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy az
eltemettetésrél nem gondoskodik. A helyi rendeletiink lehetdséget biztosit bizonyos esetekben
a koztemetés koltségeinek megtéritése aloli mentesitésre.

Egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

Jovedelmi helyzetétdl fiiggden az egészségligyi szolgaltatds igénybevétele céljabol szocilis
raszorultsagot allapit meg a jegyz0. A szocidlisan raszorult személyekrdl nyilvantartast vezet
¢s bejelentési kotelezettséget teljesit az egészségbiztositasi szerv felé.

Adossagkezelési szolgaltatas

A fizetési készséggel és képességgel rendelkezd, szocidlisan raszorult személyek részére
nyUjtott lakhatast segitd ellatds. Keriiletiinkben a részletszabalyokat kiilon onkormanyzati
rendelet tartalmazza. Az adossagkezelési szolgaltatas soran az tligyfél adossagesokkentési
tdmogatasba és adossagkezelési tandcsadasban részesiil, a tdmogatas feltétele a Csaladsegitd
Szolgalattal vald egyiittmiikddés. Az addssagesokkentési tdmogatas Osszege a kezelni kivant
adossag 75%-a, maximum 300.000.-Ft. Az adossagkezelési szolgaltatas idétartama 12 honap,
erre az 1dore az {igyfél addssagkezelési szolgéltatashoz kapcsolodd lakasfenntartési
tamogatasra jogosult.
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Kardcsonyi élelmiszer segély

Természetbeni juttatasként - kérelemre - karadcsonyi ¢€lelmiszersegély csomag adhato a
szocialisan hatranyos helyzetii személyek, csaladok részére.

111/3. Szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti ellatasok

Soroksar lakossaga részére biztositott, a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és
gyermekjoléti ellatdsok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrol kiilon
onkormanyzati rendeletet alkotott a Képviseld-testiilet.

Etkeztetés

Az Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmény Gondozd Szolgélatan keresztiil biztositja napi
egyszeri meleg étkezést heti 5, illetve 6 napon keresztiil azoknak a raszoruld személyeknek,
akik onmaguk szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Két
telephelyen vehetd igénybe ez a szolgaltatas a Grassalkovich 130. szam alatt és a Nyir u. 22.
szam alatt. A Grassalkovich Ut 130. szdm alatt az étel helyben torténd elfogyasztasara és
kiszallitasra is lehetdség van, a Nyir u. 22. szam alatt csak kiszallitassal torténik az étkeztetés.
Az intézmény tdjékoztatdsa szerint az utobbi években jelentdsen megnétt az aktivkoru
ellatasban részesiilé személyek étkeztetés iranti kérelmeinek szdma, ami jelentds
tobbletkoltséget 16 a fenntartora. Az alacsony jovedelmiik miatt sok aktivkorut kényszeriilt
téritésmentesen étkeztetni az intézmény. Ezen hivatott valtoztatni a rendeletmoédositas,
mellyel a legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk is minimalis téritési dijat kotelesek
fizetni az étkeztetésért. A Gondozd Szolgalat vezetdjének ugyanakkor lehetdséget biztosit a
modositds méltanyossag gyakorlasara. Ez év elsé felében atlag 118 {6, havonta atlag 2642
adagot fogyasztott el. (2009. évben havi atlag 112 £6, 2554 adagot fogyasztott el)

Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnytjtas soran az igénybevevd 0nallo életvitelének fenntartasa, sziikségleteinek
megfeleld kielégitése lakdson és lakokornyezetben torténik. Az igénybevevok a 70-90 éves
korosztalybol kertilnek ki, akik tartos betegségiik miatt onellatasra képtelenek, vagy részben
képesek és a szamukra megallapitott gondozasi sziikségelt a napi 4 6rat nem haladja meg. A
gondozottak szama az év els6 felében havonta atlagosan 24 {6 volt (2009. évben 31 {6 volt).

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas

A szolgaltatas soran a sajat otthonaban ¢él0, egészségi allapota miatt segitségre szoruld 1dos,
fogyatékos személyek, tartos betegek biztonsagérzetének erdsitése a feladat anélkiil, hogy a
gondozoénd napi 24 o6rdban mellette dllna, tovabba ha sziikséges a helyzetnek megfeleld, gyors
segitséget kap. Biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes
gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését valamint a segélyhivas okaul
szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét. Sziikség
esetén tovabbi, az egészségiigyl és szocialis alap- és szakellatas korébe tartozd ellatés
kezdeményezését. Ezt a szolgéltatast finanszirozasi szerzddés segitségével biztositja az
intézmény, melyre 2012. évre a Nemzeti Rehabilitaciés Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH)
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1.467 900.-Ft mikodési tdmogatast biztosit. Az igénybevevok a fizetendd téritési dijat
sokalljak, amely a jovedelem 2%-a, ezért csak 28 személyhivo késziilék keriilt kihelyezésre az
¢év elso felében (50 késziilékre szol a miikodési engedély).

Nappali ellatas (idosek klubja)

Az iddsek klubjaban elsOsorban a sajat otthonukban €16k szamara biztosit lehetdséget az
intézmény a napi haromszori étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higiénés
sziikségletek kielégitésére. A szolgaltatdst nytjtd 32 féréhelyre rendelkezik miikodési
engedéllyel, ebben az évben 4tlagosan havonta 7 f6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast. A
nyitvatartasi id6 - a helyi igényeknek megfelelden - hétfétdl péntekig 8.00-t61 16.00-ig kertilt
meghatarozasra. A kovetkezd szolgaltatdsokat, tevékenységeket l1atjak el: igény szerint meleg
¢lelem biztositdsa, szabadidds programok szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi
alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutds segitése, hivatalos tligyek
intézésének segitése, ¢életvitelre vonatkozo tanédcsadas, életvezetés segitése. Mentalhigiénés
szakember napi 4 oraban foglalkozik az idésekkel.

Nappali ellatas (szenvedélybetegek nappali intézménye)

2004. 6ta a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel kotott ellatasi szerzodése witjan biztositja
ezen ellatdsi format a keriileti 6nkorményzat. Az intézmény személyes gondoskodast nyu;jto
nappali alapellatast biztosit azok szamdra, akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban
gyogyintézetben kezeltek, illetve rehabilitacids intézetben gondoztak és akik e kezelés és
gondozas megeldzése miatt erre raszorulnak. Céljaik kozott szerepel a betegek képességeik
szerinti legjobb fizikai, pszichés, szocialis szintre vald visszaallitasa, valamint olyan
ismeretek atadasa, melyek kiillonboz6 alternativakat és azok kdvetkezményeit mutatjak be, és
melytdl a kliensek és csaladjaik berogziilt, egészségtelen szokasaiban valtozas varhato. A
Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatdsait 2011-ben naponta 90 f6 vette
igénybe. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy nd a kabitdszer problémaval érkezOk aranya,
illetve a pszichés betegségben szenveddk szama is. Aggodalomra ad okot, hogy egyre tobb a
fiatalkoru kliens, tovabba egyre siirlibbek az iskolai és sziil6i megkeresések.

Kozosségi pszichidtriai elldatas

Az ellatas keretében biztositott a pszichidtriai betegek részére a lakokdrnyezetben torténd
segitségnyujtas, a meglévd képességek megtartdsa, fejlesztése, a kezelGorvossal vald
kapcsolattartas soran az allapot folyamatos figyelemmel kisérése, szocialis €és mentalis
gondozas, pszichoszocidlis rehabilitdcid. Ezt az ellatdsi format is finanszirozasi szerzdés
segitségével biztositja az intézmény, melyre 2012. évre az NRSZH 8.000 000.-Ft miikodési
tdmogatast biztosit. Jelenleg 42 {6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Utcai szocidlis munka

Az ellatast az Onkormanyzat az Alfa karitativ Egyesiilettel kotott ellatasi szerzédés utjan
biztositja. Feladat az utcan tartozkodoé hajléktalan személyek helyzetének, életkoriillményeinek
figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezése, illetve az ellatassal
kapcsolatos intézkedések megtétele.
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Atmeneti elhelyezést nyijto intézmény (Idéskoriiak Gondozéhdza)

Ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy éves idétartamra folyamatos, teljes kort ellatast biztosit a
18. életéviiket betoltott beteg személyek részére, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbol lakokornyezetiikkben idOszakosan nem képesek gondoskodni. Keriiletiinkben a
gondozoéhaz 10 engedélyezett férdhellyel mitkddik, 2011. évben 80%-o0s, 2012. elsé felében
100%-os kihasznaltsaggal.

Csaladsegités

Az Okumenikus Segélyszervezet 1996-t6] végez csalddsegitést keriiletiinkben az évente
megujitott ellatasi szerzddés értelmében. A Csaladsegité Szolgalat elsédleges célja a
torvényben eldirt feladatok teljesitése, az egyén illetve a csalddok miikodoképességének
fenntartasa, helyredllitasa. Lehet6séget biztosit az intézmény az ingyenes jogi tanacsadasra és
pszicholdgiai tandcsadéasra. Bizonyos ellatdsi formak igénybevételéhez a jogszabaly
egylttmiikodési kotelezettséget ir el6 az egyénnek. Egylittmiikddésre kotelezett:

- a rendszeres szocialis segélyben részesiild, 55 évet betoltott személy,

- a rendszeres szocidlis segélyben részesiild, 14 éven aluli kiskora gyermeket neveld, ha a
gyermek ellatasat napkozbeni ellatast biztositd intézményben nem tudjak biztositani, illetve a
csalddban €16 gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil
gyermekgondozasi tdmogatasban, gyermekgondozéasi dijban, terhességi gyermekagyi
segélyben,

- az addssagkezelési szolgaltatasban részesiilok.

A Csaladsegitd Szolgalat a raszorulok szamara - a Magyar Okumenikus Segélyszervezet EU-
élelmiszersegély programja segitségével- az Onkormanyzattal egylittmiikddve 3746 tartos
¢lelmiszereket tartalmaz6d csomagot osztott ki. E mellett folyamatos a ruhanemilk és
hasznalati targyak adomanyozasa.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egyészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény altal meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas
feladatainak ellatasdra az onkormdnyzat ellatasi szerzodést kotott a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel. Az intézményben Onallé szakmai és szervezeti egységként miikodik a
Gyermekjoléti Szolgalat.

Gyermekek napkozbeni elldatisa

A gyermekek napkodzbeni ellatasa kertiletiinkben a bolcsddében, a nyari napkdzis taborban, az
6vodaban és az altalanos iskolai napkdziben torténik.
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Soroksaron az Egészségligyi és Szocialis Intézményen beliill 6nallo szakmai egységként
miikodik a bolcsddei ellatas. Feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa, nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésének elésegitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembe vételével. Bolcs6dénkben az 56 féréhely maximumra van feltdltve. A
jelentkezések szama lényegesen csokkent, amiota a Gyes mellett maximum 6 6raban lehet
visszamenni dolgozni az anyukaknak. Sok esetben nincs is hova visszamenni dolgozni vagy 6
oras foglalkozast nehezen taldlnak, mert a munkaltatok elonyben részesitik a teljes
munkaidében foglalkoztathatokat. A vardlistan 1évok zomét a gondozési év folyaméan tudja
fogadni az intézmény. A két év alattiak esetében szokott nagyobb varakozasi id6 lenni, mivel
ezekben a csoportokban csak 12 gyermek vehetd fel a két évet betoltott csoporttal szemben,
ahol 14 f6 lehet a 1étszdm. Amennyiben a két csoportszobat visszakapna a bolcsdde az
6vodatol, akkor a vardlista gyakorlatilag megsziinne. Ha mégsem sikeriilne 100%-ban
feltolteni, akkor ki lehetne alakitani jatszocsoportot az otthon levdé gyermekek szamara, baba-
mama klubot, iddszakos gyermekfeliigyeletet, ezekkel az intézmény szolgéltatasai
bdviilnének és kiilonlegesebb igényeket is ellathatnanak, akar térités ellenében is. A bdlcsdde
rendszeresen szervez nyilt napokat is, ahol a gondozasban résztvevOk egyiitt Oriilnek a
szlilovel a gyermekek oromének: gyermeknap, télapo tinnepség, 6vodaba mendk blcsiuztatoja.
A hétkdznapokat pedig a kiilonb6zé programokkal szinesitik: tlicsokzenei foglalkozasok,
babszinhaz.

Az 6voda a gyermek harom éves koratdl ellatja — a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozottak szerint — a gyermek
napkozbeni ellatasaval osszefiiggd feladatokat is. A 2011/2012. nevelési évben a keriiletben
10 telephelyen, 30 csoportban, 686 gyermek ovodai nevelése tortént. Ez az el6z6 tanév
gyermeklétszamahoz képest 6%-os novekedést mutat.

Az altalanos iskolakban a gyermekek napkozbeni ellatasat a napkoziben és a nyari napkozis
taborban latjak el a szakemberek. A nyari napkdzis tdbort minden évben mas-mas iskola
szervezeésében mikodteti az o6nkormanyzat. Néhany gyermek szdmdra nem csak egy-két heti
feliigyeletet jelent ez a szolgaltatas, hanem sajnos a tabor teljes idOtartamara ,taborlakova”
valik. A szervezOk ezért is igyekeznek a gyermekek igényeinek megfeleld, szinvonalas,
véltozatos szabadidds programokat biztositani.

A nyari napkozis tdborhoz szorosan kapcsolddik a nyari szocidlis gyermekétkeztetés
megszervezése, melyre évek Ota sikeres palyazatot nyujt be az onkormanyzat. A palyazatban
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek napi haromszori
étkeztetését vallalta az Onkormanyzat (a kotelezd napi egyszeri étkeztetéssel szemben),
valamint vaéllalta a gyermekek feliigyeletének megszervezését és szabadidds programok
biztositasat. Ezzel a 1.006 720.-Ft 6sszeget nyertiink a nyari szocialis gyermekétkeztetésre.
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Nevelési-oktatdsi intézmények adatai 2009/2010.

11. sz. tablazat

Intézmény Csoport Napkozi Osszes | Veszélyeztetett
étkezo
gyermekek
Altalanos Iskolak létszam létszam szama %-a
Grassalkovich Antal 25 617 9 238 348 101 16,36
Mikszath Kalman 12 152 2 44 82 100 65,78
Fekete Istvan 16 257 5 120 168 178 69,262
Péaneuropa 16 335 5 115 216 75 22,38
To6rok Floris 24 586 6 167 438 106 18,08
Iskoldk Gsszesen: 93 1947 27 684 1252 560 28,76
] 1Lsz. Osszevont | 14 297 - - 297 65 21,88
Ovoda
] II. sz  Osszevont
Ovoda (Napsugdar)
5 115 - - 115 12 10,43
I11. sz. Osszevont Ovoda 11 239 - - 239 27 11,3
Ovodak osszesen 30 651 - - 651 104 15,98
Benedek Elek  Ovoda,
Alt.Isk., Specialis 58 - 31 31 58 100
Szakiskola és EGYMI 22
Mindosszesen 145 2656 715 1934 7122 27,18
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Nevelési-oktatdsi intézmények adatai 2010/2011.

12. sz. tablazat

Intézmény Csoport Napkozi Osszes | Veszélyeztetett
étkezo
gyermekek
Altalanos Iskolak létszam létszam szama %-a
Grassalkovich Antal 25 613 10 252 356 116 18,92
Mikszath Kalman 11 142 3 55 84 94 66,19
Fekete Istvan 16 260 5 116 200 131 50,38
Péaneuropa 16 340 7 140 222 52 15,29
Torok Floris 25 620 6 146 465 96 15,48
Iskoldk Gsszesen: 93 1975 31 709 1327 489 24,75
] 1Lsz. Osszevont | 14 302 - - 302 81 26,82
Ovoda
] II. sz  Osszevont
Ovoda (Napsugdar)
5 112 - - 112 20 17,85
IML. sz. Osszevont Ovoda | 11 233 - - 233 34 14,59
Ovodak osszesen 30 647 - - 647 135 20,86
Benedek Elek Ovoda,| 17
Alt.Isk., Specialis 52 - 34 43 28 53,84
Szakiskola és EGYMI
Mindosszesen 140 2674 743 2017 652 24,38
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Nevelési-oktatdsi intézmények adatai 2011/2012.

13. sz. tablazat

Intézmény Csoport Napkozi Osszes | Veszélyeztetett
étkezo
gyermekek
Altalanos Iskolak létszam létszam szama %-a
Grassalkovich Antal 25 605 10 263 390 93 15,37
Mikszath Kalman 11 130 3 48 85 102 78,46
Fekete Istvan 16 258 5 119 209 177 68,60
Péaneuropa 16 345 7 165 252 79 22,89
Torok Floris 25 621 6 149 491 99 15,94
Iskoldk Gsszesen: 93 1959 31 744 1427 550 28,07

] 1Lsz. Osszevont | 14 307 - - 307 74 24,10
Ovoda

] II. sz Osszevont 118 116 22 18,64
Ovoda (Napsugdar)

5 - -

I11. sz. Osszevont Ovoda 11 261 - - 261 50 19,15
Ovodik dsszesen 30 686 - - 684 146 21,28
Benedek Elek Ovoda,| 17
Alt.Isk., Specialis 40 - 28 35 15 37,5
Szakiskola és EGYMI
Mindosszesen 140 2685 772 2146 711 26,48
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IV. A feliilvizsgalat megallapitasai

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a
459/2004. (XI1.7.) Ok. sz. hatarozatival elfogadta, majd a 466/2007. (X.9.) Ok. sz.
hatdrozattal, és a 454/2010. (V1.8.) Ok. sz. hatdrozattal feliilvizsgalta Budapest Févaros
XXIIIL kertilet Soroksar Szolgaltatastervezési Koncepciodjat.

A 454/2010. (VI1.8.) Ok. sz. hatarozattal feliilvizsgalt Koncepcioban megfogalmazott célok
koziil megvalosultak:

. Az utcai szocidlis munka, mint alapszolgaltatas ellatdsa 2006-t0l az Alfa Karitativ
Egyesiilet utjan, ellatasi szerz6dés alapjan torténik.

. A szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek célzott tamogatasa keretében 2011. évben
l1étrejott a Klebl Marton Kozalapitvany Soroksar kozoktatasaért, kozmivelodéséért ¢&s
miivészeti oktatasdért. A kozalapitvany altal évente kiirt palyazat célja a soroksari hatranyos
helyzetli, tehetséges gyermekek tdmogatdsa mind az alapfoku, mind a kozép- és felsdfoka
tanulmanyokat folytatdé didkok esetében. Ugyanezt a célt szolgalja az évente palyazott Bursa
Hungarica Osztondijrendszerben val6 részvétel.

. A kozfoglalkoztatas eddigi rendszerét az 0 kdzfoglalkoztatasi programmal valtotta fel
a kormany. Megszlinik az 6nkormanyzati kozcélu foglalkoztatds, a munkailigyi kdzpontok
altal szervezett kozhasznu foglalkoztatds és a hagyomanyos kozponti Onkormanyzati
kézmunkaprogram. A munkatligyi kirendeltségek helyben dontenek az Onkormanyzatok
kozfoglalkoztatisi munkaerd igényérdl. Uj elemként a vallalkozasok, az egyhazak és a civil
szervezetek is bevonhatok a leghatranyosabb helyzetli aktiv kor nem foglalkoztatott,
foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiilok kozfoglalkoztatdsaba. Jelentds valtozas,
hogy az Onkormanyzat a kozfoglalkoztatis szervezését kiilsé kozremiikddés nélkiil, 5nalloan
szervezi, ami jelentds koltségmegtakaritast jelent.

. Az otthonmegdrzési ¢és addssagkezelési rendszer tovabbfejlesztését szolgalja a
Képviseld-testiilet altal 2011. évben megalkotott addssagkezelési szolgéltatasrol szolo
44/2011. (XI1.18.) onkormanyzati rendelet, mellyel a tamogatas feltételei pontositasra
kertiltek, igy az ellatottak kore is hatarozottabba valt.

Forrashiany miatt nem valosult meg:

o Az utcai szocialis munkat végzd tovabbi szervezetek bevonasa.

J Fogyatékosok nappali intézményének kialakitasa

. Idéskoraak Gondozéhazanak féréhelybdvitése

. Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa helyettes sziilénél, gyermekek dtmeneti
otthonaban
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V. A fejlesztés iranyai, megoldando feladatok 2012-2014.

Hianyzik a szocialis alapszolgaltatasok koziil a fogyatékosok nappali intézménye, tovabba a
szakositott ellatdsok korébol a gyermekek atmeneti elhelyezését biztositd helyettes sziiloi
héalozat illetve gyermekek atmeneti otthondnak mikddtetése. A helyettes sziiléi hélozat
kiépitése a jelenlegi igényekhez nem nyujt megoldast a bizalomhiany miatt, ezért az esetek
tobbségében a csaladon beliil torténik a gyermekek elhelyezése. Ugyanakkor a Gyambhivatal
¢s a Jegyz6i Gyamhatosag észrevétele szerint az elmult 5 évben az ideiglenes hatalyu
elhelyezési, atmeneti nevelésbe vételi és csaladba fogadasi eljarasok soran évente 2-3 esetben
meriilt fel, hogy megoldas lehetett volna a gyermek atmeneti otthonban val6 elhelyezése. Az
igény elsdsorban kamaszkorti gyermekek esetében vetddott fel. Amennyiben a keriiletben
bevezetésre kerililne ez az ellatasi forma a Gyamhivatal elé keriilt iligyek alapjan elére
lathatolag 3 féréhelyre lenne sziikség. A Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa szerint
azonban a tavalyi évben 2-3 gyermek, de az idei évben mar 6 gyermek helyzetének —
hosszabb-rovidebb ideig tartd — rendezésében segithetett volna ez az elhelyezési forma.

Tekintettel arra, hogy az Iddskortak Gondozoéhaza jelenleg is 100%-os kihasznaltsaggal
miikodik, idészertivé valt a férdhely bovitése. Az Iddskoriak Gondozohazanak helyet ado
Gondoz6 Szolgalat épiiletének teljes akadalymentesitése tovabbra is megoldasra var.

Sziikséges megvizsgalni a bolcsddei férohely bovitésének lehetdségét (igényfelmérés,
egyeztetés az ovodaval).

A jogszabalyi hattértél fiiggéen megoldandd feladat - a kilakoltatds eldtt allo gyermekes
csaladok lakhatasanak megérzése érdekében, - hogy a jelzOrendszer tagjaként az
Oonkormanyzat Vagyonkezelési ¢s Beruhdzasi Osztalya értesitést kiild a Jegyzoi
Gyamhatosagnak azokrol a gyermekes csaladokrol, akiknek 3 hoénapot meghalado
lakbértartozasa van. Ezzel kapcsolatos részletes eljarasrend megalkotésa sziikséges.
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Feladat

Megvalositas tervezett
idopontja

Megoldasi forma

Szocidlis alapszolgaltatasok

Fogyatékosok nappali
intézménye [Szt. 65/F.§ (1)

c)]

A gazdasagi ¢€s szervezeti
feltételek hianya miatt nem
prognosztizalhato

Ellatasi szerzodés keretében
keresendd

Szakositott ellatas

(Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények)
Iddskoruak A gazdasagi  feltételek | Gondozo Szolgalat
Gondozoéhazanak  férdhely | hianya miatt nem | keretében
bovitése [Szt. 80.§ (3) a)] prognosztizalhatd
Gondoz6 Szolgalat | A gazdasagi  feltételek | Gondozo Szolgalat
épiiletének hianya miatt nem | koltségvetésének terhére
akadalymentesitése prognosztizalhato
[1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 4.§ b)]
Gyermekek napkozbeni | A gazdasagi lehetOségek | A meglévo bolcsdde
ellatasa keretében a | figgvényében épiileten beliili bovitése
bolcsddei féréhelyek
bdvitése
Gyermekek atmeneti | A gazdasagi lehetOségek | Ellatasi szerz8dés keretében
gondozasanak  biztositasa | fliggvényében
helyettes sziilonél,
gyermekek atmeneti
otthonéban
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Melléklet

Kapcsolodo fontosabb jogszabdalyok jegyzéke

Jogszabadly szama:

Jogszabadly cime

2011. évi CXCIL. torvény

a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairol
¢€s egyes torvények modositasarol

1998. évi XX VL. torvény

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

1998. évi LXXXIV. torvény

a csalddok tdmogatasarol

1993. évi I1I. térvény

a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

1991. évi IV. toérvény

a foglalkoztatds eldsegitésérdl ¢és a munkanélkiiliek
ellatasarol

191/2008. (VII. 30.) Korm.
rendelet

a tamogatd szolgaltatds ¢és a koOzosségi ellatasok
finanszirozéasanak rendjérol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet

a pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis ellatdsok
igénylésének és megallapitadsanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl

62/2006. (111. 27.) Korm. rendelet

az egyes pénzbeli szocidlis ellatasok elszdmolasanak
szabalyairodl

129/2005. (VII. 1.) Korm. rendelet

a Szocialpolitikai Tanacs Osszetételérdl, szervezetérol és
miikddésérol

257/2000. (XI1.26.) Korm.rendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.¢vi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazataban torténd végrehajtasarol

9/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet

a személyes  gondoskodast veégz0  személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
téritési dijarol

44/2011.(X1.18.) Ok. sz. rendelet

az addssagkezelési szolgaltatasrol

26/2011. (VI1.18.) Ok. sz. rendelet

a rendkiviili események okozta karok enyhitésére
szolgald tdmogatasrol

18/2011. (1V.22.) Ok. sz. rendelet

a pénzbeli €s természetbeni szocidlis ellatdsokrol

20/2008.(IV.25.) Ok. sz. rendelet

a személyes gondoskodéds keretébe tartozd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol
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