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Eléterjeszto Dr. Brezoczki Erika Erzsébet hivatalvezeto

Az eléterjesztést készitette Dr. Brezoczki Erika Erzsébet hivatalvezeto
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jogosult bizottsagok Jogi- és Ugyrendi Bizottsag X

Pénziigyi Bizottsag

Szocialis és Egészségligyi Bizottsag

Civil
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Az eléterjesztést véleményezd

A ——— Klima- és kérnyezetvédelmi

Kozlekedési és kozmiiszolgaltatasi

Az eloterjesztés eldzetesen
egyeztetve:

Ellenjegyzok -

Torvényességi szempontbdl
ellendrizte

Nyilt / zart iilésen targyalandé

/zirt iilés esetén a jogszabélyhely
megjel6lése/

Nyilt iilésen targyalando

Az eléterjesztést milyen
hataskorben (véleményezési, dontési,
javaslattételi stb.), vagy tajékoztatdként A Képviseld-testiilet az eloterjesztést tajékoztatoként targyalja
targyalja a Kt vagy adott
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Az eléterjesztés elozményei:

A Képviselo-testiilet 2023. ¢évi munkatervének elfogadasardl szolo 428/2022. (XIL. 08.)
hatérozataval (gy dontott, hogy targyi elGterjesztést a majus honapban megtartandé munkatervi
(rendes) uilésén kivanja megtargyalni.

II. Az eldterjesztés jogszabalyi hattere

a. magasabb szintii jogszabdlyok vonatkozo rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsolédo szabalyok: A Képviseld-testiilet Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarol szolo 10/2021. (111 25.) 6nkormanyzati rendelet (a tovdbbiakban: SZMSZ) 79.
§ h) pontja és 80. § (2) bekezdése.

II1. Az eloterjesztéshez kapcsolodo tények, adatok

Az 1. szamu melléklet szerint

Tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az SZMSZ 80. § (2) bekezdésében
foglaltak értelmében tajékoztato esetén nem lehetséges kérdés és hozzaszolas.

IV. A dontés sziikségességének indokai

Az elbterjesztést a Képviselo-testillet tajékoztatoként targyalja, dontést nem igényel.

V. A dontés varhato hatasa/-i: -

Az elfterjesztés dontést nem igényel, a tdjékoztato megismerésével a Képviseld-testiilet tagjai
€s — az clbterjesztésnek az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan torténé kozzétételével - a

nyilvanossag tajékozodhat a Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIII. Keriileti Hivatala
2022. évi munkajarol.

VI. Dontési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet: -
b) Hatarozati javaslat: -

Budapest, 2023. aprilis 20.

Bese Ferenc
s'polgarmester

Melléklet:
Tajékoztaté Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIII. Keriileti Hivatala 2022. évi munkajarol
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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

XXIII. KERULETI HIVATALA

Tajékoztato
Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIIl. Keriileti Hivatala 2022. évi
munkajarol

1. Bevezeté

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIll. KerGleti Hivatala (a tovabbiakban: Keriileti Hivatal) a 2022.
év soran is arra torekedett, hogy a Magyar Allam éltal a jogszabalyokban raruhdzott, rendkiviil
Osszetett és sokrétl feladatait feleldsségteljesen tudja végrehaitani.

A Keriileti Hivatal mind az alapfeladatai ellatasa, mind a rendkiviili feladatok végrehajtasa soran a
kormanyzati célkitlizések maradéktalan megvalésitaséra torekedett. Legfébb célkitiizése volt, hogy a
mikodesi hatékonysag novelésével, az dgyintézés idejének csokkentésével és killdndsen az
ugyfélkdzpontu szemlélet alkalmazasaval hozzdjarulion az &llampolgarok részére nyuGjtott
szolgaltatdsok minél magasabb szinvonall biztositasahoz.

A Kerileti Hivatal az intézményi munkatervben és ellenérzési tervében kitiiz6tt feladatait 2022. évben
is megvalésitotta. A COVID-19 koronavirus-jarvany az eléz6 évekhez viszonyitva mar kevesebb
rendkivili feladatot jelentett. A koronavirus jarvannyal &sszefiiggésben megmaradt feladatok
végrehajtasaval parhuzamosan az orosz-ukran habor(l miatti humanitarius katasziréfa okan Gj
feladatok is adodtak. A Hivatal mikodésében a tobbletfeladatok ellatasa, illetve a munkaerd
atiranyités a megfelelé munkaszervezésnek és a helyben maradé kollégak helytallasanak
készonhetéen fennakadast nem okozott.

Fontos hangsllyozni, hogy a feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetien lett volna a
szaktertletiik és a stratégiai célok irdnt elkotelezett és azokhoz lojalis munkatarsak egytttmikodése
nélkil. A munkatarsak az tigyfélkiszolgélast az ligyfelek fokozddé elvarasaihoz alkalmazkodva, az v
feladatok gyors betanulaséval, az erdforrasok hatékony felhasznalésaval, szakmailag megfeleld
szinten igyekeztek ellatni.

Tekintettel jelen tajékoztatd rendszeres - évenkénti - jellegére, a Keriileti Hivatali feladat- és hataskor
telies bemutatasa helyett, a 2022. évben jelentkezé legfontosabb feladatainkat és a feladatkdrokben
bekovetkezett valtozasokat helyezem elétérbe.

2. A funkciondlis miikddéssel. szakmai tevékenyséqgel. feladatellatissal bsszefiiggd

koriilmények bemutatasa

A Kerlleti Hivatal szervezeti egységeit - Kormanyablak Osztaly, Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly -
erinté valtozas 2022. évben nem volt.



A févarosi és a varmegyei kormanyhivatalokat - ezen belill a Keriileti Hivatalt is - érinté valtozast
hozott a Magyarorszag 2023. évi kizponti kéltségvetésének megalapozasardl szolé 2022. évi XXIV.
térvény, mely modositotta a kormanyzati igazgatasrél szolé 2018. évi CXXV. torvényt, amely
modositas értelmében a kormanyhivatal, igy a Budapest Févéros Kormanyhivatala vezetsjének is a
megnevezése 2022. jdlius 28. napjatdl kormanymegbizott helyett féispanra modosult. A féispan
megnevezés a 2022. szeptember 23. napjan hatalyba lépett, a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezeti és mikodesi szabalyzatardl szolé 10/2022. (1X.22.) MVM utasitasban (a tovabbiakban
SZMSZ) kerllt rogzitésre.

Az osztalyok a Kerlileti Hivatal szervezeti egységeiként, osztalyvezet6k szakmai iranyitasa meliett
mikodnek. Mindemellett az osztalyok killonb6zé helyszinen nyertek elhelyezést, s az ebbd! eredd
esetleges nehézségeket munkaszervezéssel igyeksziink athidalni.

A Kertileti Hivatal munkatdrsait tekintve tobbségében tébb éves szakmai gyakorlattal, tapasztalattal
latjiak el feladatukat. A fluktuacié igen csekély mértékd, igy 2022-ben csupan a nyugdijba vonuld
kolléga tavozasébol eredd allashely betoltésérs! kellett gondoskodnunk.

A Kertleti Hivatalban megjelent tUgyfelektdl 2022. évben a veszélyhelyzet megsziintetéséig elvaras
volt a maszk viselése, tovabba a kézfertétlenité igénybe vétele, mely allandé jelleggel biztositott volt
szamunkra.

2022. év végén a Kormény a 369/2022. (1X. 29.) Korm. rendeletével igazgatasi sziinetet rendelt el — a
kivetelektdl eltekintve - valamennyi kormanyzati igazgatasi szervre vonatkozéan. Az igazgatasi sziinet
2022. december 22. napjatol 2023. januar 6. napjaig tartott és ez a Kerlleti Hivatal nyitvatartasat is
modositotta. Budapesten az 5 kijelolt kormanyablak kivételével valamennyi kormanyablak zarva
tartott. A kijeldlt kormanyablakokban torténd feladatellatast azonban valamennyi kormanyablak osztély
allomanya egylttesen biztositotta, igy hivatalunk kollégai is részt vallaltak a munkavégzésben.

3. Feladat és hataskor

3.1. Korményablak Osztily (1238 Bp.. Grassalkovich at 158.)

A Keriileti Hivatal Kormanyablak Osztélya (a tovabbiakban: KAB) illetékessége egyrészt az orszagra,
masrészt a Budapest Févaros XXIII. keruletére terjed ki. Az orszagos illetékesség a kérelemre induld
eljarasok esetén érvényesiil, mig a hivatalbdl indulé eljarasok esetén a keriileti elv a meghatarozoé.
XXIN. kerileti illetékességgel jar el tovabba a BFKH XX. keriileti Hivatalanak Népegészségiigyi
Osztélya és a Foglalkoztatasi Osztélya is a feladatkérébe tartozo iigyekben.

Az Osztalyon beliil az Ugyfelek részére nyuijtott kdzszolgaltatasok hatékonyabb elldtasa érdekében
integralt kormanyzati tigyfélszolgalat, Kormanyablak miikédik. Az allampolgarok a kormanyablakokban
jelenleg t6bb mint 2500 féle igykort intézhetnek, kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak tajékoztatast
az eljaras menetérdl.

3.1.1. _AKAB tevékenysége szamokban

2022. évben a KAB-ot kbzel 54 ezer ligyfél kereste fel személyesen. Az Ugyintézék kozel 5 ezerrel
tébb lgyfelet fogadtak, mint 2021-ben. Az lgyirat- és iratforgalom tekintetében 2022-ben az elézé évi
adatokhoz képest érdemben nem tdrtént véltozés. A KAB-on 7.056 fészamon 20.111 irat kerilt
iktatasra.



10 legnagyobb ligyfélforgalma {igytipus és aranyuk a teljes ligyfélszamhoz

Au;:—z—e—ﬁélyesen megjelent

Megoszlasi arany

Ugytipus tigyfelek szama ligytipusonként

1. Gepjarma 17489 B U 32%
2. Személyazonosit6 igazolvany 8758 16%
3. Lakcimbejelentés 6 631 12%
4. Vezetbi engedély 3776 7%
5. Utlevél 3152 6%
6. Elkésziilt okmanyok atvétele 2960 5%
7. Ugyfélkapu 2 261 4%
8. Diakigazolvany 1531 3%
9. Csaladtamogatas 1043 2%
10. Csaladvédelmi akcibterv 418 1%
Osszesen (10 (igytipusra): 48 019 89%

Egyéb ligyek 5980 11%
Osszes ligyfél 2022-ben: 53 999 100%

A diagram az el6z6ekben bemutatott adatokat szézalékos formaban szemlélteti.

10 legnagyobb ligyfélforgalmu iigytipus

szazalékban kifejezve
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A kerlletinkben él6 polgarok lakcimének érvénytelenitésére iranyulé kérelem 96 esetben ker{ilt

befogadasra az iktatérendszer adatai szerint.



A KAB 2022. évi ellentrzési terve szerint dsszesen 120 f& Budapest XXII. keriileti székhellyel
rendelkez6 egyéni vallalkozo hatdsagi ellenérzését végezte el. Az egyéni vallalkozok mitkddésének
szabalyszer(iségét vizsgalo ellentrzések soran 91 ellenérzott esetében mindent rendben talalt, mig 15
esetben egyeni vallalkozéi tevékenység folytatdsa megtiltasra keriilt. 14 6 egyéni véllalkozd pedig
idékézben megszintette vallalkozdi tevékenységét.

3.1.2. Hataskori bovillés

A KAB tekintetében a 2022. év legnagyobb hataskéri valtozasa volt, hogy Uj feladatként megjelent az
Adatvaltozas- Kezelési Szolgéltatdas (a tovabbiakban: AVSZ). Az AVSZ lehetdvé tette az
allampolgérok szamara, hogy a kdzmiivek atiratasat és adatvaltozasaik bejelentését kényelemesen és
dijmentesen online, vagy akér a kormanyablakokban intézzék. A KAB munkatarsai az ligyfél altal
hozott kérelmet és a csatolt dokumentumokat digitalisan felrdgzitik, amely az érintett kézmuszolgaitato
szamara Ogyintézdi jovahagyast kévetéen azonnal lathatova valik. A KAB-ban tényleges adatvaltozas
rogzitése nem, csak az adatvaltozas bejelentése torténik.

Tovabbi hataskdri boviiést jelentett, hogy a KAB-on lehetéség nyilt az egyes fogyaszidk altal hasznalt
gyogyaszati segédeszkozok villamosenergia-fogyasztas tdamogatasanak igénylésére szolgald kérelem
benyujtasara.

3.1.3. Rendkiviili hétvéqi nyitva tartdsok

A 2022. évben kiemelt figyelmet kapott a veszélyhelyzet miatt bevezetett intézkedések
okmanyérvényességre vonatkozo rendelkezéseinek feloldasat kovetd tobbletfeladat.

A KAB rendkivili hétvégi nyitva tartassal segitette a jarvanyligyi veszélyhelyzet idején automatikusan
meghosszabbitott, de 2022. junius 30. napjan lejart érvényességli személyazonositd okmanyok
cseréjét. A rendkiviili nyitva tartds 2022. majus 28. és 2022, junius 26. kozott 6t hétvégén at tartott és
3-3 Ugyintézd valtott mlszakban 8 és 14 éra kdzétt fogadta az ligyfeleket.

A KAB 2022. aprilis 2. s 3. napjan szintén rendkivilli nyitva tartds keretében a valasztashoz
kapcsolédd okmanyok potlasanak ligyintézési lehetéségével biztositotta azt, hogy az allampolgarok
szavazati jogosultsagukkal élhessenek. Mind szombaton, mind vasarnap két-két (igyintézé varta az
dllampolgarokat. A KAB vezetbje tovabba a vélasztdsi eredmények Osszesitéséhez szilkséges
informatikai hattér meghibasodasabdl eredd esetleges problémdak azonnali kezelése érdekében
éjszakai készenléttel biztositotta a jegyz6 részére a rendelkezésre allast.

3.1.4. Menekiiltek ligyintézése

Az orosz-ukran habord kitorését kovetéen a KAB-on kijeldlésre kerlilt egy altalanos informacios ablak
az Ukrajnabdl érkezett menekilt személyek ligyfélfogadasa érdekében. Felkésziilt Ugyintéz6 fogadta
a megjelent érdeklédéket altalanos tajékoztatast adva, illetdleg befogadva és tovabbitva a benyujtott
kerelmeket, a rendszeres létfenntartasi tdmogatas, egészsegigyi ellatds, TAJ szam igénylés,
csaladtamogatasi ellatas, foglalkoztatasi, kbzfoglalkoztatasi kérelmek vonatkozasaban.

A kiskoriak részére térténé (tlevél €s személyazonositdé igazolvany okmanykiadasa irénti kérelmek
tekintetében a szuldi feligyeleti jog gyakorlasa, illetéleg a haboris helyzet miatti jogszabaly aital
szabdlyozott sziinetelésére vonatkozd szabalyokat alkalmazva keriiitek kiadasra az okmanyok a
menekiiltek részére.

2022. majus 9. napjatél a menedékeskeénti elismerésre vonatkozé kérelmet a KAB-on is be lehetett
nydjtani oly médon, hogy a menedékeskénti elismerésre iranyuld eljarasban a személyes megjelenési
kételezettség ott is megvalésulhatott. Az (j (gykér a sorszamoszton is megjelent magyarul, illetéleg
ukran nyelven is.



3.1.5. Mesterséges intelligencia és digitalizacid

A digitélis atallas Gjabb lépcstfokakeént a KAB-on telepitésre keriilt az (j, mesterséges intelligencigval
tamogatott, érintéképernyds onkiszolgalod ligyintézési pont. Az (n. MIA Pontokon (orszagszerte kézel
200 helyszin) elhelyezett eszkozokkel (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) mindenki kénnyen,
gyorsan, Ogyintézdi beavatkozas és sorban allds nélkil elektronikusan intézhet bizonyos
Ugytipusokat. Kilénlegesség, hogy az eszkdzokon a magyarorszag.hu kézponti e-ligyintézési portalon
megszokott {igytipusok egy részével mar most taldlkozhatunk: példaul vezet6i engedély és személyi
igazolvény pétlasa, gépjarmi Ggyek, anyakdnyvi kivonat- és erkdlcsi bizonyitvany igénylése.

Az eddig meglévé igénylési lehetdségek mellett 2022. majus 10. napjatél lehetévé vélt, hogy
elektronikus Gton barki azonnal, illeték- és dijmentesen lekérdezze sajat kéziti kdzlekedési eldéleti
pontjait a Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten (SZUF). Az adatkérés eredményeként elérhetéve
vélnak az aktualisan nyilvantartott kbzuti kdzlekedési elééleti pontok, valamint a nyilvantartas szerinti
Osszpontszam alapjéul szolgdldo cselekmény(ek) és a kiszabott pontadat(ok). A nyilvantartas
tartalmazza az el6életi pontok eléviilési idejét is.

A digitalis Ugyintézés biztonsaganak fokozasa érdekében 2022 nyarénak kezdetén elindult az emelt
szintl, kétiépcsts azonositasi szolgaltatdasa, az Ugyfélkapu+. A Kdzponti Azonositasi Ugynokon
(KAU) keresztil elérheté Uj azonositasi szolgaltatas elénye, hogy a kétiépcsés védelemnek
kdszdnhetben illetéktelen személyek még az ugyfélkapus felhasznalonév és jelsz6 ismeretében sem
tudnak bejelentkezni egy adott személy ligyfélkapus azonositasaval az elekironikus Ugyintézési
feliletekre. Az Ugyfélkapu+ szolgdltatds bevezetésével olyan elektronikus szolgaltatasok és
szakrendszerek is elérhetévé valhatnak, ahol a szolgaltaté bejelentkezéskor megkdveteli a magasabb
azonositasi szintet. Az emelt szint(i azonositasi szolgaltatas ingyenesen igényelhet® az tgyfélkapus
felhasznalénév és jelszd megadésa utan az ugyfelkapu.gov.hu felilleten. Amennyiben az Ugyfél a
tovabbiakban nem tart igényt a szolgaltatasra, akkor az igényléskor megkapott tériékéd segitségével
lehetésége van a biztonsagi szolgaltatas visszavonasdra. A toriskod hidnya esetén a KAB feladata
annak biztositasa az ligyfél részére.

3.1.6. Feladatellatassal kapcsolatos egyéb informaciok

A Kormanyhivatal on-line modon, a https:/kormanyablak.hu weboldalon az ,Ugyfél-elégedettségi
kérddiv® funkeion keresztul lehetéséget biztosit az ugyfeleknek, hogy elmondhassak véleménylket az
Ogyintézéssel kapcsolatban. A Kertleti Hivatal munkéja eredményességének egyik fokmérbje az
allampolgarok elégedettsége. Az tgyfelektdl visszaérkezé jelzések alapjan folyamatosan fejleszthetd
a koézigazgatéds szinvonala, valamint azok motivacioként szolgalhatnak a még hatékonyabb
munkavégzéshez.

A honlapon a kormanyablakok életét bemutatd, az allampolgarok szamara is érdeklédésre szamot
tartd hirek, kézlemények mellett egy kattintassal elérheté az idépontfoglalds, a 1818 Kormanyzati
Ugyfélvonal, vagy a https://magyarorszag.hu/, ahol szamos Ggytipusban elérheté mar az elektronikus
ugyintézés lehetdsége.

Iddpontfoglalasra telefonon a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon vagy az interneten Ugyfélkapus
azonositas utan a Kézponti Idépontfoglalo Alkalmazason
(https:/fidopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes) keresztil van lehetéség. A KAB-on torténd
ugyintézéshez az elbzetes idépontfoglalas lehetésége egész évben biztositott volt. Ezen kiviil az
tgyfélfogadasi id6ben id6pontfoglalas nélkdl, sorszamhizas mellett folyamatosan kiszolgaltuk
Ugyfeleinket.



3.2. Hatésdgi és Gyamiigyi Osztaly (1238 Bp., Grassalkovich ut 135.)
3.2.1. _Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly tevékenysége

A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) hataskorét és feladatkérét érintéen mind a
kerelemre induld, mind a hivatalbdl induld eljgrasok esetén a Budapest XXIIl. kerlletére kiterjedd
illetékességgel jar el.

Az Osztalyon intézhet6 legfébb tigykorok nem valtoztak az elézé évhez képest:

* Szocialis ugyek: aktiv koriak elldtasa  (foglalkoztatast  helyettesits tamogatas,
egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas), apolasi dij, gyermekek otthongondozasi
dija, idéskoruiak jaradéka, kdzgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag

* Hatosagi ugyek: hadigondozas, koznevelési (gyek, levegétisztasag-védelem, temetkezési
szolgaltatas, Uzletszer(i tarsashazkezelés, reklamugyek, kozlekedési hatosagi feladatok

e Gyamlgyek: gyermekek védelme érdekében tett gyamhivatali intézkedések, pénzbeli és
természetbeni tdmogatésok nyujtdsa, csaladi jogallas rendezése, drokbefogadasi eljarasok,
peres eljarasok kezdeményezése, felielentés kezdeményezése, szul6i felugyeleti joggal
kapcsolatos hatéskdrok, tartasdij behajtasa kiilféldén, gyamséggal kapcsolatos hataskérok,
gondnoksaggal kapcsolatos hataskérdk, vagyonkezeléssel kapcsolatos tevékenység, eljarasi
koltségekkel kapcsolatos dontések.

Az Osztalyt 2.579 f6 Ugyfél kereste fel személyesen, mely tgyfélszam kis mértékben emelkedett az
el6zd évihez képest, ami szintén a veszélyhelyzet allandésulésara vezethetd vissza.

Az Osztalyon fészamra iktatott Ggyiratok szama 1.231, mig az alszamra iktatott iratok széma 7.758.

3.2.2. Szocidlis szakterlilet

A 2022. évre is 4thiz6d6 veszélyhelyzet a szocidlis hatésagi eljdrasok egyes iigytipusaiban tébblet
munkaterhet okozott a mar kordbban megallapitott elldtasok érvényességi idejének
meghosszabbitésa, illetve a felllvizsgélat hatéridejének elhalasztasa miatt.

A veszeélyhelyzet 2022. majus 31. napjaval torténé megsziintetését kovetben a veszélyhelyzettel
osszefuggé atmeneti szabalyokrol szolo6 2021. évi XCIX. térvény 96. §-a alapjén, ha a pénzbeli
ellatasnak rendszeres felilvizsgélata iranti eljards meginditdsa a veszélyhelyzet ideje alatt vélt
esedékessé, a feliilvizsgalatot 2022. oktéber 31-¢ig kellett meginditani.

Fentiekre tekintettel

e idGskoruak jaradékara vald jogosultsag esetében:
- 13 felulvizsgalati eljaras indult, melybdl 7 esetben tovabbfolydsitas kerllt megéallapitasra,
- 5 esetben megszintetésre kerilt az ellatas (ok: egyuttmiikddés hianya miatt),
- 1 esetben elhaldlozas miatt megsziint az ellatas.

e gyermekek otthongondozasi dijra valé jogosultsag esetében:
- 40 felblvizsgélat tértént, melybdl 33 tovabbfolyositasra,
- 7 ellatasra vald jogosultség megsziintetésre kerilt (okok: illetékességet érints lakcimvaltozas
miatt, egyuttmikodés hianya miatt).



e apoiasi dijra vald jogosultsag esetében:
- 40 felulvizsgalati eljaras indult, melybdl
- 29 tovabbfolyositas keriilt megallapitasra,
- 11 esetben megsziintetésre kerlilt az ellatas (okok: illetékességet érintd lakcimvaltozas miatt;

az Ugyfel kérte az ellatas megsziintetését; az apolt gondozasi sziikséglete mar nem all fenn;
egylttmiikodeés hianya miatt)

o aktiv korGak ellatasara val6 jogosultsag (egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas,
foglalkoztatast helyettesité tAmogatas) esetében:
- 34 felllvizsgalati eljarast folytatott le a Hivatal, melybbl
- 17 ellatas tovabbfolyésitésra, 16 ellatas pedig megsziintetésre keriilt (okok: a jogszabaly éltal
el6irt felteteleknek nem felelt meg, illetve azok teljesitésének hianya; egytttmiksdés hidnya),
- 1 esetben az ellatas elhaldlozas miatt megsz(int.

A veszélyhelyzet ideje alatt esedékes fellilvizsgélatra hivatkozva pénzbeli szocidlis ellatasra vald
jogosultsag legkorabban 2022. augusztus 31-&ével volt megsziuntetheté.

Legfébb tigyek szociilis teriileten
szamokban (db)

IddskorUak jaradékara jogosult szemeélyek
szama

Foglalkoztatast helyettesité tAmogatésban
részesilé személyek szama
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatasban részestld személyek szama
Megéllapitott egészségiigyi szolgaltatasra
jogosultak szama

Apolasi dijra jogosult személyek szama

Gyermeket otthongondozasi dijara jogosult
személyek szama

Kozgyogyigazolvanyt kapott személyek szadma | 357

3.2.3. Hatésaqi szakteriilet

Az Osztaly 2021-ben adattdrid alkalmazéssal kapesolatos Uj feladatot kapott. Ahhoz kapcsolddik, hogy
a személyes adataink védelmében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH)
— nem hatésagi hataskérében — ingyenes adattoriési szolgaltatast nyujt a fogyasztéknak. Az adattérld
alkalmazas a tartos adathordoz6 eszk6zok — példaul mobiltelefonok és laptopok — széles korénél teszi
lehetbvé az eszkdzon tarolt adatok biztonsagos és visszavonhatatlan toriését. A kereskedbk szaméra
2021. november 30-aig kellett elérhetévé tenni a jarasi/kerileti hivatalokon az adattérié alkalmazas
hasznalatdhoz szikséges adattérié kodot tartalmazé cimkét. Az Osztdly a Budapest XXl
kerlletében székhellyel vagy telephellyel rendelkezd kereskedtk részére biztositotta ezen cimkeék
kiadasat. A kereskedék a cimkéket a tartos adathordozé eszkézt vasarld fogyaszték szamara
ingyenesen biztositjak. Egy cimkével egyetien tartés adathordozd eszkéz adatainak egyszeri toriésére
nyilik lehetéség. Ezen feladat 2023. januar 1-jével a Nemzeti Adé- és Vamhivatalhoz keriilt.



Az Oszialy 99 hadigondozottat tart nyilvan. Temetkezési szolgéltatok szama 4. A nyilvantartott
uzletszer(i- tarsashazkezelék szama 11, uzletszeri- ingatlankezelék szama pedig 1.

2.2.4. Gyamiigyi szakteriilet

A kerlletben 1 f6 hivatasos gondnok mikoédik. Gondnokoltak szama az év végén 57 6 volt.

Az Osztaly 2022. december 31-én 41 f gyamolt személyt tartott nyilvan, otthonteremtési tamogatast 1
6 kap, valamint gyermekvédelmi szakellatasban 32-en részesiilnek.

A kormanyzati igazgatéasi sziinet elrendelésérdl és a kormanyzati igazgatasi szinetre alkalmazando
veszeélyhelyzeti szabdlyokrol szolé 369/2022 (IX. 29.) Kormanyrendelet 1. § (2) bekezdésben
meghatarozott kormanyzati igazgatasi szunet ideje alatt Budapest Févaros Kormanyhivatala gyamugyi
teruleten, Budapest févaros minden kerilletére kiterjedé illetékességgel az alabbi ligykordkben tartott
ugyeletet a 1138 Budapest, Vaci (t 174. szam alatt;

- soron kivili intézkedést igénylé esetek,

- Jarasi/kerlleti gyamiigyi feladatok (gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése, eseti gondnok
kirendelése egészségigyi beavatkozas elétt)

- Orokbefogadasnal a szuletést kovett 6 héten belll nyilatkozat megtétele.

Az elmult évben a Budapest Févaros XXIII. kerulet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje részére a
Helyi Esélyegyenléségi Program készitéséhez, valamint a Soroksar Onkormanyzatanak 2021. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél szolé beszamoldéhoz nydijtott
adatszolgaltatast az Osztaly.

4. Helyi Védelmi Bizottsag miikddése

A Budapest Févaros XXIII. Keruleti Helyi Védelmi Bizottsag (a tovabbiakban: HVB) 2022. évben is a
tevékenységét meghatarozo védelmi jogszabdlyok alapjan, Budapest Févaros Védelmi Bizottsag
(tovabbiakban: BFVB) altal kiadott Gtmutatdk, elbirasok szerint végezte a munkéjat. A munkatervében
meghatarozott koordinacios feladatokra tekintettel folyamatos kapcsolatot tartott a BFVB Titkaraval, a
kerileti katasztréfavédelmi kirendeltséggel, valamennyi a HVB tagjai és meghivottai kérébe tartozo
szervezettel, kiemelve a kerlileti dnkormanyzat altal miikodtetett Soroksari Operativ Torzset.

2022. evben a HVB 2 rendes Ulést tartott. Rendkiviili Glés dsszehivasara targyi idészakban nem ker(ilt
sor. A HVB 2022. évi els6 soros llése februarban és a masodik rendes Ulés is novemberben
elektronikus szavazassal kerlilt megtartasra.

Az orosz-ukran habor( kitdrését kovetten a BFVB iranyitasaval a HVB vezet6i szinten folyamatos
feladatot kapott az Ukrajna terlletérdl érkezett menekiltek szervezett iranyitasanak (Keleti és Nyugati
palyaudvarokon) és ellatasanak (BOK Sportcsarnok) koordindlasaban, az ukran nyelvet beszélé
tolmacsok folyamatos jelenlétével. A BOK csarnok, mint franzitvaré éjjel-nappal, napi 24 éraban
biztositotta (biztositja jelenleg is) a menekilltek ellatasat és elszallasolasat, melynek mikodtetésében
szolgalatot vallaltunk.

A HVB 2022. évi tevékenységérdl elmondhatd, hogy a HVB-be delegalt szakemberek és munkatarsak,
valamint a meghivott tarshivatalok vezetéi és munkatirsai egyuttmiikédésének koszdnhetéen a
feladatat maradéktalanul ellatta.



5. Osszegzés
A Kerlleti Hivatal 2022. évi mikdadését tekintve elmondhatd, hogy feladatainak ellatasa biztositott volt.

A Kerlleti Hivatal a szlk ertelemben vett kdzigazgatasi feladatain tul, tarsadalmi szerepléként is
igyekezett részt venni a kerllet életében. Szerepet vallalt a veszélyhelyzetbtl eredd oltasok
bonyolitasaban, valamint a humanitarius katasztrofa miatt felmerult feladatok és a meghozott kézponti
dontések végrehajtasaban. Tarsadalmi szerepvallalasaban a Budapest Févaros XXIII. kerulet
Soroksari Onkormanyzattal valé egyittmiikodés, a szinergiara épulé partnerség kialakitasa elsédleges
celként fogalmazaodott meg.

Budapest, 2023. marcius 31.
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