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2024. majus 23.
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Meghivé szerinti menetrendben |
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jogosult bizottsagok
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Vérosfejlesztési, Rendészeti és Kornyezetvédelmi
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Pénziigyi Bizottsag

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag

Az elbterjesztést véleményezd
tanacsnokok

Civil

Ifjasagi

Klima- és kbrnyezetvédelmi

Kozlekedési és kozmiiszolgaltatasi

Az eléterjesztés elGzetesen
egveztetve:

Ellenjegyzék

Torvényességi szempontbol
ellendrizte

Nyilt / zart iilésen targyalandé
[zéirt {ilés esetén a jogszabalyhely
megjelolése/

Nyilt iilésen targyalando

Az el6terjesztést milyen
hataskérben (véleményezési, dontési,
javaslattételi stb.), vagy tjékoztatéként
targyalja a Kt vagy adott
bizottsag

A Képvisel-testitlet az eldterjesztést tdjékoztatéként targyalja




Tisztelt Képviselo-testiilet!

1. Az el6terjesztés elézményei:

A Képviselo-testiilet 2024. évi munkatervének elfogadasarol szolé 458/2023.(X11.07.)
hatdrozataval Ggy dontott, hogy targyi eléterjesztést a majus honapban megtartandé munkatervi
(rendes) iilésén kivanja megtargyalni.

I1. Az el6terjesztés jogszabalyi hattere

a. magasabb szintii jogszabdlyok vonatkozo rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsolodo szabalyok: A Képviseld-testilet Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatarol szold 10/2021. (II1. 25.) onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 79.
§ h) pontja és 80. § (2) bekezdése.

II1. Az eléterjesztéshez kapcsolodé tények, adatok

Az 1. szami melléklet szerint

Tajékoztatom a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az SZMSZ 80. § (2) bekezdésében
foglaltak értelmében tajékoztatd esetén nem lehetséges kérdés és hozzaszolas.

IV. A dontés sziikségességének indokai

Az elbterjesztést a Képviselo-testiilet tajékoztatoként targyalja, dontést nem igényel.

V. A dontés varhato hatasa/-i: -

Az elbterjesztés dontést nem igényel, a tdjékoztatd megismerésével a Képviseld-testiilet tagjai
és — az elbterjesztésnek az Onkormanyzat hivatalos honlapjan térténd kozzétételével - a

nyilvanossag tajékozédhat a Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIII. Keriileti Hivatala
2023. évi munkajardl.

VL Dontési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet: -

b) Hatarozati javaslat: - g
/- \-\.
Budapest, 2024, aprilis 22. f e \
l\ _ l?ese Ferenc
\ ' polgarmester
‘ —— ///
Melléklet:

Tajékoztaté Budapest Févaros Kormanyhivatala XXII1. Keriileti Hivatala 2023. évi munkajarél



1. sz. melléklet
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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

XXI11. KERULETI HIVATALA

Tajékoztato
a Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIll. Keriileti Hivatala
2023. évi munkajarol

1. Bevezetd

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIli. Keruleti Hivatala (a tovabbiakban: Kerlleti Hivatal) a 2023.
év soran is arra torekedett, hogy a Magyar Allam altal a jogszabalyokban réruhazott, rendkivil
dsszetett &s sokrétl feladatait felelésségteljesen tudja végrehajtani.

A Keriileti Hivatal mind az alapfeladatai ellatasa, mind a rendkivili feladatok végrehajtasa soran a
kormanyzati célkitizések maradéktalan megvalésitasara torekedett. Legfébb célkitlizése volt, hogy a
mikédési hatékonysag ndvelésével, az Ugyintézés idejének csokkentésével és kildnésen az
lgyfélkdzponti szemlélet alkalmazaséval hozzajarulion az allampolgarok részére nyujtott
szolgaltatasok minél magasabb szinvonall biztositasahoz.

Mindemellett fontos célkitlizésunk volt, hogy a Hivatal mlkédésében az id6szakosan jelentkezd
tobbletfeladatok ellatasa, illetve a munkaeré kisegité jelleggel mas szervezeti egyéghez torténé
atiranyitdsa a megfeleld munkaszervezésnek és a helyben maradd kollégak helytaliasanak
készénhetéen fennakadast ne okozzon.

Fontos hangsulyozni, hogy a feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen lett volna a
szakteriletok és a stratégiai célok irdnt elkételezett és azokhoz lojalis munkatarsak egyuttmikodese
nélkil. A munkatarsak az Ggyfélkiszolgalast az ligyfelek fokozddé elvarasaihoz alkalmazkodva, az U
feladatok gyors betanulasaval, az ertforrasok hatékony felhasznalasaval, szakmailag megfeleld
szinten igyekeztek ellatni.

Tekintettel jelen tajékoztaté rendszeres - évenkénti - jellegére, a Kerileti Hivatali feladat- és
hataskorének telies bemutatasa helyett a 2023. évben jelentkez6 legfontosabb feladatainkat és a
feladatkdrékben bekoévetkezett valtozasokat helyezem elétéerbe.

2. A funkcionalis miikédéssel, szakmai tevékenységgel. feladatellatassal Osszefiiggd

koriilmények bemutatasa

A Kerileti Hivatal szervezeti egységeit - Kormanyablak Osztaly, Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly -
érint6 véltozas 2023. évben nem volt.

Az osztalyok a Keriileti Hivatal szervezeti egységeiként, az osztalyvezet6k szakmai iranyitasa mellett
két killonboz6 helyszinen miikédnek, de az ebbdl eredd esetleges nehézségeket munkaszervezéssel
igyeksziink athidaini.

A Keriileti Hivatal munkatarsai tobbségében tobb éves szakmai gyakorlattal, tapasztalattal
rendelkeznek, nalunk a fluktuécié csekély mertékli. Személyi valtozas a hivatalvezetd személyében



tortént: 2023. november 30. napjaval dr. Brezoczki Erika Erzsébet korabbi hivatalvezett nyugdijba
vonult. 2023. december 1. napjaval Maréti Beata az (j kinevezett hivatalvezetd.

2023. év nyaran a Kormany a 407/2023. (VII. 30.) Korm. rendeletével téli igazgatasi sziinetet rendelt
el — a kivételektdl eltekintve - valamennyi kormanyzati igazgatasi szervre vonatkozéan. Az igazgatasi
sziinet 2023. december 27. napjatdl 2024. januar 1. napjdig tartott és ez a Kerilleti Hivatal
nyitvatartasat is modositotta. Budapesten a 3 kijeldlt kormanyablak, illetve a Kézponti Okmanyiroda
kivételével valamennyi kormanyablak zarva tartott. A kijeldlt kormanyablakokban térténd
feladatellatast azonban valamennyi kormanyablak osztaly allomanya egylttesen biztositotta.

3. Feladat és hataskor

3.1. Korméanyablak Osztaly (1238 Bp., Grassalkovich ut 158.)

A Keriileti Hivatal Kormanyablak Osztalya (a tovabbiakban: KAB) illetékessége egyrészt az egész
orszagra, masrészt a Budapest Foévaros XXIII. keriletére terjed ki. Az orszagos illetékesség a
kérelemre induld eljarasok esetén érvényesill, mig a hivatalbdl indulé eljarasok esetén a kerdileti elv a
meghatarozo.

XXII. keriileti illetékességgel jar el tovabba a BFKH XXI. kerlleti Hivatalanak Népegészségiigyi
Osztdlya és a BFKH XX. kerileti Hivatalanak Foglalkoztatasi Osztélya is a feladatkorébe tartozéd
tigyekben.

Az Osztalyon beliil az Ugyfelek részére nyujtott kdzszolgaltatasok hatékonyabb ellatasa érdekében an.
integralt kormanyzati ugyfélszolgalat, Kormanyablak mikédik. Az allampolgarok a kormanyablakokban
jelenleg tébb mint 2500 féle Ggykort intézhetnek, kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak reszletes
tajékoztatast az eljarasok menetérél.

A KAB szamara 2023. évben is kiemelt cél volt az Gigyfelek varakozasi idejének cstkkentése, valamint
a kormanyablak Ugykorokben a szakszerl és hatékony feladatellatas biztositasa. It a hatosagi terllet
azon lgytipusokat oleli fel, amelyek a kozlekedési igazgatasi és a személyazonosité okmanyok
kidllitasaval kapcsolatos Ugyintézési korokbe tartoznak. A KAB ellatta tovabba a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott egyéb feladat- és hataskoroket is.

3.1.1. A KAB tevékenysége szamokban

2023. évben a KAB-ot tdbb mint 49 ezer ligyfél kereste fel személyesen. Ez a szam az el6z6 évhez
képest megkozelitbleg 4 ezerrel kevesebb ligyfelet jelent, ami azzal magyarazhatd, hogy az el6z6
évben kiugréan magas volt az okmanyigénylések szama a pandémia idején lejaré6 okmanyok
megujitasa, majd a 2022. februérjaban kirobbané orosz-ukran haborus konfliktus miatt és ezekrdl a
magas szamokrél 2023-ra Gjra normalizalodott az iigyintézések darabszama, visszatért a sokéves
atlaghoz. Az Ugyirat- és iratforgalom tekintetében 2023-ban az eléz6 évi adatokhoz képest érdemben
nem tértént valtozas. A KAB-on 6.853 fészamon 19.729 irat keriilt iktatasra.

10 legnagyobb ligyféiforgalmi ligytipus és aranyuk a teljes iigyfélszamhoz

Doytius N eiita e
1.  Gépjarmi 17 412 35%
. Személyazonosit6 igazolvany 8042 16%
3. Lakcimbejelentés 5319 11%



4. Vezetbi engedély 3715 7%
5.  Elkésziilt okmanyok atvétele 3087 6%
6. Utlevél 2487 5%
7.  Ugyfélkapu 1846 4%
8. Diakigazolvany 1474 3%
9. Csaladtamogatas 743 2%
10. Csaladvédelmi akcioterv 134 1%
Osszesen (10 ligytipusra): 44 259 90%

Egyéb ugyek 4785 10%
Osszes iigyfél 2023-ban: 49 044 100%

Az alabbi diagram az eléz6ekben bemutatott adatokat szazalékos formaban szemlélteti:

2% 1%

m Gépjarmli
® Személyazonositd igazolvany
= Lakcimbejelentés
. B VezetGi engedély
m Elkészllt okmanyok atvétele
» Utlevél
i Ugyfélkapu
i Didkigazolvany
Csalddtamogatas

Csaladvédelmi akciéterv

A kerlletinkben él6 polgarok lakcimének érvénytelenitésére iranyuld kérelem 122 esetben keriilt
befogadasra az iktatérendszer adatai szerint.

A KAB 2023. évi ellenérzési terve szerint osszesen 64 f6 Budapest XXIIl. keriileti székhellyel
rendelkezé egyéni vallalkoz6 hatésagi ellenérzését végezte el. Az egyeni vallalkozok mikodésenek
szabélyszer(iségét vizsgalo ellenérzések soran 52 ellenérzétt esetében mindent rendben talalt, mig
3 esetben az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatadsa megtiltasra kerilt. 1 f6 székhelyet médositott,
8 f6 egyéni véllalkozé pedig id6kézben megszintette vallalkozoi tevékenysegét.

3.1.2. Menekiiltek ligyintézése

Az orosz-ukran haboru kitdrését kovetéen 2023. évben is szilkség volt a KAB-on egy altalanos
informacios ablak mlkodtetésére az Ukrajnabol érkezett menekiilt személyek Ugyfélfogadasa
érdekében. Felkésziilt (gyintézé fogadta a megjelent érdekiédéket éltalanos tajékoztatést adva,



iletbleg befogadva és tovébbitva a benyuljtott kérelmeket, a rendszeres |éffenntartasi tamogatas,
egészségugyi ellatas, TAJ szam igénylés, csaladtamogatasi ellatas, foglalkoztatasi, kézfoglalkoztatasi
kérelmek vonatkozasaban.

3.1.3. Mesterséges intellicencia és digitalizacioé

A digitalis atallds Gjabb Iépcséfokaként a KAB-on még 2022. évben telepitésre kerllt az uj,
mesterséges intelligenciaval tamogatott, érintéképernyés 6nkiszolgalé lgyintézési pont. Az tin. MIA
Pontokon elhelyezett eszk{zokkel (Mesterséges Intelligencia Asszisztens) mindenki kénnyen,
gyorsan, Ggyintéz6i beavatkozas és sorban allas nélkidl elektronikusan intézhet bizonyos
Uigytipusokat. Az ugyfelek segitésére 2023. évben Hivatalunkbdl 2 16 Ggyintéz6 is végzett tanfolyamot,
hogy szélesebb kérben segitse és gyorsitsa az ugyintézést. A legnépszer(ibb Ggytipus az anyakonyvi
kivonat igénylése volt.

Kordbban a Webes Ugysegéd felUletén elérheté Jarml forgalombdl t6rténé ideiglenes
kivonasa, Jarmii ideiglenes kivonasanak meghosszabbitasa és Jarmii ideiglenes kivonasbodl torténd
visszahelyezése Ugytipusok egy megujult, dsszevont alkalmazasban keriltek megvalésitasra és
4thelyezésre a Személyre Szabott Ugyintézési Feliletre (SZUF) 2023 juniusaban. A szolgéltatas
lehetbvé teszi, hogy a jarmi Gzembentartéja elektronikus Uton kérelmezze a jarmi forgalombdl! térténé
ideiglenes kivonasat maximum 1 éves id6tartamra, az ideiglenes forgalombdl kivonas id6tartama alatt
kérelmezze a jarmii forgalombodl torténd ideigienes kivonasanak legfeliebb 1 éves idétartamra torténd
meghosszabbitasat, valamint az ideiglenes forgalombdl kivonas id6tartama alatt kérelmezze a jarmu
forgalomba térténd visszahelyezését.

3.1.4. Feladatellatassal kapcsolatos egyéb informacidk

A Kormanyhivatal on-line médon, a https:/kormanyhivatalok.hu weboldalon az ,Ugyfél-elégedettségi
kerddiv' funkcion keresztul tovabbra is lehettséget biztosit az ugyfeleknek, hogy elmondhassak
véleményliket az ligyintézéssel kapcsolatban. A Keriileti Hivatal munkaja eredményességének egyik
fokmérgje az allampolgérok elégedettsége. Az tigyfelektdl visszaérkezt jelzések alapjan folyamatosan
fejlesztheté a kozigazgatds szinvonala, valamint azok motivaciokent szolgalhatnak a még
hatékonyabb munkavégzéshez.

A honlapon a kormanyablakok életét bemutatd, az allampolgérok szamara is érdeklédésre szamot
tarté hirek, kdozlemények mellett egy kattintassal elérheté az idépontfoglalas, a 1818 Kormanyzati
Ugyfélvonal, vagy a https://magyarorszag.hu/, ahol szdmos ugytipusban elérhetd mar az elektronikus
Ugyintézés lehetdsége.

Idépontfoglalasra telefonon a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon, vagy az interneten Ugyfélkapus
azonositas utan, illetve bizonyos Ugytipusokban lgyfélkapu nélkil is a Koézponti Idépontfoglald
Alkalmazason (https://idopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes) keresztil van lehetéség. A KAB-on
torténd ugyintézéshez az elézetes idépontfoglalds lehetésége egész évben biztositott volt. Ezen kivdl
az ugyfélfogadasi idében idépontfoglalas nélkil, sorszamhizas mellett folyamatosan kiszolgaltuk az
Ggyfeleinket.




3.1.5. Uagyfélszolgalati tevékenység és mikédésének tapasztalatai

A KAB munkatarsai az elmult év soran bels6 képzésekkel fejlesztették szakmai tudasukat és digitalis
kompetenciajukat. A Hivatal tgyintézései soran 2023. évben nagy hangsulyt fektetett arra, hogy
felhivta az ugyfelek figyelmét az elektronikus tgyintézés lehetéségére, amennyiben ez lehetseéges az
adott igytipusban. A munkatarsak igyekeztek felhivni az ligyfelek figyelmét arra is, hogy lehetéségik
van bizonyos (igytipusokban igénybe venni az Uj, mesterséges intelligencidval tamogatott,
érintdképernyds tnkiszolgalé Ggyintézési pontot is.

Az Ugyintézések soran Ugyirathatralék nem keletkezett. Az egyéb okok miatt hianyzo kollégak
Ugyiratai megfelels szervezéssel tgyirathatralék nélkil feldolgozasra keriiltek.

A Hivatal az ugyfélszolgalati tevékenysége soran a jogszeriség és a szakszerliség alapelvek
megtartasa mellett Ggyfélbarat szemlélettel fogadta ligyfeleit.

3.1.6. A benvuijtott panaszokkal és kdzérdekl bejelentésekkel kapcsolatos ligyintézés
tapasztalatai

A kormanytisztviselk pozitiv hozzadllasa, szakmai felkésziltsége azt eredményezte, hogy a Hivatal
ugyfeleinek dont6 tobbsége elégedett volt az lgyintézéssel. A KAB munkajaval kapcsolatban 2023.
évben panasztételre mindéssze harom esetben kerlilt sor, melyek kivizsgalasa utan megallapitasra
kerlilt, hogy azok nem voltak megalapozottak.

A Hivatal kézérdek( bejelentés alapjan 1 esetben vizsgalt ki - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
alapjan - leveg6tisztasag-védelem targyaban érkezett bejelentést.

Megallapitasra keriilt, hogy kézigazgatasi hatdsagi eljaras meginditasara okot ad6 korilmény nem allt
fent.

3.2.1. Hatdsaaqi és Gyamiaqyi Osztaly tevékenyséae

A Hatosagi és Gyamugyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) hataskorét és feladatkdret érintéen mind a
kérelemre induld, mind a hivatalbél induld eljarasok esetén a Budapest XXIIl. kerlletére kiterjedd

illetékességgel jar el.
Az Osztalyon intézhett legfébb tgykorok nem valtoztak az eléz6 évhez képest:

e Szocidlis Ugyek: aktiv koriak ellatasa  (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas,
egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti timogatas), apolasi dij, gyermekek otthongondozasi
dija, idéskoriak jaradéka, kdzgyogyellatas, egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

e Hatésagi Ogyek: hadigondozéds, koznevelési Ugyek, levegbtisztasag-védelem, temetkezesi
szolgaltatas, (zletszer(i tarsashazkezelés, reklamigyek, kbzlekedési hatosagi feladatok

e Gyamiigyek: gyermekek védelme érdekében tett gyamhivatali intézkedések, pénzbeli és
természetbeni tdmogatasok nyujtasa, csaladi jogélldas rendezése, Orokbefogadasi eljarasok,
peres eljarasok kezdeményezése, felielentés kezdeményezése, szil6i felugyeleti joggal
kapcsolatos hataskordk, tartasdij behajtasa kiilféldon, gyamsaggal kapcsolatos hataskorok,
gondnokséggal kapcsolatos hataskorok, vagyonkezeléssel kapcsolatos tevékenység, eljarasi
koltségekkel kapcsolatos déntések.



Az Osztalyt 2.561 6 ugyfél kereste fel személyesen, mely Ugyfélszam kis mértékben emelkedett az
eléz6 évihez képest.

Az Osztalyon fészamra iktatott iigyiratok szama 1.403, mig az alszamra iktatott iratok szama 8.039.

3.2.2. Szocidlis szakterilet

Idéskortiak jaradékdra jogosult szemeélyek szama: 11 f6

Foglalkoztatast helyettesitt tamogatésban részestid személyek szama: 11 f6
Egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti timogatasban részesilé személyek szama: 24 6
Megallapitott egészséguigyi szolgaltatasra jogosult személyek szama: 33 f6

Apolasi dijra jogosult személyek szama: 42 f&

Gyermekek otthongondozasi dijara jogosult személyek szama: 71 f6

Ervényes kozgyogyigazolvannyal rendelkez6 személyek szama: 345 f6

3.2.3. Hatdsagi szakteriilet

Nyilvantartott hadigondozottak szama: 90 6
Temetkezési szolgaltatok szama: 4

Nyilvantartott Uzletszeri- tarsashazkezelék szama: 9
Uzletszer(i- ingatlankezel6k szama: 1

3.2.4. Gyamiiqyi szakteriilet

A keriletben 1 f6 hivatasos gondnok miikédik.
Gondnokoltak szama az év végén: 57 6

Gyamolt személyek szama: 27 f6

Otthonteremtési tamogatast kap: 2 6

Gyermektartasdij megelélegezésben részesiilék szama: 3 f6
Gyermekvédelmi szakellatasban részesulék szama: 6 f6

A kormanyzati igazgatasi szlnet elrendelésérél és a kormanyzati igazgatasi - 2023. december 27.
napjatél 2024. januar 1. napjaig tartd - sziinetre alkalmazand6 veszélyhelyzeti szabalyokrél sz6l6
369/2022 (IX. 29.) Kormanyrendelet 1. § (2) bekezdésben meghatérozott kormanyzati igazgatasi
szUnet ideje alatt Budapest Févaros Kormanyhivatala gyamugyi terlleten, Budapest févaros minden
keriiletére kiterjedd illetékességgel az azonnali intézkedést igényld feladatok ellatasahoz szilkkséges
tgyelet helyszine a X. kerlileti Kormanyablak (1105 Budapest, Havas Ignac u. 1.) volt. December 27.
napjan a X. kerlilet, december 28. napjan a XIX. keriilet, december 29. napjan. a Xlll. kerilet
munkatarsai biztositottak az lgyeletet.

Az elmult évben a Budapest Févaros XXIIl. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje részére a
Szolgaltatasszervezési Koncepcid készitéséhez nyujtott adatszolgaltatast az Osztaly.

4. Helyi Védelmi Bizottsag milkodése

A Budapest Févaros XXIIl. Kertleti Helyi Védelmi Bizottsag (a tovabbiakban: HVB) 2023. évben is a
tevékenységét meghatarozé védelmi jogszabadlyok alapjan, Budapest Fovaros Védelmi Bizottsag
(tovabbiakban: BFVB) altal kiadott Utmutatok, eléirasok szerint végezte a munkajat. A munkatervében
meghatarozott koordinacios feladatokra tekintettel folyamatos kapcsolatot tartott a BFVB Titkaraval, a



kerlleti katasztrofavédelmi kirendeltséggel, valamennyi a HVB tagjai és meghivottai kérébe tartozo
szervezettekkel.

2023. évben a HVB 2 rendes tlést tartott. Rendkivili Glés dsszehivasara targyi idészakban nem kertilt
sor. A HVB 2023. évi els6 soros ilése februarban személyes jelenléttel, a masodik rendes ilés
novemberben elektronikus szavazassal ker(ilt megtartasra.

Az orosz-ukran habor( miatti humanitarius katasziréfa okan a 2023. évben is akadtak feladatok. A
BFVB iranyitasaval a HVB vezet6i szinten folyamatos feladatot kapott az Ukrajna terlletérdl érkezett
menekiiltek szervezett iranyitasanak és ellatdsanak koordinaldsaban, az ukran nyelvet beszélé
tolmacsok folyamatos jelenletével.

A HVB 2023. évi tevékenységérdl elmondhatd, hogy a HVB-be delegalt szakemberek és munkatarsak,
valamint a meghivott tarshivatalok vezetéi és munkatarsai egylttmikddésének kdszénhetéen a
feladatat maradéktalanul ellatta.

5. Osszegzés

A Kerileti Hivatal a sz(ik értelemben vett kdzigazgatasi feladatain til, tarsadalmi szereplként is
igyekezett részt venni a keriilet életében. Szerepet véllalt a humanitérius katasztréfa miatt felmeriilt
feladatok és a meghozott kézponti dontések végrehajtasaban.

Tarsadalmi szerepvallalasaban a Budapest Févaros XXIIl. kerulet Soroksari Onkormanyzattal valé
egylttmiikodése és partnersége évek 6ta kiemelkedden job.

Budapest, 2024. aprilis 10.

Tisztelettel:

=)
Maréti Beata
Hivatalvezet6



