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Tisztelt Képviseld-testiilet!

I. Az eléterjesztés elézményei:

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata Képviseld - testiiletének a
Képviselo-testiilet Szervezeti ¢és Mukodési Szabalyzatardl szolé 10/2021. (III. 25.)
onkormanyzati rendelet 21. § (2) bekezdés d) pontja szerint:

»(2) A munkatervben kotelez6 napirendi pontként kell szerepelni az aldbbi témakoroknek:

d) az 6nkormanyzati alapitast intézmények, kdzalapitvanyok, tarsasagok beszamoldja,”

A Képviseld-testillet 2024. évi munkatervének elfogaddsardl szolé 458/2023. (XIL. 07.)
hatarozataval ugy dontott, hogy targyi elGterjesztést a junius honapban megtartandé munkatervi
(rendes) lilésén kivanja megtargyalni.

I1. Az eloterjesztés jogszabalyi hattere
a. magasabb szintii jogszabdlyok vonatkozo rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsolodo szabdlyok: A Képviselo-testiilet Szervezeti €s Mikodési
Szabalyzatarél sz616 10/2021. (I11. 25.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 21.
§ (2) bekezdés d) pontja, valamint 82. § (3) bekezdése

II1. Az eléterjesztéshez kapcesolédé tények, adatok

Az 1. szamu melléklet szerint

IV. A dontés sziikségességének indokai

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzat Képvisel - testiiletének a Képviseld-
testiilet Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatarol szol6 10/2021. (I11. 25.) nkorményzati rendelet
21. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a Képvisel6-testiilet munkatervében kételez6é napirendi
pontként kell szerepelnie az Onkorméanyzati alapitisi intézmeények, kdzalapitvanyok,
tarsasagok beszamoléjanak.

Az SZMSZ 82. § (3) bekezdés a) pontja szerint:
"(3) A beszamoléndl az eléterjesztés:
a) tartalmazza a beszamoloreszt, amelyet a Képviselo-testiilet ,,elfogad” vagy ,,nem fogad el”

V. A dontés varhat6 hatasa/-i: -

A képvisel6-testiilet tagjai és — az eldterjesztésnek az 6nkorményzat hivatalos honlapjan torténd
kozzétételével - a nyilvanossag tajékozodhat a Szocialis €s Gyermekjoléti Intézmény 2023. évi
munk4jarol

V1. Dontési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet. -



b) Hatarozati javaslat/:

Budapest Féviaros XXIII. keriilet Soroksir Onkorminyzatinak Képvisel6-testiilete
..../2024. (VL. 27.) hatirozata Budapest Févaros XXIII. Kkeriilet Soroksar
Onkormanyzatinak Szocidlis és Gyermekjo6léti Intézménye munkajarél késziilt 2023. évi
beszamol6 elfogadasarol:
A Képviseld-testiilet ugy dont
L elfogadja Budapest Févéaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Szocialis
és Gyermekjoléti Intézménye 2023. évi munkdjard] készitett szakmai beszamolot.
1. nem fogadja el Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksdr Onkormanyzatdnak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye 2023. évi munkdjardl készitett szakmai
beszamolot.

Budapest, 2024. janius 12.

AT Tar<Bérczy Szilvia
\ . intézményvezetd
- elBterjesztd

Melléklet: )
Beszamol6 Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzaténak Szocidlis és

Gyermekjoléti Intézménye 2023. évi munkajarol



1. sz. melléklet
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I. ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksir Onkormanyzat Képviselé-testiilete az 510/2016. (X.18.)
hatarozataval 2017. januar Ol. napjatdl megalapitotta Budapest Fovaros XXIII. keriilet Sorokséar
Onkormanyzatanak Szocialis és Gyermekjoléti Intézményét (székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich at
104.)

Az Intézmény telephelyei:

Telephely megnevezése Telephely cime
1. | Bolesdde 1238 Budapest, Rézont6 utca 22.
2. | Tdlalokonvha 1237 Budapest, Nyir utca 22.
3. | Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Csaldad- és Gvermekjoléti Szolgdlat 1238 Budapest, Tancsics Mihély utca 45.
4. | Grassalkovich Antal Altaldnos Iskola | 1239 Budapest, Hésok tere 18-20.
5. | Fekete Istvan Altaldnos Iskola 1237 Budapest, Nyir utca 22.
6. | Mikszdth Kalman Altaldnos Iskola 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.
7. | Pdneurdpa Altaldnos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihdly utca 25-33.

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar kozigazgatasi
teriilete.

Az Intézmény gazdasigi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv. A gazdasagi feladatokat Budapest
Févaros XXIII keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Pénzligyi Osztalya latja el. Az Intézmény gazdaségi
vezetbje a Pénziigyi Osztaly vezetdje.

Az Intézmény 2023. évre vonatkozé gazdasagi beszamol6jat az Onkorményzat éves gazdasagi beszamoldja
részletesen tartalmazza, ezért jelen szakmai beszamoloban nem keriil részletezésre.

Az Intézmény az alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

e  agyermekjoléti alapellatasok keretében:
o gyermekek napkdzbeni ellatasa;
o gyermekjoléti szolgaltatés.

e  aszocialis alapszolgaltatasok keretében:
o étkeztetés;
o hazi segitségnytjtas;
o csaladsegités;
o jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas;
o id6sek nappali ellatasa.

» aszocidlis szakositott ellatasok keretében:
o 4atmeneti elhelyezést nyujtd szolgaltatas.

Az Intézmény biztositja tovabba az iskolai intézményi étkeztetést.

Az Intézmény szervezeti egységei:

1. Bolcsode

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

4. Gondozészolgilat (Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés, Nappali ellatas (idések nappali elldtasa),
Id8sek Gondozbéhaza és Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas)

5. Gazdasagi csoport




II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény személyi dllomanyanak alakulasa 2023. évben
Engedélyezett 1étszam: 73,5 {0

Kozponti iranyités: 2 {6
e intézményvezetd (SZGYI): 116
o iltalanos intézményvezetd helyettes: 06

Bolcsbde: engedélvezett 1étszam: 17 £6. ebbdl betsltott: 17 {6
e megbizott bolcsdédevezets: 16

e kisgyermekneveld: 9 16
¢ bolcsédei dajka: 2 16
o fiitd-karbantart6: 116
o élelmezésvezetd: 115
e szakacs: 116
o konyhai kisegito: 116
e mosond — varrénd: 116

Csalad-és Gvermekijoléti Szolgslat: engedélyezett 1étszam: 6 £6. ebbdl betdltstt: 4 £6

e szakmai vezetd: 116

o csaladsegitd 216
g

e asszisztens 116

Csalad-és Gvermekjoléti Kozpont: engedélyezett 1étszdm: 7.5 £6. ebbdl betsltstt: 6 6

e szakmai egységvezetd: 116
e esetmenedzser: 216
e tanacsado: 116
e szocialis asszisztens (Mt-s) 116
e (Gvodai és iskolai szocialis segitd: 116

Gondozészolgalat: engedélvezett 1étszam: 21 f6, ebbdl bet6ltstt: 16 f6
e szakmai vezeto: 116
Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés:
o 4 16 szocidlis gondozo (hazi segitségnyjtast)
o 1 szocialis asszisztens (szocialis étkeztetésen)
o 1 f8 konyhai kisegité — Szocialis étkeztetésen
Nappali ellatas:
o 1 6 szocidlis gondozd
Idések gondozohdza:
o 1 fé terapias munkatars
o 5 {6 épold — gondozo
o 2 {3 technikai munkatars (takaritd, konyhai kisegitd)
Gazdasagi Szervezet és Intézménvi Etkeztetés: engedélyezett létszam: 20 f6

részmunkaidd). ebbdl betoltott: 19 6

17 6 telies. 2 6

e gazdasagi koordinator Mt: 1 6
¢ konyhai dolgoz6: 13 f6 (iskoldkban)
o gazdasagi ligyintézo: 4 16
e gondnok: 116



Alldspalydzatok
Osszesen 40 allaspéalyazat kerlilt kiirasra ebbol:
e SzGyl - Gondozdszolgalat - szervezeti egységvezeto (1 alkalom)

o SzGyl - Gondozbszolgalat - szocialis gondozo (hézi segitségnyujtasa) (7 alkalom)

e SzGyl - Gondozoszolgalat - szocialis gondozé (id6sek nappali ellatasa) (2 alkalom)

o SzGyl - Gazdasagi csoport - gazdaségi tigyintézé (2 alkalom)

o SzGyl — Gazdasagi csoport - gazdasagi koordinator (1 alkalom)

e SzGyl — Gondozbszolgalat - takaritd (1 alkalom)

e SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - esetmenedzser munkakdrre €piilé CsGyK vezetd (1
alkalom)

e SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - esetmenedzser (8 alkalom)

e SzGyl — Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat - asszisztens (1 alkalom)

e SzGyl — Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat - csaladsegit6 (9 alkalom)

e SzGyl — Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont - 6vodai és iskolai szocidlis segité (7 alkalom)

Munkaer8-forgalom = (belépdk szdma + kilépok szdma/atlagos statisztikai létszam) x 100 = 43,93 %
Kilépési fogalom = (kilép&k szama/atlagos statisztikai létszam) x 100 = 25,76 %

Belépési forgalom = (belépOk szdma /atlagos dllomanyi létszam) x 100 = 18,18 %

Munkaeré valtas = minimum (a belépdk, kilépdk kozott alacsonyabb szdm) = 12

Munkaerd-valtas intenzitdsa = (munkaerd-valtas/ atlagos dllomanyi 1étszam) x 100 = 18,18%

Jubileumi jutalom és a ,Keriilet Hiséges Ktzalkalmazottja” cim adoméanyozas:
- Jubileumi jutalomra az intézménynél 2023. évben 3 f6 kozalkalmazott volt jogosult, ebbdl
o 25¢évutan1 0
o 30évutanl f6
o 40 évutan1 6

,Keriilet Hliséges K6zalkalmazottja” cim: 2 £6, ebbdl:
o 10évutanl fo
e 20évutanl 6

Kozfoglalkoztatottak. énkéntesek
2023. év soran a kozfoglalkoztatotti 4llashely felt6ltése a kovetkezok szerint alakult:
e 1 f62023. aprilis honapban minddssze 2 hétig
o 1 {5 kozfoglalkoztatottat 2023. szeptember 18. naptdl a szerz6déses idd lejartaig — 2024.02.29. napig
— alkalmazni tudtunk

A Korméanyhivatal részérél a kzvetités igen hektikusnak bizonyult.

Megbizdsi szerzddéssel foglalkoztattak
2023. évben megbizési szerzddéssel 5 18 alkalmaztunk, ebbd] 2 f6 dllomanyon kiviili 3 f6 sajat allomanyd
munkavallalé volt.
Allomanyon kiviil (teljes évben):
e 1 {6 munkavallalasi tandcsdéi feladatokat.
e 1 f8 online csaladterapias feladatokat latott el.
Sajat allomanyon beliil:
o 2 f§ iires allashely helyettesitésére kotott megbizasi szerz6dés (1-2 hénap)
e 1 {8 kardcsonyi adomanyok kiszallitasa (december hé 2 hetes idStartam)




III. TARGYI FELTETELEK

o

Az intézményben a targyi feltételek - az el6z6 évekhez hasonléan - a feladatok ellatisdhoz biztositottak
voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

Ft-ban
2023. évi beszerzések
Szervezeti egység Beszerzés db Osszeg (’Ft) Osszeg (Ft)
/netto /brutté
Hordozhaté telefon 2 17 322 21999
Csalad- és Asztali ldmpa 1 6 456 8 199
Gyermekjoléti Vizforralé 1 13 936 17 699
Kozpont Fiinyird 1 53 536 67 991
Kiiltéri ping-pong asztal 1 118 031 149 899
Gondozészolgalat Vizforralé 1 13 936 17 699
LCD televizié falitart6 konzollal 1 120 392 152 898
Mikrohullama siitd 1 27 549 34 987
TV allvany 1 7079 8 990
Asztali lampa 2 12 584 15982
Gazdasagi szervezet | Mobiltelefon 17 522 036 66 2983
Mobiltelefon 2 118 108 149 998
Faliora 3 6 000 7 620
Multifunkcids nyomtat6 1 71 600 90 932
Bolcsbde Meriil6 botmixer 1 18 897 23 999
Osszesen: 1127 462 1431875




IV.SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. BOLCSODE (SzGyI-BOLCSODE)

1.1. A szakmai egység feladatai

Az illetékességi teriileten a laké- illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd csalddban €16 harom éven aluli
gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésiiknek segitése az €letkori €s egyéni
sajatossagok figyelembevételével, a Gyvt. 41.§ (1) bekezdése alapjan: ,A gyermekek napkdzbeni
ellatasaként az életkornak megfelelé nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést
kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, térvényes képvisel6i munkavégzésik —
ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatas
foly6sitasa melletti munkavégzést is —, munkaerdpiaci részvételt el6segitd programban, képzésben vald
részvételiik, nappali rendszeri iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felsdoktatasban, felsdoktatdsi intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok
miatt napkdzbeni elldtdsukeél nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott
szolgéltatasok id6tartama IehetSleg a sziild, térvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.”

1.2. A feladatellatisrél szimokban

2023. évben Bolcsddénk biztositotta a keriiletben a 3 éven aluli gyermekek napkoézbeni ellatasat 56
féréhelyen. 62 f6 gyermek jelentkezését fogadtuk az évben, dsszesen 87 fé gyermek napkdzbeni ellatasat
tudtuk biztositani az év folyaman.

A bolesédében gondozott gyermekek demogrdfiai adatai 2023. janudr 01. - 2023. december 31. kozotti
idészakban:
Bolcsbdei jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szdma: 87 16

e ¢bbdl fin: 41 6, lany: 46 {6

e életkori megoszias:

2019. évben sziiletett: 10 £6
2020.évben sziiletett: 34 16
2021. évben sziiletett: 38 6
2022. évben sziiletett: 516

2023. évben 6vodai nevelésbe tavozott: 36 16

2023. december 31-én, vardlistan 1év6 gyermekek szama 27 {6 volt.
e ebbdl fin: 13 16, lany 14 £6

o ¢életkori megoszlas: 2020. évben sziiletett: 11£6
2021- évben sziiletett: 9 £6
2022-évben sziiletett: 14 £6
2023-évben sziiletett: 3 £6

A gyermek étkezési téritési dij 2023 januér 01. - 2023. december 31. kozott 570 Ft/nap.

Mentesiiltek a fizetés alol:

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
e atartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld,

e a3 vagy tobb gyereket neveld csaladok,




e azoknak a gyermekeknek a sziilei, akinek csaladjaban az egy fore jut6 havi jovedelem nem haladja meg
a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi, egészségbiztositsi €s
nyugdijjarulékkal csdkkentett, azaz nett6 6sszegének 130%-4t.

2023, évben 87 fo koziil étkezési téritési dijat fizettek:

e januar 01-31-ig 19 16
februar 01-28-ig: 17 6
marcius 01-31-ig: 17 6
aprilis 01-30-ig: 17 £6
majus 01-31-ig: 16 f6
junius 01-30-ig: 16 16
julius 01-31-ig: 15 6
augusztus 01-31-ig: 13 16
szeptember 01-30-ig: 12 16
oktober 01- 31-ig: 17 f6
november 01-30-ig: 18 6
december 01-31-ig: 19 6

A bolcsdde féréhelyeinek kihaszndltsdga

2023. év hénap Beiratott gyermekek Bennlévé gyermekek Kihasznaltsag
napi dtlaga f6/nap napi atlaga fé/nap %
januar 46.04 24,59 43.91
februar 50.85 31.6 56.42
marcius 51 34.36 61.36
aprilis 50 31.76 56.72
majus 50 34,95 62.41
jlnius 49 33,45 59,74
julius 45 29.6 52.85
augusztus 40 21,71 38,77
szeptember 25.52 18,5 37.75
oktdber 39,38 29.71 53,06
november 48.33 37,57 67,09
december 50 34,68 61,94
Osszesen: 45,43 30,21 54,33

A 2 év alatti és SNI gyermekek cstkkentik a csoport 1étszamot.

A bolcsédében az év folyaman:
e 1 f6 sajatos nevelési igényl gyermek

o 1 15 szakértdi véleménnyel rendelkezd, korai fejlesztésben, gondozasban
e 1 f6 halmozottan hatranyos helyzeti gyermek
o 1 f6 hatranyos helyzetli gyermek
o 110 tartos beteg gyermek részesiilt gondozasban.
Egviittmiik6dések

Szocidlis- és Koznevelési Osztallyal — Folyamatosan megkapjuk a hatdrozatokat, amelyek a bolcs6dés
gyermekek étkezési téritési dijat befolyasoljak. A Felvételi Bizottsag tagja, a fenntartd részérdl a
2023. évben is a Szocialis és Kéznevelési Osztaly osztalyvezetd-helyettese.

Csaldd- és Gyermekjoléti  Kozponttal, Csaldd- és Gyermekjoléti  Szolgdlattal - Az
esetmenedzserekkel kolcséndsen tajékoztatjuk egymast a problémas csaladi hatérrel rendelkezé
gyermekek ellatisardl, gondozdsardl. A jelzérendszer tagjaként kozés megbeszéléseken vettiink
részt. Ilyen megbeszélés alkalmaval keriilt 2023. janudrjaban és szeptemberében bolcsddei felvételre
4 16 kisgyermek hatranyos helyzete miatt.



Védénéi szolgdlattal — A gyermekek egészségligyi allapotardl tajékoztatnak, rendszeresen készitenek
véd6ndi kornyezettanulméanyt a Bolesddébe jelentkezd gyerekekrol, ezzel is segitve a Felvételi
Bizottsig munkajat. Rendszeresen ltogatjék a bdlcsddébe jaré gyermekeket. 1 f6 véddnd a Felvételi
Bizottsdg tagja. 2023 janudrjdban 1 f6 kisgyermek véd6ndi bolcsddei felvételi tamogato
nyilatkozatban részesiilt.

BFKH Gydmiigyi Osztdllyal — A gyémhivatali munkatérsakkal és az esetmenedzserekkel aktivan
egyiittmiikddve a védelembe vett gyermekek sziileinek egytittmikodését kozosen értékeljik. 2 6
kisgyermekrdl kértek decemberben bélcsédei szakvéleményt.

Ovoddkkal — Az 6vodas kort és 6vodaérett gyermekeket a lehetdségekhez képest évkozben is 4tveszi
az 6voda. Ebben az évben a tavaszi Osszevont sziiléi értekezletet 2023. 04. 24-én tartottuk az
6vodéba atkeriild gyermekek sziileinek. Jelen voltak a keriilet 8sszevont egyesitett 6vodavezetdi és
Bélesédénktol két csoportvezetd kisgyermekneveld.

Pedagdgiai Szakszolgdlattal — 2023. évben a bélcsédében gondozott sajitos nevelési igényl (SNI) és
korai fejlesztést igényld gyermek fejlesztésére kijaré gyogypedagogus (konduktor és logopédus) altal
végzett fejlesztés nem volt. Szeptemberi beszoktatds utdn a csoportokban jar6 uj gyermekek
megfigyelése és allapotuk felmérése gydgypedagdgusok altal nem tortént meg, elmaradt. Telefonon a
mb. bolesédevezetd felvette a kapesolatot az 0j vezetbvel és helyettesével. Ez évben egyszer
kildtogattak a bolcsédébe és rovid megbeszélést tartottak. Elhangzott, hogy szakember hiénnyal
kiizdenek és csak helyben tudjak fogadni a gyermekeket, ezen beliil is csak logopédiai fejlesztést
tudnak biztositani, a tobbi fejlesztést csak a Mogyorddi vagy Izabella uti fejleszté kdzpontban tudjak
biztositani.

Magyar Bolcsédék Egyesiiletével, mint modszertani szervezettel.

Evdekképviseleti Forummal — Az érdekképviselet 7 f6bol all. Az ellatottak részérdl csoportonként 1-1
sziild, az intézmény részér8l 2 f& kisgyermekneveld, 1 f6 mb. bolcsddevezetd vesz részt.
Miikodésének leirasat intézményi szabalyzat és a Hazirend tartalmazza. Kiilénds gondot forditunk a
gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziildk, torvényes képviseldk €s a bolesddei
dolgozék allampolgéri alkotményos jogaira. Fontosnak tartjuk az Erdekképviseleti Forum
miikddését. A bolesédében a megvalasztott sziildjogi képviseldk felé is lehet jelezni akar sziilok és
kisgyermeknevelok részérdl egyarant.

Beruhizasok/feluiitasok a fenntartéval egviittmiikodve

2023. majus 8-an bérleti szerzddést kétottiink a QB-Elelmezés Software program iizemeltetdjével.
Augusztus elején megtériént a tisztasagi festés a konyha, gyermekfiirdészobak, foly6sok, zoldséges
raktar helyiségeiben.

A jatszéudvaron harom napellenzd ponyva elektromos napellenzére lett cserélve.

Szeptemberben a vihar utdni kérokat sikeriilt helyreallitani és feldjitani a 1-2 jatszéudvaron a
gyermekestiszda alatti burkolatot és keritést, valamint a megrongélodott tetSlemezt.

Oktéberben a fémajtokeretek és a bolcsdde épiiletlabazat festése tortént meg.

Novemberben 3-4 jatszéudvaron részleges miifiillerakas, tereprendezés volt.

A Gyékény utca feldli elromlott elektromos kapu feldjitdsa megtortént.

Decemberben az 1-2 jatszéudvarra kaptunk egy komplett jatékeszkozt maszokat, alagiittal.
Kornyezetvédelmi szempontbdl odafigyeliink a szelektiv hulladékgytijtésre. A milanyag iivegeket
sszepréseljiik, hogy az elszallitisa még konnyebb legyen. Papirokat, kartonokat a papirgyijtd
konténerbe helyezziik. Erre a célra rendszeresitett szelektiv hulladékgytijtoket heti rendszerességgel
szallitjak el.

Egpészségiigyi tevékenység

A gyerekek egészségi allapotat, fejlddését, taplalkozasat a bolcséde orvosa folyamatosan ellendrzi,
feliigyeli. Véleményezi a bolcsddevezetdvel, az élelmezésvezetbvel, valamint a szakdccsal egyiitt az
osszedllitott étlapot. Nagy gondot forditunk a korosztilynak megfeleld étrend kialakitasara, a
torvényi el6irasok szem eldtt tartdsa mellett. Szakorvosi javaslat alapjan hdrom ételallergias



gyermekek jar bblcsddénkbe. Megéllapodas alapjan mindhdrom gyermek esetében a sziilok
biztositjak a négyszeri étkezést gyermekiiknek.

A gyermekek hajénak, fejbérének sziirését a kisgyermeknevelSk rendszeresen végzik, a keriileti
védoénd negyedévente.

A bolcsédében csak érvényes egészségiigyi alkalmassigi igazolassal lehet dolgozni, ennek
megfelelden minden dolgozoénak van érvényes alkalmassagi vizsgélata.

A sziil irdsos forméaban nyilatkozik arrél, hogy a gyermekén semmilyen fertézésre utalé tiineteket
nem észlel. (Az egészségiigyrdl szol6 1997.évi CLIV torvény 62. § (1) bekezdésben foglaltak
alapjén: ,,Aki sajat magén vagy a gondozéséaban allé személyen fertdz8 betegség tiineteit észleli, vagy
erre utalé gyantija van, kiteles orvosi vizsgélatot kezdeményezni.”)

A higiéniai szabalyok betartdsara iigyeliink (folyamatos kézfertStlenités gyerekeknél és felnStteknel,
valamint jatékok, kilincsek és targyi feliiletek, szobai levegd tobbszori szellbztetéssel, valamint
Brado légtérkezeld levegdfertStlenitdé spray alkalmazasaval végziink sziikség szerint). Minden
helyiségbe kézfertétlenitd elhelyezésére kertilt sor.

Fiitésszezon beinditasat kovetden odafigyeliink a szellSztetésre (tobbszor péar perces szelldztetés)
végziink.

Mérjilk a csoportszobikban a szobalevegd pératartalmét, télen (méréseredményt6l fliggben
parasitékésziiléket hasznalunk).

Szakmai tevékenysée

Janudr17-én megtartottuk az elsé munkaértekezletet. A csoportvezetdkkel egyeztetésre keriiltek az
évben tervezett programok, események, az idépontok egyezetetése, kijeldlése megtorteént.

Februar 15-én zartkori farsangi mulattsiggal bucsiztattuk el a telet. A gyermekek kozdsen a
kisgyermeknevelokkel alarcokat festettek, ragasztottak. A sziilék bevonasdval kulénbdzd farsangi
jelmezekbe oltoztették a gyerekeket, valamint a kisgyermekneveldk is jelmezben vartak reggel a
megérkezd gyerekeket. Az egész délel6tt vidam hangulatban, tinccal telt.

Miércius 15-re tulipant festettek a gyerekek és krepp papirbol kokardakat készitettek.

Aprilis 06-4n a Hiisvét alkalmabol a bslcsdde udvaran a gyerekek csokitojast gytjtottek.

Aprilis 24-én Osszevont sziiléi értekezlet tartottunk, az 6voddba mend gyermekek sziileinek

Aprilis 21- én a Bélcsédék napja, munkasziineti nap volt. Ezen a napon a bélcs6de dolgozoi buszos
kirandulason vettek részt. A cél Tata volt, ahol a vérost, a tavat és a Fényes tandsvényt latogattuk
meg.

Majusban a gyermekek a kisgyermeknevelok segitségével anydk napjdra apr6 meglepetést
készitettek, a batrabbak délutan verset, mondokat is mondatk az érkezé édesanyjuknak.
Kisgyermekneveldi értekezletet tartottunk, melyen atbeszélésre keriiltek a szeptembert8l indulo
csoportbeosztasok.

Majus 19-én Gyermeknapot tartottunk délutin a sziillokkel egyiitt. Volt kutyabemutato, lehetett
pénilovat etetni és simogatni, volt arcfestés, horgészat, iigyességi labdajaték, zsdkbamacska,
ingyenes biifé és egy bohdc lufit hajtogatott a kicsiknek.

Jnius 09-én a haroméves 6vodaba mené gyermekeknek egy kézos délutani uzsonnat €s ballagast
szerveztiink. A gyereke énekeltek bslcsédébe tanult dalokat és monddkakat a sziiléknek.

2023 jiniusdban a Felvételi Bizottsag dsszeallitotta a szeptemberi blesddei 1étszamot.

Augusztus 29-én az elsd dsszevont sziil6i értekezleten az 0j gyerekek sziilei megismerkedhettek a
gyermekiik kisgyermekneveldivel. Tajékoztatast kaptak a bolcsddei élet fontos tudnivaloirol,
egyeztettek a folyamatos beszoktatds menetérol.

Szeptemberben megkezdtikk az uj gyermekek sziildvel torténd fokozatos beszoktatasat.

November 15-én Csoportos sziil6i értekezletet tartott a Katica €s a Siini csoport.

December 05- én Csoportos Sziildértekezletet tartott a Napocska és a Csiga csoport.

December 6-4n a gyermekekhez onkormanyzati mikulds érkezett, aki mikulds csomagokat
osztogatott.



e A kisgyermeknevelGk segitségével a gyerekek soliszt gyurmabol készitettek diszket.

" r

A sziil6k Monitoring elégedettségi kérdbivet toltottek ki anoniman. A kiértékelést és Osszesitot az
atadOkban kihelyeztiik, hogy a sziilok is értesiiljenek rola.
¢ December 21-én délutan a dolgozok kézos karacsonya volt a bolesddében.

Terepgyakorlat
A bolcsbde rendszeresen fogad szakképzd intézménvekbdl halloatdkat:

1 f6 a Semmelweis Egyetem Raul Wallenberg Tobbeélu Szakképzd Intézménye hallgatdja 146
oras nevelési bélcsédei gyakorlatat (2023.01.23-2023.08.18.) bolcsddénkben végezte.

1 f8 az Ebtvds Lorand Tudomanyegyetem Tanitd és Ovoképzé kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermeknevelé BA TII. éves levelezds hallgatdja (3 hetes) intézményi hospitalasat 2023.03.20-
2023.04.11. bolcsddénkben végezte.

1 f5 az Ebtvds Lorand Tudomanyegyetem Tanité és Ovoképzé kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermekneveld BA 1. éves levelez6 hallgatdja (6 napos) intézményi hospitdlasat 2023.09.04-
2023.09.11 bolesédénkben végezte.

1 f6 az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Csecsemd- és kisgyerckneveld6 BA szak I. éves
hallgat6ja 8 Ords gyakorlatat 2023.11.20-4n t&ltétte le a boles6dében.
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8. Kihasznaltsag
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Bolcsbdei ellatas adatai
Tényleges gondozasi napok és a normativ tiamogatasnal figyelembe vehetd gondozasi napok szdma:

9 havi tényleges gondozasi napok (Tevadmin rendszerrel megegyezd) 2023.01.01 —2023.12.31.:
- osszes gondozasi nap: 7.099
(A Tevadmin rendszer csak a tényleges jelenlétet tudja kezelni, a 10 napos hidnyzasokat nem.)

12 havi tényleges gondozasi napok (2023.01.01. —2023.12.31.) (10 napos hidnyzasi adatokra figyelemmel

a normativ napok):
- Osszes normativa nap: 9.066

O
@)

- 2023

O

@)
@)
O

nem sajatos nevelési igényl gyermekek: 8.897
sajatos nevelési igényli gyermekek: 169
. évi normativa napok szdma &sszesen / 230 = elszamolt {6
nem sajatos nevelési igényl gyermekek: 33,6
sajatos nevelési igényli gyermekek: 1,4
Osszes normativ napra: 35
elismert létszam: 36,4

A fentiekben kozdlt adatok a valdsagot titkrozik és a jogszabalynak és szakmai eléirdsoknak megfelelnek.



2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (SZGYI-CsGYSZ)

2.1. A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo,
tobbszér modositott 1993, évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616, t6bbszordsen modositott 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésiik feltételeirl szold, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgélat csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalidok szdmdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csaladok segitése €rdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszert mikodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténd nevelésének
clésegitése, a veszélyeztetettség megelGzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csalddjabél t6rténd kiemelésének a megelézése. Ezen tGlmenden kezdeményezi és eldsegiti a
csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csalddjanak gondozasat.

2.2. A feladatellatisrdl szamokban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellitia a Gyvt. 39-40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A szolgaltatasok
igénybevétele 6nkéntes €s téritésmentes.

A 2021.07.15-¢én hatéalyba lépett Szervezeti és Miikdési Szabalyzat értelmében a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat) ©6nallé szakmai egységként folytatjia miikodését. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttél vald kilonvalas 6j kihivdsok elé allitotta a szervezeti egységet, az egyes
munkafolyamatok Gjragondolasa fokozatosan valdsul meg.

A Szolgalatunk szolgiltatasait 2023-ban 602 f6 (352 csalad) vette igénybe, ebb6l 146 f6 (68 csalad)
egylittmiikodési megallapodas alapjan, a tobbi igénybe vevd tandcsadottként, illetve egyszeri alkalommal
(nem halmozott adat).

| 25—

S Leénvbevéicl 0-2 | 3-5 [6-13|14-17 | 18-24 34 35-49 | 5061 | 62 éesves Osszesen: | Csaladok
or- génybevéte , . )
szim||  médja Nem, életkor éves idgsebb | (@D | szama
a b c d | e f g h i i k
01 Férfi 2 4 21 2 6 6 2 1 53
02 No 3 3 20 15 3 15 25 7 2 93
Egyiittmikadési [
03 megallapodas Osszesen (01+02 sor) | 5 7 41 24 5 21 31 9 3 146 68
alapjan Ebbél (03-bol):
kézpont altal ) 0
04 tovabbitott/kzponttol : . . ¥ 0 lx 9 0 3 10
érkezd
05 Nem Férfi 11 13 | 46 19 14 15 30 14 10 172
egylittmiikédési
06 | megéllapodas |NO 10 9 32 27 1515 | 37 90 37 27 284




07 alapjan Osszesen (05+06sor) | 21 | 33 | 78 | 46 | 290 | 52 | 120 | 51 37 456 284
bbbl (07-bél):
kézpont altal

08 tovabbitottkozponttsl | | | | T | ! 2 |3 : 3 ! 22 u
érkez6

09 ebbdl (07-bél): 9 | 4 | 23] 16 12 | 17| 48 | 20 13 162
egyszeri alkalommal

10 | Osszesen (03+07 sor) 26 I 29 (119 | 70 34 73 151 60 40 602 352

A szolgéltatast igénybe vevok széma emelked§ tendencidt mutat a 2022-es évhez viszonyitva (471-r61 602-
re), a Szolgalattal egyiittmiikddési megallapodas alapjan hosszabb ideig kapcsolatban 4ll6 tigyfelek, csaladok
szama is t8bb mint 10 %-os emelkedést mutat.

A szolgaltatast igénybe vevOkkel kapcsolatosan 2.446 alkalommal (halmozott adat) tortént szakmai
tevékenység, az alabbiak szerint:

Megnevezés Szakmai
tevékenységek
halmozott szdma
Informaciényjtas 744
Segitd beszélgetés 648
Tanacsadas 0
Ugyintézéshez segitségnyujtas 140
Kriziskezelés 9
Konfliktuskezelés 15
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez —pénzbeli 10
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez —természetbeni 1
Kozvetités masik szolgaltatashoz 66
ebbdl: atmeneti gondozasba 6
Kozvetités csaldd- és gvermekjoléti kdzponthoz 19
Esetkonferencia 7
Esetkonzultacio 105
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikddés 50
Csaladlatogatas 392
Adomanvykozvetités 223
Hatralékkezelési tandcsadés 9
A nevelési-oktatasi intézmény gvermekvédelmi feladatainak segitése 1
Osszesen 2.439

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait csaladsegitink latjak el. A tdblazat alapjan latszik, hogy a
csaladsegité munkatdrsak jelentds részben terepen dolgoznak, a csalddokat otthonaikban is felkeresik.
(csaladlatogatas, kornyezettanulmany). E16z6 évhez képest a csalddldtogatdsok szdma nétt (257-181 392-re).
A segité beszélgetések szdma valamelyest csokkent (712-r61 648-ra).

Jelentés mértékben sikeriilt tovabb bdviteniink az adomdnykizvetitési szolgdltatdsunkat (127-r61 223-ra)
ligyfeleink részére tekintettel az elézd évben kezdddott partneri egylittmiikédéseinkre (Nagycsaladosok
Orszédgos Egyesiiletének XX. Keriileti ,,BIZALOM” Tagegyesiilete, Magyar Vordskereszt Budapest
Févarosi Szervezetének XX. Keriileti tagintézménye és a helyi szervezete).

e A Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezetének segitségével 2023-ban egyre tobb, az év végére
dsszesen 32, keriiletben é16 gyermekes csalddnak tudtunk tartés élelmiszercsomagot adni havi
rendszerességgel.

e 15 db Tropicarium jegy felajanlasa érkezett gyermekek szamara magénszemélytol.



e Decemberben 3 gondozott csalddunknak tartos élelmiszer csomagot osztott ki a Voroskereszt helyi
szervezete.

e December Avnija Hafuzi és Téth Gergé 100 adag gulyédslevest fézott és osztott ki raszoruld
tigyfeleink részére.

e Decemberben a Tancsics Mihaly Miivelodési Haz altal szervezett karacsonyi Soroksar Angyalai
adomanygyiijt6 felhivasra beérkezett felajanlasok tigyfeleink részére keriiltek kiosztasra.

» Decemberben egy felajanlas keretében 300 mikulds csomagot illetve tartés élelmiszer csomagot
tudtunk a csalad-és gyermekjoléti kdzponttal és a gondozé szolgélattal kozdsen kiosztani raszoruld
tigyfeleinknek.

e 2023-ban is folytattuk egyiittmiikddésiinket a Nagycsalidosok Orsziagos Egyesiiletének XX.
keriileti ,,BIZALOM?” csoportjaval, akik 6, soroksari gyermekes csaldd szdmara biztositottak minden
héten élelmiszer adomanyt.

Hatralékkezelési tandcsadds

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol sz616 48/2021. (XI1.08.) dnkorméanyzati rendelet hatarozza
meg az adéssagkezelési telepiilési tdmogatas igénybevételének rendjét, eljardsi szabdlyait, valamint a
hat6sagi eljaras és az ahhoz kapcsolddé adossagkezelési tandcsadas folyamatinak 8sszehangolasat. 2023-ban
nem részesiilt senki ebben a timogatasban.

A Halézat Alapitvany tAmogatasdhoz a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetitésével lehet hozzajutni. A
hatralékkal rendelkez6 iigyfeleink nagyobb szdmban veszik igénybe ezt a tdmogatasi format, ugyanis a
tAmogatast igénybe vevd ligyfél a sziikséges onrészt részletekben is befizetheti.

A Halézat Alapitvany hatralékkiegyenlité timogatasaban 9 f6 részesiilt, 6sszesen 1.256.224 Ft tamogatast
itéltek meg nekik.

Szabadidés programok

2023. évben Soroksar Onkormanyzata 4ltal kitelezden ellatando feladat keretein beliil a nyéri napkdézis tabor
8 héten at keriilt megszervezésre, két helyszinen, a Paneuropa Altalénos Iskolaban és a Tiindérkertben.

A tabor megvaldsitoja ebben az évben is intézményiink volt. 8 héten 4t, heti turnusokban (turnusonként 80-
120 f6 gyermek), 6sszesen 300 gyermeknek biztositottunk tartalmas elfoglaltsdgot ebben az idszakban. A
tabor keretében a Soroksari IKEA 4ruhdzzal egyiittmiikodésben a gyerekek egy alkalommal betekintést
nyertek az druhdz milkodésébe.

A Foévarosi Allatkert altal raszoruld gyermekeknek szervezett téritésmentes tiborba Osszesen 8 fét
delegaltunk. A taborba a gyermekek felét a csalad vitte el a taborba és hozta onnan haza, a mésik felét
intézményiink kollégai kisérték, igy olyan gyerekek is eljuthattak a taborba, akiknek a csalad 6nerejébdl nem
tudta volna biztositani ezt a lehetdséget.

December 7-én nyitottuk meg Ifjiasagi Klubunkat, ahol csiitértok délutdnonként varjuk az offline térben
kikapcsolédasra vagyd fiatalokat sportolasi lehet6ségekkel, kreativ foglalkozassal és tarsasjatékokkal, illetve
az ket érdekld témakrol vald beszélgetésekkel.

A szolgaltatdsainkat egyiittm{ikodési megallapodéds alapjan igénybe vevd csaladok szdma els6dleges
probléma szerint, valamint a problémak halmozott szama:

Problémak
Csaladok szdma | halmozott szama
i az elsddleges db
Sorszim A probléma tipusa probléma szgerint (elséflle;essel
- egyiitt)

a b

01 Eletviteli 3 22
02 Csaladi — kapcsolati konfliktus 6 24




03 Csaladon beliili bantalmazas 2 13
04 Elhanyagolas 11 37
07 Gyermeknevelési 5 28
08 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 0 10
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 6
10 Fogyatékossag, retardacié 0 1
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 5 30
12 Szenvedélybetegség 0 4
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 0 9
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 1
15 Anvagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 13 39
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 9
17 Informécidkéréssel kapcsolatos 19 63
18 Egvyéb 4 48
19 Osszesen (0104, illetve 0718 sorok dsszege) 63 344

Mig 68 csaldddal dolgoztunk egyiitt egytittmiksdési megallapodds alapjan csalddonként atlagosan 5
probléma keriilt meghatarozasra. Informdciokéréssel kapcsolatos illetve anyagi probléma miatt keriiltiink
kapcsolatba leggyakrabban csaladokkal, a feltirds soran sok mds problémaéra deriilt fény. A szocidlis
segitdbmunka soran, a csaladsegité sziikség szerint, de legaldbb félévente éttekinti a gondozasi folyamatot,
melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek) veszélyeztetettségének mértékét.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszert miikodtetiink. A jelzérendszer
tagjai jelzéssel élnek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan

személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és irasos visszajelzést adunk a jelzést tevd szamara.
Az alabbi tablazat tartalmazza a jelz6rendszer tagjaitol érkezett jelzések felosztasat.

és megyei kormanyhivatal

Nagykort
0-17 évesekkel | (18 éves és id6sebb)
kapcsolatosan személyekkel
Megnevezés megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama | megkiildott jelzések
szdma
a b
Egészségiigyi szolgaltatd 21 6
Ebbo6l védéndi jelzés 16 4
Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatok 21 6
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy 0 0
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nytdjtok 2 0
Koznevelési intézmény 82 0
Rendérség 6 0
Ugyészség, birdsag 0 0
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 1 3
szervezet
Onkormanyzat, jegyzd
Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré févarosi 10 ’




Osszesen 153 18
A jelzésekkel érintett személyek szama 115 18

Osszesen tehat 171 jelzést kapott a szolgalat. Az eléz6 id6szakhoz képest csokkent a kapott jelzések szama.
A jelzések alapjan a fobb problématipusok:

1. bantalmazassal kapcsolatban: 28 db jelzés (16 %)
2. tankotelezettség nem megfeleld teljesitésével kapcesolatban: 49 db jelzés (29 %)
3. életviteli: 13 db jelzés (7,6 %)
4. elhanyagolds: 26 db jelzés (15 %)

Az adatok alapjan lathatd, hogy a beérkezett jelzések nagy része a tankdtelezettség nem megfeleld
teljesitésével (igazolatlan hidnyzasok, nagy szamu igazolt hianyzasok) kapcsolatban jott, mig kordbban a
bantalmazis miatt kaptunk nagy szamban jelzéseket. A legtobb jelzést koznevelési intézményektdl (56),
masik csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtotol (49) kaptuk.

A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelz6lapon, e-mailben, allampolgaroktdl pedig széban is.

A kapott jelzéseket minden esetben kivizsgaltuk, a jelzést tevo felé visszajeleztiink.

Jelzérendszer miikddtetése keretében végzett tevékenységek:

- 2023-ban nem tartottuk meg az éves szakmai tanacskozast. A tagok irasbeli beszamoloikat elkiildték
intézménytinknek.

- 2023-ban 2 alkalommal tudtunk szakmakdzi megbeszéléseket tartani.

- A jelzérendszeri tagokkal az év soran folyamatos volt a kapcsolattartds, a konkrét gyermekvédelmi
{igyekben tartott esetkonferencian, esetkonzultacidban részt vettek, a kordbbi j6 egyiittmilkodést
fenntartottuk.

A jelzérendszer miikddtetése kapesan elsddleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csaladok segitése, ezért fontos az egyiittmlikodés tovabbi mélyitése, a hatékonyabb informacidéaramlias
elésegitése a mindennapokban. A jelzérendszer erdsségét jelenleg a személyi kapcsolatok jelentik. A
jarvanyhelyzet jelentdsen gyengitette a jelzOrendszer hatékonysagat, ami a 2023. évre is kihatott.

Szakmai létszam
A beszdmolasi id6szakban 4tlagosan 1 f6 szakmai vezetd, 3 f6 csaladsegitd latta el a szolgalat feladatait,

akiknek munkajat 1 {6 asszisztens segitette.

Térgyi fejlesztések:
2023-ban nem volt intézményi egységiinkben targyi eszkoz fejlesziés.




3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (SZGYI-CSGYK)

3.1. A szakmai egvség feladata

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban Kézpont) biztositja a Sorokséaron €letvitelszertien €16,
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddjaik
ellatasat, gondozasat

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. tdrvény (tovabbiakban:
Gyvt.),

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi llL. térvény, (Szoctv.),

- a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkSdési feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet),

- a gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodést ny(jté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (X1L.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatirél és miikddésiik
feltételeikrdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet elbirasainak,

- valamint a szakmai szabalyzok figyelembevételével.

A Gyvt 6. §-a értelmében a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez, illetve ahhoz, hogy
segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a
fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitiséhoz, a tirsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint &nallo
életvitelének megteremtéséhez.

A fentiek értelmében - 2023. évben is - Kézpontunk elsédleges feladatanak a gyermekek csaladban tdrténd
nevelkedésének eldsegitését tekintette, igy folyamatosan arra tdrekedtiink, hogy a szocidlis munka
médszereivel és eszkdzeivel, illetve specidlis szolgaltatasokkal a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését
- védelembe vétel mellett - csaladi kdrnyezetben tudjuk biztositani.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége a csaladi kdrnyezetben mégsem volt biztosithatd, figy egyéb
hatoségi intézkedésre (ideiglenes hatélyu elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas) tettiink javaslatot.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi lényeges feladata, hogy eldsegitse a csaladjabol kiemelt
gyermek csaladi komyezetbe valo visszahelyezését, ennek érdekében nagy hangsilyt fektettiink a kiemelt
gyermek sziileinek gondozésara, illetve a hazagondozast kovetd utégondozéi feladatok elltaséra.

3.1.1 A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatosdgi intézkedések 2023. évben

Védelembe vétel

A csalddban vald nevelkedés elbsegitése érdekében - az Gsszes hatosagi intézkedések koziil - a védelembe
vétel esetszama szdma a legmagasabb.

A védelembe vételt a Gyer (149/1997 (I1X.10.) Korm. rendelet) és a Gyvt. (1997. évi XXXI. torvény)
szabalyozza. A gyimhatésdg, a kozpont elézetes javaslatat figyelembe véve, abban az esetben veszi
védelembe a kiskorut, ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatdsok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.

A védelembe vételt kdvetden a Gyadmhivatal hatdrozatéban eldirt kotelezettségeknek megfelelen a Kézpont
esetmenedzsere egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, amely magatartasszabalyokat 4llapit meg a szill§ és
a gyermek részére azzal a céllal, hogy a helytelen életvezetést megsziintesse. A védelembe vétel teljes
idészaka alatt, ami altaldban félévet vagy egy évet takar, az esetmenedzser - a sziild(k) szoros
egyiittm(ikodése mellett, szocialis segitd tevékenységekkel, specidlis szolgaltatdsok igénybevételének
megszervezésével - arra torekszik, hogy a sziil6(k) és a gyermek a kotelezettségeknek eleget tudjanak tenni.



Ennek érdekében az esetmenedzser és a gondozott csaldad kozotti kapcsolattartds ezen id6szakban
folyamatos. Az esetmenedzser a gyermek helyzetének felmérése érdekében az oktatdsi/nevelési és egészségi
intézményekkel is szoros kapcsolatot dpol.

A leggyakoribb problémak, melyek miatt 2023. évben védelembe vételre keriilt sor:
- asziilék életvezetési problémai,
- fizikai/lelki elhanyagolés,
- fizikai/lelki bantalmazas,
- gyermek devidl6dé magatartisa (szabalysértés, blinelkGvetés, szerhasznalat gyanija),
- tankotelezettség teljesitésének elmulasztasa.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

K&zpontunk abban az esetben, ha ugy latja, hogy a gyermek értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését csaladi
kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti, a gydmhivatal felé javaslatot tesz a gyermek azonnali
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

2023. évben ideiglenes hatalyu elhelyezésre

csaladon beliili fizikai/lelki bantalmazas,

stlyos fizikai/lelki elhanyagolas,

szerhasznalat, szokés, illetve veszélyének folyamatos fennéllasa,

gondozatlan terhesség szerhasznalattal, kriminalizdlédassal,

a sziild pszichés allapotabdl és életvezetésébol adodo Ujsziilstt veszélyeztetettség miatt kerilt sor.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgélatara 30 napon beliil keriil sor, amely soran kdzpontunk - a
gyamhat6sag felkérésére - javaslatot tesz a gyermek elhelyezésére vonatkozéan.

2023. évben eléfordulé ideiglenes hatalyu elhelyezések feliilvizsgalatat kovetden egy gyermek tudott a
szilleihez - az okok megsziinését kévetden - visszakeriilni, a t6bbi gyermek esetében csaliddba fogadasra
vagy intézményi keretek kozott torténd nevelésbe vételre keriilt sor. Nevelésbe vétel Gjsziilstt veszelyeztetett
csecsemdk esetében tortént.

Nevelésbe vétel
A gydmhat6sag 2023. évben a kovetkezd esetekben inditott nevelésbe vételi eljarast:
- a sziil8k valasabol adodd nézeteltérés soran kialakult erds veszélyeztetettség, ami védelembe vétellel
nem volt megsziintethetd,
- agyermek szexualis abizusanak gyanuja,
- sziil8k fizikai, lelki elhanyagoldsa, életvezetése, ami a gyermek devidns viselkedését eredményezte €s
védelembe vétellel nem volt orvosolhato.

A nevelésbe vétel felillvizsgalata elétt, az esetmenedzserek felkeresik a gyermekeket a gondozasi helyiikén,
hogy tijékozédjanak a beilleszkedésiikrdl. A nevelésbe vétel idtartama alatt az esetmenedzserek
folyamatosan kapcsolatot tartanak elsésorban a sziilokkel, valamint a gyermekek gondozasi helyével, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gydmmal.

A csaladjabél kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa

A nevelésben 1évé gyermekek sziileinek egy részével a kapcsolattartas akadozé, ugyanis a sziilok hajléktalan
életmédot folytatnak vagy gyakran valtoztatjak lakhelyiiket. Ilyen esetben a felkutatdsuk gyakran
nehézségbe iitkozik. A Kozpont gondozdsiban azonban tSbb olyan csaldd is van, akikkel rendszeres
kapcsolattartast tudunk megvalésitani, akikkel folyamatos a szocidlis segit6 tevékenység és a gyermekek
nevelésbe vételének mieldbbi megsziinése érdekében végzett kozds munka. A sziilék motivaltak €s a
gondozasi tervben megfogalmazott feladatokat igyekeznek teljesfteni.



Csaladba fogadas
A 2023. évi csalddba fogadasok tiilnyomo tébbségben (egy eset kivételével) rokonsagon beliil torténtek. A
csaladok gondozésa, nyomon kdvetése a csaladsegitd/esetmenedzser feladata.

3.1.2 Specidlis szolgdltatdsok 2023. évben

Kapcsolattartasi ligyelet

Kozpontunk a szolgaltatast a XXIII. keriileti tartézkodassal rendelkezé gyermekek és csaladjuk szdmadra
biztositja. A szolgaltatast az iigyfeleknek széban vagy frasban kell kérelmeznie, azonban a gydmhivatal és a
birésag is szabélyozhatja a kapcsolattartist a kapcsolattartasi ligyelet kotelezd igénybevételével. A
kapcsolattartis meghatdrozott nyitva tartasi id6 szerint miikodik, azonban, a hatésdg dontésének értelmében,
ett6] eltérd idépontokban is rendelkezésre allunk. 2023-ban 6sszesen 6 {6 vette igénybe szolgaltatisunkat.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgilat feladata a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tGl felmeriild krizishelyzetben
torténd azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatas nyujtasa. Kollegdink meghatarozott beosztds szerint,
az irodai nyitvatartasi id6n tul, folyamatos elérhetséget biztositanak. 2023-ban 9 alkalommal keriilt sor a
készenléti szolgalat igénybevételére.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A tevékenységet ellatd kollégak (2023. év majusatdl -decemberig 1 f6) meghatérozott ligyeleti rendszer

szerint a kerliletben az alabbi intézményekben - egyittmiikodési megallapodas keretében — tevékenykednek:
e Grassalkovich Antal Altalanos Iskola

Fekete Istvan Altalanos Iskola

Mikszath Kélman Altalanos Iskola

Péneurépa Altalanos Iskola

Torok Fléris Altalanos Iskola

Lszamu Osszevont Ovoda

1. széma Osszevont Ovoda

1L szamu Osszevont Ovoda

2023. évben az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységiink szerves részét képezték az egyéni
esetkezelések, oralatogatasok, sziikség szerinti konzulticid, tanidcsadas gyermekekkel, pedagégusokkal és
sziilékkel egyarant. Ezen tilmenden egyre nagyobb hangsulyt fektettiink a prevenciéra, igy - az iskolak
el6zetesen felmért vagy idokdzben jelzett igényei és sziikségletei szerint - kiilonb6z6 témakordkben (pl.
bullying, elfogadés, Snismeret) tartottunk csoportos foglalkozésokat. Ezen foglalkozdsokat az 6vodai és
iskolai szocialis segité kolleganénk kozpontunk pszicholégusdval vagy az adott intézmény iskola
pszichologusaval kdzdsen végezte.

Az 6vodakban az dvodapedagdgusoknak a gyermekvédelmi rendszer miikodésérdl, a jelzési kotelezettségrol,
annak folyamatardl tartottunk interaktiv elbaddsokat, valamint a sziildknek edukaciés foglalkozasok
keretében igyekeztiink hasznos nevelési tandcsokat atadni.

Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadas keretében - 2023-ban - a gondozott csaladok/keriileti lakosok szdmara havonta 2
alkalommal, csiitortéki napon, el6re egyeztetett idopontban biztositottunk lehet6séget arra, hogy
segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén beadvinyok elkészitésében is. Az
igyfelek 4ltaldban telefonon jelentkeztek be a tanicsadésra, illetve munkatdrsaink - a segitd
beszélgetések soran feltart probléma alapjan - kozvetitették Oket a szolgdltatds igénybevételére,
2023-ban 8sszesen 77 alkalommal (2022-ben 55 alkalom)



Pszichologiai taniacsadas, csalidkonzultacio

Pszicholégiai tanicsadds igénybevételére elozetes idépont egyeztetést kdvetden - a gondozott
gyermekek/sziilok/keriileti lakosok szdmara - nyilik lehetéség. 2023-ban szolgéltatast jelentds
szamban a hatdsagi iigyekkel érintett gyermekek, illetve sziileik vették igénybe, 353 alkalommal.

Mediacio

Kézpontunk a kozvetitéi eljarast a gondozott csalddok/keriileti lakosok szdmdra elOzetesen
egyeztetett idépontban tudja biztositani. Célja a konfliktusok, vitdk rendezése, a konszenzuson
alapul6 megallapodasok megkotése.

Feliigyelt kapcsolattartds esetében a sziill6-gyermek taldlkozasra csak a sziil6k eldzetes - mediator
kollegank segitségével megkotstt - megallapodasat kovetden keriilhet sor. 2023-ban &sszesen 7
alkalommal Keriilt sor kézvetitoi eljaras lefolytatasara.

Csalad- és parterapia
A terapiat elére egyeztetett idépontban online formaban tudtuk biztositani a csalddok szdméra - a hat6sagi
eljardsban vagy az alapellatas soran feltart probléma alapjan - 2023-ban 43 alkalommal.

Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas
A szolgaltatds az intézmény szakmai egységeibdl delegalva - eldre egyeztetett idSpontban - havonta 2
alkalommal tudtuk biztositani, 2023-ban 6sszesen 56 esetben.

3.2. A feladatellatasrol szamokban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont latja el a Gyvt. 40/A. §-a szerinti feladatokat. A szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes. Az onkéntes igénybevétel mellett hatdsdg is kotelezheti a csalddot
egylittmlkodésre.

K&zpontunk specialis szolgaltatasait 2023-ban 392 f6, a gyermekvédelmi hatosagi tevékenységhez
kapcsolédd esetmenedzseri tevékenységet pedig 134 f6 (nem halmozott adat) vette igénybe. Intézményiink a
2023. évben jelentés hangsiilyt fektetett arra, hogy a specilis szolgaltatdsokat minél szélesebb korben
igénybe tudjdk venni iigyfeleink, illetve a keriileti lakosok. Ennek értelmében az igénybe vevék szdma
jelentdsen emelkedett az el6z6 évhez képest (2022-ben 122 18), Specidlis szolgéltatdsaink jelentbsen
hozzajarulnak a csalddok életvezetésének javitasahoz, a kialakult problémak enyhitéséhez és ezaltal a
gyermekek csaladban vald nevelkedésének elésegitéséhez.

A segitd, tdmogaté munkénk, illetve a specidlis szolgaltatdsaink eredményeként az esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevok szama a tavalyi évhez viszonyitva (2022-ben 136 f6) stagnal.
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Hatdsagi intézkedésben érintett. gondozott kiskordak szdma
Minden gondozott kiskora csak egyszer szerepel a tabldzatban, vagy a december 31-i llapot szerint, vagy
aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor milyen ellatasba gondoztuk.

Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, Osszesen: Ebbol
Sor- Védelembe vett | hatallyal vett szak-ellatasbol (a—d (e-bol):
szam elhelyezett kikerilt oszlopok) lany
a b c d e f
99 | Osszes érintett szama (£6) 26 4 31 4 65 36
02 0-2 2 7 6
03 Ebbs] 3-5 4 1 13 9
G c
04 (99-b31): 613 éves 8 2 14 1 25 12
05 14-17 9
06 18— 3
07 Ebbél (99-bé1): lany
08 Ebbél (99-bdl): hatranyos helyzetlinek
mindsitett
09 Ebbél (99-bs1): halmozottan
hétranyos helyzetiinek mindsitett

A gyermekvédelmi hatésagi iigyekben a kozpont esetmenedzserei koordindljdk és végzik a szocialis
segitémunkat. A hatosagi intézkedésben érintett kiskorilak szama 76 16, ami emelkedést mutat a 2022-es
évhez képest (33).

A hat6sagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jé munkakapcsolatot alakitottunk ki a keriileti Gyamiigyi
Osztallyal.

Az alabbi tablazat tartalmazza a tirgyévben hatdsagi intézkedésre tett 0 javaslatok szamat (a feliilvizsgalati
javaslatok nélkiil).
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szama doénté-sének
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a b C d e
01 Védelembe vétel 18 3 13
02 Megel6z6 partfogas 7 3 5
03 Ideiglenes hataly( elhelyezés 1
04 Nevelésbe vétel 3




05 Csaladba fogadas
Harmadik személynél torténo
06 , . .
elhelyezés kezdeménvezése
A gyermek gondozasi helyének
07 g .
megvaltoztatisa
A gyermek utdn jaré csaladi potlék
08 természetbeni formaban torténéd
nyujtasa
99 Osszesen (01-08 sorok dsszege) 29 6 18

A hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama jelentsen nétt az el6z6 évhez viszonyitva (2022-ben 38
javaslat volt). A fenti adatokbdl latszik, hogy a hatésagi eljardsok majdnem felénél nem javasoltdk az
esetmenedzserek a hatésagi intézkedés elrendelését, mivel a veszélyeztetettség mértéke ezt nem indokolta.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységek szama.

Hatbsagi
intézkedésekhez
Tevékenység ke}p cso]0fio
tevékenységek
szima
a
Szocidlis segitd tevékenység 296
Esetkonferencia szervezése, azon valon részvétel 4
Esetkonzultacid 13
Esetmegbeszélés 35
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 26
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 28
PR . o nevelésbe vétel 3
Feliilvizsgalati tirgyalason vald részvétel védelembe vétel 20
Elhelyezési értekezleten, illetve tirgyaldson vald részvétel 4
Egyéb hatosagi targvalason vald részvétel 5
Csaladlatogatas 59
Ké&rnyezettanulmany készitésében vald kézremikodés 13
Kérnyezettanulmany készitése 6nalléan 24
| Egyéb 562
Osszesen 1092

A gyermekvédelmi hatésagi iigyekben a kdzpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocialis segit6
tevékenységet, amely a 2022-es évhez képest (196) 2023-ban jelent6s emelkedést mutat

2023-ban szintén jelentds mértékben emelkedett az elsé védelembe vételi targyaldson, illetve a
feliilvizsgélati védelembe vételi tirgyaldson val6 részvételek szama, illetve az ehhez kapcsolodoan az egyéni
gondozasi-nevelési terv készitésének szdma.



Specialis szolgaltatasok szama:

Tevékenység tipusa Tevékenységek Ellatottak szama  (egy
szama ellatott tobb sorban is

megjelenik, de minden
sorban csak egyszer)

Jogi tanicsadas 77 65

Pszicholdgiai tandcsadas, csaladkonzultacio 353 57

csalad-és parterapia 43 73

Hatralékkezelési  tanicsaddas  (addssagkezelési

tandcsadds, Haloézat Alapitvany tamogatasdban 18 6

vald kozremiikddés)

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység 439 127

Készenléti szolgélat 9

Kapcsolattartasi iigyelet 12 6

Mediacio 7 8

Munkavallalasi, palyavalasztdsi tanacsadas 56 19

Osszesen 1052 392

3.3. A jelzérendszer mitkodtetése

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelé-és jelzérendszert miikddtetiink. kapott jelzés
alapjan személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és irdsos visszajelzést adunk a jelzést tevé szamara.
Az alabbi tablazat tartalmazza a jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések felosztasat (a tablazat a Csaldd- €s
Gyermekjéléti Kézpont illetékességi korébe tartozd jelzéseket tartalmazza).

0-17 évesekkel ’Nagyk'or’l’l (18
éves és id6sebb)
kapcsolatosan .
megkiildott személyekkel
Megnevezés Lo kapcsolatosan
jelzések
. megkiildott
szama g .
jelzések szama
a b
Egészségligyi szolgéltato 15
Ebbd&l védondi jelzés 15
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 3
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyljtok
Atmeneti gondozast biztositok
Koznevelési intézmény 8
Rendorség 0 1
Ugyészség, birosig 1
Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkormanyzat, jegyz6
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré 5
févarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntartéi feladatainak ellitisara a Korméany
rendeletében kijeldlt szerv
Osszesen 26
A jelzésekkel érintett személyek szama 8




A jelzérendszer mikddtetése kapcsan elsddleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csaladok segitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének fébb okai 2023-ban:
1. csaladi konfliktus
2. csaladi abuzus
3. elégtelen lakaskoriilmények
4. fizikai elhanyagolés
3. nevelési probléma
4, tankotelezettség és Gvodaba jarasi kotelezettség elmulasztasa.

2023-ban dsszesen 26 jelzést kaptunk, ami magasabb az el6z6 évekhez viszonyitva.
A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelzélapon, e-mailben, telefonon. A kapott jelzéseket minden esetben
kivizsgéltuk, a jelzést tevd felé irdsban visszajeleztiink.

2024. februdrban keriilt sor a 2023 évre vonatkozd éves szakmai tandcskozdsra. A tanicskozdson az
egészségiigyi intézmények, illetve az oktatasi intézmények elfoglaltsiguk miatt korlatozott létszamban
tudtak megjelenni.

A 2023. évi tapasztalatok alapjin &ltaldnossagban elmondhatd, hogy a jelzérendszeri tagok kozétt az
egyiittmiik6dés jo, folyamatosan javulé tendenciat mutat. 2024. évben fontos célkitiizésiink — szakmakozi
megbeszélések keretében - a jelzOrendszer miikddésének folyamatos javitdsa érdekében az ismeretek
bévitése, a jelzérendszeri tagokkal valé kapcesolattartds erdsitése, az egyiittmiikodés tovabbi mélyitése, a
hatékonyabb informécidaramlas eldsegitése a mindennapokban.



4. GONDOZOSZOLGALAT (SZGYI — GSZ)

4.1. Hazi segitséonvyujtas és Szocialis étkeztetés

4.1.1. Az egység feladatai

A Keriiletben €16 id6s, beteg, szocialisan rdszorult személyeknek van lehetdségiik a hazi segitségnyiijtas,
mint szocidlis alapszolgéltatas igénybevételére, melynek keretében gondozénd kdzremiiksdésével az
igénybe vevo segitséget kap sajat lakasan a napi tevékenység ellatasaban, életvitele fenntartaséban, személyi
gondozasban, valamint a mindennapok nehézségeinek lekiizdésében. Szakképzett, gyakorlott és megbizhato
gondozénbk segitenek az alapveté gondozasi és apolasi feladatok elvégzésében. Személyi gondozis
keretében furdetés, mosdatas, 5ltoztetés, haj-, kéromapolds, dgyazas, mobilizalas, inkontinens beteg ellatasa,
folyadék pétlas, étkeztetés, gydgyszerelés, mentdlis gondozds, vérnyomds és vércukormérés, valamint
szocialis iigyek intézése folyik. Szocialis segités keretében gyogyszer kivaltds, étkezés elkészitése,
mosogatas, bevéasarlas, lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremikodés torténik. Ezeket a
tevékenységeket a gondozottak onellatd képességeinek és sziikségleteinek megfelelden végezziik, azaz minél
nagyobb a gondozasi sziikséglete, anndl inkabb szorul személyi gondozasra. Azok a gondozottak, akik
legfoképpen magas életkoruk és nem megromlott egészségi allapotuk, vagy csokkent erénlétiik miatt
igénylik a segitségiinket szocialis segitést biztositunk.

2023. évben a gondozok Ilétszamhidnya okozott némi nehézséget, legf6képpen a helyettesitések
megoldasdban, azonban sikeriilt igy orvosolnunk a problémat, hogy ez a folyamatos ellatdsban nem okozott
fennakadast.

2023. évben Uj felvétel 27 esetben, a szolgaltatds megsziinése 33 esetben tortént, az €lézd évhez képest a
felvételek szamaban kismérték(i emelkedés, a megsziintek szdma esetében azonban jelentds mértéki
csokkenés kovetkezett be. A megsziinés oka jellemzben tovabbra is az elhaldlozas és a bentlakdsos
intézménybe torténd elhelyezés volt. Hasonléan a mult évhez képest tovabbra is a személyi gondozast
igényl6k szama emelkedett, a szocialis segitést igénylok szama az egész €vet vizsgalva nem viltozott.
Intézményiink 4 6 esetében tett hatralék elengedésére javaslatot a személyi téritési dij nem fizetése miatt,
aminek behajtasat az ellatast igénybe vevok kozil 2 f6 bentlakasos intézménybe torténd koltozése gatolt
meg. A masik 2 6 elhalalozasa miatt tortént a hatralék elengedése.

Keriiletiink nagy teriileten helyezkedik el, nagy tavolsagok miatt a kozlekedésre forditott id6 tovabbra is
nagyon magas. Gondozdink a gondozottakhoz BKK jarmiiveivel és gyalog kozlekednek.

Szocialis étkeztetés keretében azon keriileti lakosok szdmara, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani szocidlis étkeztetés keretében legalabb napi
egyszeri meleg ételt biztositunk heti 6 napon at.

A fenntarté a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt-vel kotott — haromoldala- vallalkozasi szerzédés alapjan
biztositja az ételt az intézményen keresztiil. Lehetdséget biztositunk helyben fogyasztasra az idések nappali
ellatasat igénybe vevo személyek részére, ezen kiviil mindkét telephelyen elvitelre, illetve hazhoz széllitasra
(2018-t61 a Nyir utcai telephelyen torténd ételkiszolgalas sziinetel a lecsdkkent igénylé személyek szama,
valamint a konyhai dolgozok hianya miatt).

Az étel hazhoz széllitasat 2023. évben is szerz8déssel foglalkoztatott vallalkozéval oldottuk meg.

A HACCP elbirasokat Intézményiink folyamatosan betartja, az ezzel jar6 adminisztracids feladatok
elvégzése 2023. évben is megfelelen tortént.



4.1.2. A feladatellatasrol szamokban

Hazi segitségnyujtas adatai

Szocialis segitésben Személyi gondozasban | Felvételek | Megsziinések
2023.év elldtottak | segitési idd | elldtottak | gondozdsi szama szdma
szdma (f0) (ora) szdma (f6) | ido (0ra)
januar 2 10:50 29 352:55 2 2
februar 2 7:30 32 332:00 5 5
marcius 2 9:45 28 334:15 2 3
aprilis 2 10:00 26 270:50 1 3
majus 3 12:00 28 303:55 4 3
junius 3 15:00 27 303:10 1 1
julius 3 10:30 30 294:45 3 1
augusztus 2 6:50 30 309:00 3 3
szeptember 2 8:00 29 281:45 1 1
oktober 2 6:55 29 289:40 2 4
november 2 7:15 29 275:00 3 6
december 2 7:25 28 245:50 0 I
Szocidlis étheztetés adatai
5003 v _ Osszesen
fo adag
januar 38 744
februar 45 755
marcius 51 954
aprilis 43 752
majus 51 866
junius 51 1003
julius 51 1002
augusztus 52 1032
szeptember 53 1019
oktéber 54 1049
november 68 1278
december 64 1156
Osszesen 11.610
20238y Ifézhozszéllités _ Helyben § Elvitel
fo l adag fo adag fo adag
januér 32 654 3 50 3 40
februar 34 637 4 65 7 53
marcius 38 733 5 88 8 133
aprilis 34 613 4 43 5 96
majus 37 694 5 61 9 111




jlnius 38 762 | 4 49 9 192
jalius 41 819 ‘ 3 44 7 139
augusztus 40 846 4 65 8 121
szeptember 41 ' 802 6 83 6 134
oktdéber 41 820 7 95 6 134
november 54 1043 7 90 7 145
december 51 957 6 77 7 122
Osszesen 9380 810 1420

A hajléktalan ellatasban is részestilo étkezok szdma a 2023. évben 1 {6 volt.

Az SzGyl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 4 kliens részére kért étkeztetést krizis helyzet kialakuldsa
miatt, akikkel 1 hénapra sz616 megallapodast kotottiink, és erre az idszakra az igénybe vevok mentesiiltek a
Az €l6z6 évhez képest ndvekedett a szallitassal és elvitellel torténd étkezok szdma és az adagszam, ugy,
hogy 66 1j megallapodast kotottiink és 46 esetben szilintettitk meg a szolgaltatast, azaz az 0j felvételek szama
hasonléan alakult a tavalyi évhez képest, a megszilintek szdma azonban kis mértékben csékkent. A helyben
fogyasztok szama a nappali ellatast résztvevok kozott emelkedett.

Intézményiink 2023-ben 1 {6 esetében tett hatralék elengedésére javaslatot személyi téritési dij nem fizetése
miatt. A hatralék Onkormanyzati hatdrozatban leirasra keriilt.

4.2. Nappali ellitas — Idések nappali ellatasa

4.2.1. Az egység feladata

Az idések nappali ellatasa sajat otthonukban él6k szamara biztosit lehetdséget napi tarsas kapcsolatok
kialakitasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatas heti 5 napon, 32 féréhelyen, szocialis
és mentalis tdmogatisra szoruld, nmaguk ellatdsdra részben képes iddskortak, illetve a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek napkdzbeni ellatasara szolgal.

Célja és feladata a csalad gondoskodasanak pétlasa, testi, lelki dllapotuk javitdsa, , szellemi és kulturélis
igényeik kielégitése.

Az idbsek nappali ellatasa keretében, igény szerint napi kétszeri (tizorai, uzsonna) étkezést, ezen feliil kérés
esetén ebédet is biztositunk helyben fogyasztassal. Az étkezések nem kotelezbek, kiilon-kiilon is igénybe
vehetdk.

4.2.2. A feladatellatasrol

A Kklub latogatéi és a gondozdhazi lakok részére igyekeztlink kiilonbozé kiilsé és belsd helyszini
programokkal, valamint eléadasokkal tartalmassa tenni a mindennapjaikat. Az alabb felsorolt programokat
az aktiv id6s6dést befolyasolé tényezdk figyelembevételével terveztiik, nem elfeledkezve a gondozottak
életkori sajatossagairdl, allapotardl, biztonsagardl, egyedi és csoportos igényierdl.

reformatus és katolikus hitéleti alkalmak

egészségiigyi elGadasok, szlirési lehetoségek szakérté vendégekkel
generaciok talalkozasa helyi iskoldk bevonasaval

kézmiives programok, vasarok készitékkel

tarsas és kvizjatékok, valamint fantaziavildgot megmozgat6 jatékok




o kognitiv készségek fenntartasat szolgalo tevékenységek

s vezetett és kotetlen beszélgetések

kavé és teabar

vizualis élmény napok

zenés alkalmak

jeles napokrdél, innepnapokrdl megemlékeziink

ko6zos kimozdulésok

nosztalgia napok

napi iil6torna zenével (relaxacio, testérzékelés, gydgytorna)

A programokat és az el6adasokat terapias munkatarsunk szervezte, megvaldsulasukat kiilsos szakemberek is
segitették onkéntes alapon alkalomszeriien vagy visszatérden:

Barta Karoly reformatus lelkész, Harangi Tibor katolikus képlan, Herczegh Hajnal, Németh Béla bérmiives,
Dr. Kovacs Katalin fogorvos, Dr. Székelyhidi Zita szemorvos,

Eléadok:

Soroksari Svab Férfi népdalkor: Id6sek napi és kardcsonyi musorral

Iskolak, akik 2023-ben iinnepi alkalmakon felléptek a Gondozdhéazban:
¢ Budapest XXIII. Keriileti Torék Floris Altalanos Iskola karacsonyi zenés, hangszeres, verses
misor (folyamatos kapcsolat jott 1étre)
e Budapest XXIII. Keriileti Mikszath Kélman Altaldnos Iskola Idsek napi zenés misor és
adventi Holle any¢ szindarab eldadasa (folyamatos kapcsolat jott 1étre)
e Budapest XXIII. Keriileti Grassalkovich Antal Altalanos Iskola Luca napi miisor

Kiils6 helyszinen megvaldsult programjaink:

Tiindérkertben vezetett beszélgetés

Soroksar kézpontjaban 1év parkokban séta, beszélgetés, jaték, fagylaltozas

Alzheimer séta

Soroksari Nagyboldogasszony Templomban a templom tdrténete napjainkig vezetett oras
el6adas

2023. évben az Uj ellatottak szama 13 6 volt, az ellatasbol kikerdiltek szama 3 £0.

4.3. Idések Gondozohaza és Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

4.3.1. Az egység feladatai

Idosek Gondozohdza

Az id8skortiak atmeneti gondozdhaza azokat a személyeket latja el, akiknek szocidlis helyzetében és/vagy
egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas lehetetlenné teszi az 6nallé életvitelt. Gondozéhazunk 10
férohellyel, az elbirasnak megfelelé személyi és targyi feltételekkel miikodik. A gondozasi tevékenység
folyaman olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyudjtunk, amelynek sordn a gondozottak
allapotuknak megfeleld egyéni banasmdédban részesiilnek, illetve a hidnyz6, vagy korldtozottan meglévd
testi és lelki funkcibik, lehetdség szerinti optimalis helyreallitasara keriil sor.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Az ellatist igényld személy a segitségkérésre a hazi gondozas ideje alatt €s azon tul is, révid idén beliil a
sajat otthonaban szakszer( ellatast kap. A segitségnytjtasnak idobeni korldtozdsa nincs, a nap 24 Orajaban
folyamatosan biztositott. Célja a biztonsag er8sitése, sulyosabb helyzetek megeldzése, életmindség javitasa.
2022.01.01. napjatdl riasztas esetén a helyszini segitségnydjtidst a Body Guard Hungary Szolgaltatod és

Kereskedelmi Kft. latja el.



4.3.2. A feladatellatasrol szamokban

Idisek Gondozohdza
Az apolssi tevékenvséo végzésekor a gondozasi feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmeriils és a
gondozdhaz keretein beliil biztosithaté egészségi allapot helyreallitasat végezziik.

Gondoskodunk az ellatas keretében.
- 24 éras feliigyeletrol
- napi négyszeri étkezésrol

- mosasrol, vasalasrol

- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatos orvosi ellatasrol
- mentalhigiénés ellatas soran személyre szabott ellatasrol

- kulturdlis és szabadidés foglalkozasok szervezésérol.

Mindezek egyiittesen a biztonsag érzetét keltik az itt élokben, ami az életkor eldrehaladtaval kiemelten
fontos szempont. Az idéseink egy része a bekoltozést lelkileg nehezen dolgozza fel, hiszen amellett, hogy a
szamukra megszokott és szeretett otthonukat ott kell hagyniuk, még ugy is érzik, hogy nincs helyiik a
csaladban, tdmasz nélkiil maradnak. Ugyanakkor a t6bbségiik oriil a lehetoségnek, hiszen a gondozéhéazban a
napjaik tartalmasan, kiszamithatéan, biztonsagban telnek, és arra is lehetdségiik nyilik, hogy hasonl6 korua és
érdekl6désli emberekkel ismerkedjenek meg, kdssenek egymassal baratsagot

Az ellatottak létszam adatai:

Atmeneti

Gondozohiz | 01.hé | 02.hé | 03.hé | 04.hé | 05.h6 | 06.hé | 07.hé | 08.hé | 09.hé | 10.hé | 11.hé | 12.hé | dsszesen
Ellatottak

1-én

Uj felvétel 2 0 1 0 1 1 1 2 0 0 2 1 11
Etkezési 31 | 28 | 31 | 30 | 31 |30 | 31| 31 | 30 | 31| 30 | 3 365
napok szama

Gondozasi 114 | 140 | 133 | 139 | 129 | 122 | 129 | 143 | 124 | 124 | 124 | 176 1597
napok szama

kihaszndltsa | 49 |50 40 | 50 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 60 40
g

ellatottak | 5 2 2 | 2 3 3 | 4 5 4 3 4 5 39
szama (NO)

ellatottak

szdma 3 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 25
(FERFI)

A Gondozbhazba Uj felvétel 11 esetben tortént, ami 11 személyt érintettaz év soran, 1 személy az 1 hénapra
sz016 megallapodas tovabbi 1 honappal torténé meghosszabbitasat kérte, valamint 3 gondozott kérte az 1
évre sz616 megallapodas tovabbi 1 évvel torténd meghosszabbitasat.

Megsziintek szama 9 volt, ami dsszesen 16 gondozottat jelent. A megsziinések oka 2 esetben korhdzban
t6rténd elhalalozas, 8 gondozott k51tézo6tt tartds bentlakdsos intézménybe, 1 esetben Intézményiink sziintette
meg a szolgaltatast a hazi rend sulyos megszegése miatt, 9 esetben a hatdrozott idejli szerzodés jart le, 1
esetben pedig sajat kérésre sziint meg a szolgéltatas.

A gondozast 1 évvel meghosszabbitotta 116. A gondozast rovididdre igénybe vevok koziil 7 16 sziintette meg
az ellatast. A gondozast teljes id6szakra igénybe vevdk koziil.



Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A ijelzdrendszeres hazi secitséenyiitas adatai

Ténylegesen
LKihelyezett Hoénap napiainak teljesitett
, késziilékekkel bird P 1ap) feladatmutatd (kett
2023. év. r szama . )
napok szama tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=al/b
Januar 568 31 18,32
Februar 518 28 18,5
Marcius 587 31 18,94
Aprilis 581 30 19,37
Madjus 618 31 19,94
Junius 596 30 19,87
Julius 610 31 19,68
Augusztus 634 31 20,45
Szeptember 630 30 21
Oktéber 641 31 20,68
November 633 30 21,1
December 682 31 22

2023-ban 29 személy részesiilt ellatasban, a kihelyezett késziilékek szdma 28 volt. Segitségnyjtast igényld
riasztdsok szdma 7, téves riasztas 32 esetben tortént. 10 {6 nyujtott be kérelmet a szolgaltatis igénybe
vételére, és 7 {6 esetében szlint meg a szolgaltatas.

Tovéabbra is azt tapasztaljuk, hogy gyakran a hozzétartozok tartjdk fontosnak idos, altaladban egyediil €16
szeretteiket biztonsagban tudni a késziilék hasznalataval, az id6sek részérdl azonban nem minden esetben
valésul meg a szerzédés kotés. Ennek legf6bb oka, hogy a lakésukba torténdé bejutashoz kulcsot kell
dtadniuk. Bizalmatlansiguk életkorukbodl, egészségi €s szellemi éllapotukbol fakad, vagy a korabbi
tapasztalat eredménye az elleniik elkovetett biincselekmény vagy édldozattdva valas soran. 2022. évben
elindult az orszagos gondosoéra program, ami hasonléan miikddik a jelzérendszeres hazi segitségnytjtashoz,
azonban alanyi jogon igényelhet6 és ingyenes. Ebbdl kifolydlag a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
igénylése nagyobb mértékben nem tudott novekedni.

Szolgaltatasunk megsz(inésének oka az elhalalozason kiviil tartds bentlakdsos intézménybe koltozés miatt
tortént.

A kovetkezd tablazatban szereplé adatokbdl megallapithatd, hogy az ellatasban részesiilék szama kis
mértékben valtozott a téves riasztasok szama hatirozottan ndvekedett a 2022. évi adatokhoz mérten.



Eves segélyhivasi dsszesit6:

- SIvhiva ;
Ee!zzz?il;gll: Kihelyezett késziilékek T - 'tS'e;ie Y M:?k gz ma (db)
- ,, szama (db egitsegnyujtas cves ”
szama (f6) i igénylé riasztds riasztas QEEFEEET
29 28 7 32 39

Az ellatist igénybe vevdk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialis raszorultsag oka / ellatas Szocidlisan raszorultak szama az elszamolasi idészakban

indoka (f6)
Egyediil é16
65 év feletti személy 19
65 év feletti sulyosan fogyatékos személy 0
65 év alatti pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil él6 Gsszesen: 20
Kétszemélyes haztartasban él6
65 év feletti, 8
65 év alattisulyosan fogyatékos, 1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 9
Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 29
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevok minddsszesen: 29

65 év 65-69 70-74 | 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Egyediil é16 személy 1 2 2 4 11 20
Kétszemélyes haztartisban élék 1 1 2 1 4 9
Az ellatasbol torténé kikeriilés okai
Az ellatasbél torténd kikeriilés okai EHatasbol kikeriilt személyek szama (£6)

az elszamolasi idoszakban

elhalalozas

bentlakédsos intézménybe kertilés

korhazba keriilés

sajat kérésre

Torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansdg a rendszer kezelésére

egyeb (felsorolds): ....oeveviivvrevrcnvvnniinecnicinnnn,

NWOo|C|o|O|—=]||N

Osszesen:




5. GAZDASAGI CSOPORT

5.1. Az egység feladatai

Az egység a pénziigyi, gazdasagi, adminisztracids, valamint technikai feladatokat 14tja el.

Gondoskodik az oktatdsi-nevelési intézményekben a gyermekek és dolgozdk kozétkeztetésének
biztositasarél (konyhai feladatok ellatasa, gondoskodads az étkeztetés higiénés feltételeirdl, pénziigyi-
gazdasagi adminisztracio).

A fenntartd altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 13 f6 konyhai dolgozd, 2 f6 gazdasagi
ligyintéz0 végez.

A feladatellatas keretében Keriil sor az étkeztetéshez kapcsolddé kimend szamlak kiallitasara, a kapcsolddo
normativa igénylésére és elszdmolaséra a keriileti iskoldk (Grassalkovich Antal Altalanos Iskola, Mikszath
Kalman Altalénos Iskola, Paneurdpa Altaldnos Iskola, Fekete Istvan Altaldnos Iskola,), valamint a Hazi
Segitségnynjtds és a Nappali Ellatas keretében étkezdk tekintetében.

A overmekétkeztetésben érintett iigyintézdk havi feladatai

- Az étkezési igények, modositasok, lemondasok folyamatos régzitése, nyilvantartasa.

- Minden nap reggel 9:30 6raig a kdvetkezd napi adagszamok lejelentése e-mail tjan az étkeztetést
biztosito véllalkozé részére.

- Az étkezést igényl6ktdl beszedi a téritési dijkedvezmény igénybevételére jogosité igazold iratokat
(igazolasok, nyilatkozatok, hatarozatok stb.) melyekrdl nyilvantartast vezet.

- Az étkezési téritési dijban érvényesitett normativ kedvezményekrol a kimutatast a vallalkozd altal
kiallitott szdmladval egyidejlileg megkiildi az Onkormanyzat Pénziigyi Osztaly részére.

5.2. A feladatellatisrol szamokban

Koznevelési intézmények étkeztetése

Az iskoldkban a hdromszori étkezést igénybe vevé gyermekek 1étszdma 3,3 %-kal, az egyszeri étkezést
igénybe vevé gyermekeké pedig 6,6 %o-kal csokkent.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek létszama 2022. évben 4 %-kal, 36 fOvel csokkent a

2022-es év adataihoz képest.

Gvermekétkeztetés alakulasa - 2023 (£6)
100%-o0s normativ 50%-0s normativ Normativ
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem Etkez6k 6sszlétszama
részesiilok szama részesiilok szama részesiilok szama
Intézmény
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalédnos Iskola 32 0 163 123 272 231 467 354
Szakkozépiskola




Osszesen 32 0 163 123 272 231 467 354
Vialtozds 2022-2023
100%-o0s normativ 50%-0s normativ Normativ .
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem | EtkezOk §sszlétszama
részesiilok szama részesiilok szama részesiilék szama
Intézmény
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalanos Iskola 60% 0% 101% 100% 101% 92% 97% 93%
Gimnazium
Osszesen 60% 0% 101% 100% 101% 92% 97% 93%

V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatdé munkatirsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§ (2)
bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet nyilvantartasba vette, ezdltal a

s

tovabbképzési kotelezettségiiknek a jogszabalyokban eldirt modon eleget kell tenniiik.

Bolcséde

A bolcséde dolgozdi folyamatosan folytatjak, befejezik tanulmanyaikat.
képzést, amellyel a bslcsddében végzett munkajuk tokéletesedik.

2023. évben a bélcséde dolgozdi tovabbképzéseken vettek részt:

e Mirciusban 10 f6 kisgyermeknevelé a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal
meghirdetett ,Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja” szakmai e-learning
képzést végzett.

e Mijusban 10 f6 kisgyermeknevelé a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal
meghirdetett ,, Kiégés felismerése és kezelésének lehetoségei” e- learning képzést végzett,

e Oktdberben 2 f6 kisgyermeknevel6 a Budapest Esély Nonprofit Kft. altal szervezett
»Személyiségfejlesztd, Snismeret szocidlis szakembereknek™ képzésen vett részt.

Fontosnak tartjuk a sokiranyu

A bolcsdde dolgozoi koziil 2 kisgvermekneveld folytatja tanulmanyait:

e 1 6 kisgyermeknevel6 az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Csecsemé -€s kisgyermekneveld BA
levelezd szakos hallgat6ja 2023. szeptemberétol.

e 1 {6 kisgyermekneveld az E6tvos Jozsef Féiskola Csecsemd-és kisgyermekneveld BA levelezd
szakos hallgatéja 2023 szeptemberétdl.

Csalad- és Gvermekioléti Szolgalat

e 2023-ban 1 f& csaladsegité vett részt az Ebredések Alapitvany kommunikacids tréningjén.

e 1 f6 csalddsegitd pedig a Hintalovon Alapitvany “A gyerekekkel szembeni erészak és Kortars
bantalmazis”, és ,,Gyermekek online biztonsaga és védelme az internetes zaklatassal szemben” cimii
szabadon vélaszthaté, akkreditalt képzésén.

o 1 f6 részt vett az akkreditilt, ,Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei” cimil kotelezod
képzésen.




VI. ELLENORZESEK TAPASZTALATAI (KULSO, BELSO)

SzGyl-re vonatkozo

Déatum: 2023. marcius 21-majus 12-1g
Ellenbrzést végz6:  Budapest Févaros XXIII. keriilet Sorokséri Polgdrmesteri Hivatal Belsé Ellendrzési
Egysége

Ellen6rzés tipusa:  rendszerellendrzés

Ellendrzés targya: A Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény pénziigyi-gazdasagitevékenységéhez
kapcsolddé dokumentumok, szabalyzatok ellenérzése

Megallapitasok: Az Intézmény SZMSZ-ében egyik szervezeti egysége megnevezéseként ,,Gazdasagi
szervezet €s intézményi étkezés” szerepel, mikdzben az Intézmény gazdaségi
szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. Az SZMSZ 5.2.3. pontjdban a
kotelezettségvallalas, érvényesités, ellenjegyzés és utalvanyozas rendjére vonatkozé
rendelkezésben tévesen munkamegosztasi szerz6dés szerepel, mikézben az Intézmény
a témara vonatkozéan sajat szabalyozassal rendelkezik. Az Onkoltségszdmitasi
szabdlyzat méas cimmel keriilt elkészitésre (Onkoltségszamitds alapjat képezd
mutatoszamok szabélyzata). Ezen szabalyzat fellilvizsgdlata is sziikséges, hogy az
Intézményre vonatkozé adatokat (alapteriilet) és Onkoltségszamitassal érintett
teriileteket hatarozzanak meg. A belfoldi és kulfoldi kikiildetésekre vonatkozéan — a
vizsgalt idészakban — az Intézmény nem rendelkezett szabalyozissal. Az Intézmény
Reprezentacios szabalyzataban meghatarozott kézteher mértéke a szabalyzat hatalyba
1épését kovetben megvaltozott, azonban a szabalyzat modositdsa nem tértént meg.
Az irasos kotelezettségvallalasok tekintetében a pénziigyi ellenjegyzés két esetben a
kotelezettségvallalast kovetfen tortént meg. (megbizdsi szerzddés, tanulmanyi
szerz6dés)

Megtett intézkedések:2023. junius 05. — Az intézmény a jogszabélyi eldirdsok maradéktalan betartdsa
érdekében hataridére megtette a sziikséges intézkedést. Az intézmény az
Onkoltségszamités alapjat képezd mutatdszamok szabalyzatat hatélyon kiviil helyezte
és elkészitette az ajanlisnak megfelelden Onkoltségszamitds szabalyzatit, mely
helyesen tartalmazza a székhely alapteriiletét. Az intézmény elkészitette a Belfoldi és
kiilfsldi kikiildetés elrendelése, lebonyolitasa, elszdmoldsa cimmel szabalyzatat. Az
intézmény elkészitette a Reprezentdciés kiadasok szabalyzatat, mely a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelGen tartalmazza a fizetendd kozteher mértékét. A 2011. évi
allamhaztartasrol sz616 CXCV térvény 37. § (1) bekezdése értelmében kotelezettséget
vallalni csak a pénziigyi ellenjegyzés utdn, a pénziigyi teljesités esedékességét
megelozden irasban lehet. Az intézmény a jogszabalyi eldirdsok maradéktalan
betartasa érdekében hataridére megtette a sziikséges intézkedést.

Bélcsode

Détum: 2023. marcius 07.

Ellenérzést végz6:  Budapest Févaros Kormanyhivatala XX. keriileti Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

Ellendrzés targya:  kozegészségiigyi utdellendrzés

Megallapitasok: 2022.10.25. napjan végzett ellendrzés alkalmaval feltiintetett hidnyossagok pétlasa a
vallat hataridén beliil egy kivételével megtdrtént. A 2. egység atadd helységében a
salétromos kicsapddas ismét lathat6. Gipszkartonos feddréteg 1étrehozasat legkésobb
2023.04.22-re be kell fejezni. Az udvaron 1évd kishajé iiléfeliiletének festését
legkésébb 2023. 04.30-ig el kell végezni. A munkalatok elvégzése utdn az bolcséde



szakmai vezet6jének e-mailen fotdval egyiitt meg kell kiildeni az ellenérzést végzd
hatdsag felé. Az élelmezés program hidnyossagai miatt az étlap adatai hidnyosak. Egy
1ij élelmezési program bevezetését javasoltak.

Megtett intézkedések: A Varosgazdalkodési Osztaly munkatarsainak segitségével a problémadk felszamolasra

Datum:
Ellendrzést végzo:
Ellendrzés targya:

Megallapitasok:

Datum:
Ellendrzést végzo:

Ellendrzés targya:
Megéllapitasok:

Kkeriiltek, uj élelmezési szamitogépes program keriilt bevezetésre.

2023. marcius 14.

NEBIH

Elelmiszer-higiénia, élelmiszer-biztonségi és €lelmiszer -mindségi szemle (2008. évi
XLVI 35.8(5)-(6) min6sitd szemle)

2023 .évi minGsités eredménye 95% lett, azaz jeles.

2023, szeptember 13.

Pest Megyei Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi Novény és
Talajvédelmi Fbosztaly

Elelmiszer -higiénia ellendrzés

Jelen 1év6 tigyfél Elelmezésvezetd nyilatkozata dltal a zSldségaru nem a gazdasagi
bejaraton érkezik. Az alapanyagok, készételek, szennyes edények és ételhulladék
Utvonalain a keresztszennyezddést el kell keriilni. Hés- eldkészitével mivel nem
rendelkeznek a szdmlan helyesen legyen feltiintetve. (konyhakész ételként szerepeljen)

Megtett intézkedések: Az élelmiszerek beérkezése a gazdasagi bejaraton torténik, a szamlakon feltiintetni

Datum:
Ellen6rzést végzo:

Ellen6rzés targya:
Megéllapitésok:

kértiik a konyhakész allapot megnevezését is.

2023. szeptember 25.

Pest Megyei Korményhivatal Elelmiszerldnc-biztonsagi, Allategészségiigyi Novény és
Talajvédelmi Fdosztaly

Hatdsagi mintavétel

A 2023.09.25 napjan érzékszervi mintavétel (soska, fétt burgonya, fott tojés)
eredménye kivaloan megfelelt.

2023. 04. 06.- Hivatalbdl hatdsagi eljaras indult. A Févarosi Katasztrofa Igazgatdsag Dél-Pesti Katasztrofa
védelmi Kirendeltség hivatalabdl eljardst inditott 2023. marcius 23-4n a 1238, Budapest Rézont6 u. 24 szam
alatti Osszevont Ovoda Rézént utcai Tagévoda tiizvédelmi ellendrzésekor hidnyossagok keriiltek feltarasra.
A menekiilési utiranyt jelzé rendszer rossz, ami a bolcséde teriiletén taldlhatd. A gazfogado helységben
rendeltetéssel nem Osszefiiggd taroldst végzenek.

A menekiilési Gtirdny jelzd kicserélésre keriilt és a gazfogadd helységbdl eltavolitottunk minden gytilékony
targyat. A hatosagi eljards megsziint 2023.05.22-én.



VII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

7.1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten dsszesitve

ezer Ft-ban
. Eredeti Modositott Eléiranyzat ——
Megnevezés o sz m G e Teljesités
eléiranyzat eldirdnyzat teljesités

Miikddési célu tamogatasok dllamhaztartdson beliilrél 0 1814 1814 100,00%

Felhalmozasi célu timogatasok allamhaztartason beliilrol 0 0 0 -
| Intézményi miik6dési bevételek 110011 126 832 122 080 96,25%

Miikoddési célu atvett pénzeszkdzok 0 0 0 0
[ [

Kaoltségvetési bevételek dsszesen | 110 011 128 646 123 894 96,30%

El8z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele 0 4779 4779 100,00%

Kézponti iranyitészervi timogatas 581 542 606 004 603 564 99,60%

Finanszirozasi bevételek 6sszesen 581542 610 784 608 343 99,60%

BEVETELEK OSSZESEN 691 553 739 430 732 237 99,03%

Az intézmény eredeti bevételi elbiranyzata dsszesen: 691 553 ezer Ft volt, melyet a Képviseld testiilet altali
eldiranyzat modositasok 7 %-kal emeltek meg. A bevételek 100,0 %-ban teljesiiltek.

A bevételek dontd részét 82,5 %-4t az iranyitd szervi timogatas képezte.

Az intézményi mikodési bevételként az oktatdsi intézmények étkeztetése, a szocidlis étkeztetés, és
id6sgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok teljesiiltek.

Ezeken tulmenden az Altalanos forgalmi adé visszatérités, a tovabbszdmlazott kéziizemi szolgaltatidsokbdl

folyt be bevétel.

Az €l6z8 évi maradvany igénybevétele 100,0%-ban teljesiilt.

7.2. Koltségvetési kiadasi adatok intézményi szinten dsszesitve

ezer Ft-ban
. Eredeti Moédositott Eléiranyzat s oy

Megnevezés Py e g T Teljesités

eldirdnyzat eléirdnyzat teljesités
Személyi juttatdsok 340 266 369 818 369 287 99,86%
Munl'('a’adolrcgt ter’hel'o jarulékok és szocialis 51237 60 591 60 577 99,98%
hozzéjrulasi adé
Dologi kiadasok 300 050 307 520 300 162 97,61%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 0,00%
Egyéb miikddési céli kiadasok 0 0 0 0,00%
Miikédési kiadasok dsszesen 691 553 737 929 730 026 98,93%




Beruhazasok 0 1502 1499 99,80%
Felujitasok 0 0 0 0,00%
Felhalmozasi kiadasok ésszesen: 0 1502 1499 99,80%
KIADASOK OSSZESEN 691 553 { 739 430 731 525 98,93%

Az Intézményi moédositott elGiranyzatokhoz viszonyitva az Osszes kiadasok 2023. évi teljesitése 731 525

ezer Ft-ban realizalodott, mely 99,00%.

7.2.1. A személyi juttatdsok részletezése

ezer Ft-ban
i Eredeti Moédositott ElSiranyzat . e
Megnevezés s g o s N n Teljesités
elGiranyzat eldirinyzat teljesités

Térvény szerinti illetmények, munkabér 311 741 307 052 306 963 99,97%
Normativ jutalmak 0 22 755 22 754 100,00%
Készenléti, ligyeleti, helyettesitési dij, talora 7 895 7976 7976 100,00%
Jubileumi jutalom 3 822 3822 3722 97,38%
Béren kiviili juttatasok 7350 9225 9195 99,67%
Ruhazati koltségtérités 3316 5532 5474 98,95%
Kozlekedési koltségtérités 1720 1720 1506 87,56%
Szocialis tamogatasok 0 150 150 100,00%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 2282 5305 5305 100,00%
Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony nem 0
sajat foglalkoztatottnak. fizetett juttatds 2140 2263 2224 98,28%
Reprezentacié adomentes 0 4019 4018 99,98%
Személyi juttatisok 6sszesen 340 266 369 818 369 287 99,86%

A személyi juttatasok eléiranyzata az év soran 8,7 %-kal novekedett.
A személyi juttatasok 83,12 %-at a torvény szerinti illetmények, 6,16 %-at a normativ jutalmak,2,16 %-4t a
készenléti, tigyeleti, helyettesitési dij, tGléra, 1,01%-4t a jubileumi jutalom, 2,49%-4t a béren kiviili
juttatasok (cafetéria), 0,41%-at a koltségtéritések, 1,44%-4t a foglalkoztatottak egyéb személyi juttatdsai
(betegszabadsag, bankszamla koltségtérités) 0,6%-at a megbizasi dijak és 1,09%-4t reprezentacié kiadasok

képezték.
7.2.2. A munkaadokat terhel? jarulékok részletezése
ezer Ft-ban
. Eredeti Moédositott Eléiranyzat o es

Megnevezés e e g N Teljesités

eléiranvzat eldiranyzat teljesités
Szocialis hozzajarulasi ado 51237 53 589 54 092 100,94%
Rehabilitacios hozzajarulas 0 4400 4 668 106,09%
Tappénz hozzajarulas 0 1500 387 25,80%
Munkaltatét terheld szja 0 1102 1430 129,76%
Munkaaddkat terheld jarulékok dsszesen 51 237 60 591 60 577 99,98%




A munkaadoékat terheld jarulékok teljesitésének meghatdrozo részét: 89,29%%-at a szocialis hozzajarulasi
add képezte. A t6bbi jarulék mindosszesen 10,71 %-ot tett ki.

7.2.3. A dologi kiaddsok részletezése

ezer Ft-ban
Megnevezés E“fde,ﬁ I\’I”('Td?sifott Tel jc’esitett Teljesités
elirinyzat eldirinyzat eléiranyzat

Szakmai anyagok beszerzése 1170 744 600 80,65%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 14 452 14 351 14 241 99,23%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 3900 3682 3433 93,24%
Egyéb kommunikacids szolgaltatasok 1280 1280 1245 97,27%
Kdziizemi dijak 17 447 20945 20 501 97,88%
Vasarolt élelmezés 174 047 175 710 175 674 99,98%
Bérleti és lizing dijak 600 574 516 89,90%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 500 420 183 43,57%
Kozvetitett szolgaltatasok 8500 8500 4953 58,27%
Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 5550 5779 4 480 77,52%
Egyéb szolgaltatasok 9 859 11 204 10 072 89,90%
Kikiildetések kiadasai 0 22 22 100,00%
Reklam-és propaganda kiadasok 500 977 976 99,90%
If\‘(/)lrgk:;fneis; é:glu elézetesen felszamitott altalanos 61 465 61 191 61 124 99,89%
Fizetendd Altalanos forgalmi ado 0 978 978 100,00%
Egyéb dologi kiadasok 780 1164 1164 100,00%
Dologi kiadasok dsszesen 300 050 307 520 300 162 97,61%

A dologi kiadasok elbirdnyzata az év folyaman 2,49 %-kal nétt.
A dologi kiadasok teljesitési adatan beliil a legnagyobb részaranyt a vasarolt élelmezés képezi (58,53 %),
tovabbi jelentésebb kiadasainkat az {izemeltetéshez kapcsolédod anyagbeszerzések, a koziizemi dfjak és az

egyéb szolgaltatasok dijai alkotjak.

A teljesitések soran elSiranyzat tGllépés nem tortént.

7.2.4. A felhalmozdsi kiaddsok részletezése

ezer Fi-ban
Megnevezés Erfdeti I\’I’ﬁd?sitott Elﬁiréqy,z - Teljesités
eléirinyzat eléiranvzat teljesités

Ingatlanok beszerzése, 1étesitése 0 0 0 0
Informatikai eszkdz6k beszerzése, 1étesités 0 756 754 99,74%
Egyéb targyi eszkdzok beszerzése, létesitése 0 427 427 100,00%
Beruhazasi céli elézetesen felszamitott afa 0 319 319 100,00%
Beruhazasok dsszesen: 0 1502 1499 99,80%
Ingatlanok felgjitasa 0 0 0 0
Felunjitasi céla elbzetesen felszamitott afa 0 0 0 0
Felijitasok dsszesen: 0 0 0 0
Felhalmozas 6sszesen: 0 1502 1499 99,80%




VIIL OSSZEGZES, ERTEKELES

8.1. Szakmai vezetdi értékelések, dsszegzések

8.1.1. Bélesdde

Bérces Attildné — mb. bélcsédevezetd

Bélcsédei szakemberekként nap mint nap bizonyitjuk, hogy tudjuk a gondozas nevelés fortélyait, mely
egyszerre szakszerll és szeretetteljes. Tudjuk, mik a sajitosségai egy kisgyereknek, mivel szeret jatszani, mi
kell ahhoz, hogy jol érezze magat. Evek 6ta dolgozunk médszereink finomitasan, hogy a csaladokkal egyiitt,
egymast segitve neveljitk a rank bizott gyermekeket. Akik személyesen ismernek benniinket, tudjak, arra
toreksziink, hogy minden hozzank jaré kisgyermek a legjobb ellatdsban részesiiljon. A megvaltozott
tarsadalmi koriilmények kozott Ggy érezzik, nekiink is valtozni kell. Elkodtelezettek vagyunk arra, hogy
munkankat tovdbbra is valamennyi munkatirssal kardltve a jo mindség szellemében lassuk el, amit
folyamatosan a legjobb tudasunk szerint igyeksziink tokéletesiteni. Napjainkban az allandéan fejlods,
valtozé vilagunkban igyeksziink megfelelni az 0j kihivasoknak. Azon tevékenykediink, munkéalkodunk, hogy
olyan Iégkor biztositsunk, teremtsiink, amelyben a gyermek és a feln6tt is jol érzik magukat!

Elkdvetkezend6 idoszak célkitlizései:
e A tovabbképzés folyamatos biztositasa a kisgyermeknevel6k szdmadra. tovabbra is.
o Csapatépités (k6zos kirandulas, program szervezés)
e Hagyomanyoérzés, linnepekre késziilodés (hiisvét, mikulas, kardcsony stb...)
e Programunknak, és az SZMSZ-nek megfelelden biztositjuk a bolcséde zokkendmentes miik6dését a
kovetkez6 évben is.
Hallgatok és didkok fogadésat tovabbra is biztositjuk.
o A keriileti intézményekkel a j6 kapcsolatok dapolasa és tovabbi fenntartasa téreksziink.
e Megbizott bdlcsédevezetbként munkatdrsaimmal tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy
min6ségi szakmai munkat biztositsuk.

8.1.2. Csaldd- és Gvermekjéléti Szolgdlat

Molnar Emilia — szakmai vezetd

A szolgéltatasainkat igénybe vevok szama emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva mind az egyszeri
intézkedést igényloket, mind az egyiittmiikodési megallapodés alapjan egylittmiikddoket tekintve. A GYVR
rendszer bevezetése tovabbra is nagy kihivas elé allitotta munkatarsainkat. Az év soran sikertiilt fenntartani a
korabbi egyiittmi{ik6dést a jelzérendszeri tagokkal. Igyekeztiink t6bbszdr személyesen felvenni a kapcsolatot
a jelzbrendszeri tagokkal a hatékonyabb egyiittmikodés érdekében és tobb esetmegbeszélést,
esetkonferencidt szervezni, ahol tovabb mélyithetjiik a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal. A 1étszamhiany
ellenére a jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat megfelelden ellattuk, az Gjonnan jelentkezd
igényeknek igyekeztiink megfelelni, folyamatosan fejlédiink.

2024-ben a szakmai létszam tovabbi bovitésété tervezziik, a jelzOrendszer tagjaival vald egylittmlikdés
tovabbi javitasat tlzziik ki célul, a kapott beszdmolokban szerepld problémak kapcsan szakmakozi
megbeszéléseket szerveziink, tovabbi egyuttmiikodésre toreksziink egyéb szervezetekkel. Igyeksziink az
iigyfelek, valamint a veszélyeztetett gyermekek sziikségleteinek optimalis kielégitését szolgalé szakma
egyiittmiikddéseket tovabb erdsiteni a helyi és szakmai szervezetekkel.



8.1.3. Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont

Balla Eleondra — szakmai vezetd

Az év sordn nagy hangsulyt fektettiink a jelzérendszeri tagokkal val6 egyiittmiikddés tovabbi fejlesztésére,
melynek érdekében egyre tobb személyes konzultacidt, konkrét esetmegbeszélést bonyolitottunk le.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységiink teriiletén az egyéni esetkezelések mellett a prevencié
keriilt elétérbe. Ovodai és iskolai szocidlis segité munkatirsunk a tanintézmények pszicholégusainak
kézremiikddésével - csoport diagndzis alapjan - csoportfoglalkozasokat bonyolitott le.

Mentalhigiénés szolgaltatasainkat, tandcsadésainkat egyre tobb lgyfeliink, illetve keriileti lakos vette
igénybe. Nagyobb szdmban voltak azok az lgyfelek, akiket Intézménylink valamelyik szervezeti egysége
delegalt.

GYVR és a CSAGYEK rendszer hasznélata a mindennapi munkank részévé valt.

Az év els6 haromnegyed részében létszamhiannyal kiizdottiink, ennek ellenére a jogszabélyok altal
meghatdrozott feladatokat megfelel6en ellattuk. Az év utols6 honapjaiban a létszamhiany az esetmenedzseri
munkaksrok betdltésével részben megsziint. A kilénbozé munkakdrokben dolgozé munkavallalok
hatékonyan miikdtek egyiitt, egymas munkajat segitették.

2024-ben a jelzérendszer és az ellatérendszer tagjaival valod egylittmiikodés tovabbi fejlesztését tlizziik ki
célul, hiszen az észlel6-és jelzOrendszer hatékony miikodésének segitségével, tamogatdsdval minél
eredményesebben tudjuk kisziiri a gyermek veszélyeztetettséget. Igyeksziink az ligyfelek, valamint a
veszélyeztetett gyermekek sziikségleteinek optimalis kielégitését szolgalé szakma egylittmitkodéseket is
tovabb erdsiteni a helyi és szakmai szervezetekkel, kollégdink szdmdra korszerli szakmai ismeretek
megszerzését biztositani. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység teriiletén 2024-ben a prevenciora
fektetjiik az els6dleges hangsulyt: csoport megfigyelés, a tapasztalatok alapjan adekvat, specifikus csoport
foglalkozas felépitése és lebonyolitdsa pl.: 6voda és iskola kozotti atmenet segitése, serdiilékori problémak
kezelése, iskoldkban az osztalykozosségek tamogatdsa, készség- €s személyiségfejlesztd foglalkozasok. A
feladat hatékony ellatasa érdekében az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakoérbe Gjabb kollegak
felvételét tervezziik.

Tanacsadasainkat egyre szélesebb koérben népszertsitjik annak érdekében, hogy a keriileti lakosok
megismerve a kiilonbozé lehetdségeket, minél nagyobb szamban tudjak azokat igénybe venni.

Az idésklub tagjai és a Gondozéhaz lakdi nagy OSrommel fogadtdk Polgdrmester Gr adoméanyaként a
szabadidejiik hasznos eltltéséhez hozzasegitd pingpongasztalt és 0j nagyképerny6s okos televiziot.

A Vietnami Kozosség nagylelkli felajanlasaként 300.000 Ft értékben gazdagodott eszkdzparkunk

(szobabiciklikkel, specialis iiléparnakkal, masszazs labddkkal, flipchart tabldval), melyet idoseink
allapotfenntartasahoz tudunk hasznalni.

8.1.4. Gondozészolgdlat

Varga Dorottya — szakmai vezetd

Ebben az évben is tobb alkalommal vették igénybe gondozohazi ellatasunkat, amikor egy-ketté vagy harom
hétre koltsztek be hozzank, a csalad elutazasa, vagy a csaladtag egészségi allapotromlasa miatt. A hosszabb
idére igénybe vevd ellatottak 1étszama 5-6 6.

Hazi segitségnyujtas teriiletén mutatkozé 1étszamhidny az év végére teljes mértékben megoldédott. Az eldirt
létszammal tudtuk befejezni az évet. Ebben az ellatasi formankban az elldtottak szdma éves szinten
hulldmzd, de nagy mértékii megallapodas megsziinése nem volt.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds ellatasunkban lassd, de folyamatos emelked6 tendencia mutatkozik.



A szocialis étkeztetés teriiletén a valtozasi aranyszam nem mutat nagy eltérést az el6z6 évhez viszonyitva. A
nappali ellatast igénybe vevok l1étszdma kis mértékben névekedett a beszamolasi idészak végére.

8.2. Intézményvezetoi értékelés, Gsszegzés

A bilcsodei férbhelyek bovitése a Helyi Esélyegyenldségi Programban is elfogadott megvaldsitand6 cél
volt, ennek megfeleléen 2021 decemberében Sorokséar Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete arrél dontstt,
hogy az Onkorményzat palyazatot nyujt be RRF-1.1.2-2021 ,,A” Demografiai és kdznevelés komponens —
Bolesddei nevelés fejlesztése targydban 4 csoportszobs bolesdde épitésére Uijtelepen. A benytijtott
palyézatot pozitivan biraltak el, melyrél 2022 mérciusaban kapott tdjékoztatast az Onkormanyzat. A vissza
nem téritendd tamogatasnak kdszonhetSen megkezdddik az uj bdlcséde épitése Ujtelepen, amely tobb mint
50 kisgyermek befogadasara lesz alkalmas. Az iitemterv szerint 2022. évben a tervezési és engedélyezési
munkalatok zajlanak, a bélcs6de dtadasara varhatdan 2024-ben keriil sor.

A Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont szakmai egységeinek helyet adé Tancsics Mihédly utca 45. cimen 1évé telephely helyiségeinek
bévitési lehetoségét fel kell tarni, hogy a jogszabaly altal kotelezben ellatandé feladatok targyi feltételei
teljesiilni tudjanak. A 2024. évben az épiilet adottsagaihoz megfelelden el kell kezdeni legalabb a belsd
atalakitasi munkalatokat.

A prevencié tekintetében nagy lehetoségeket tartogat a Soroksari KEF segitségével 2023. december 7-én
beinditott ifjusagi klub szolgaltatasunk.

Az iddskoriak megfelelé elldtdshoz juttatdsdnak érdekében, a szolgaltatdsok népszeriisitésén til a nappali
ellatas és a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgéltatdsok kapcsén a fizetendd személyi téritési dijak
meghatarozasat megelézéen szamitdsokat, hatasvizsgélatot végeztink a kihasznaltsag lehet6ségének
novelése érdekében.

Célul tiztilk ki a 2023. évben a szolgéltatasinkban részesiilok szdmanak ndvelését, melyre a lakossag
figyelmének felhivasan tal 2023. évben konkrét kozvetlen Iépéseket tettiink.

Az id6éskortak nappali ellatasa és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtés teriiletén a kivant hatast a személyi
téritési dij megfizetése aloli mentességgel, az étkezésben részesilék esetében az ) jovedelmi savok
meghatarozasaval értiik el.

2023. aprilis 01. napjatdl a személyi téritési dijakat

e az idGskoriak nappali ellatdsidban eltdroltiik, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatast igénybe vevo
ellitottak a nyujtott  szolgaltatdsokat ingyen vehetik igénybe (amennyiben helyben
fogyasztassal/elvitellel étkeztetést is kér, annak jovedelemsav szerinti téritési dijat kell csupéan
megfizetnie),

o a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban eltorsltiik, ingyen vehetik igénybe az arra raszoruld
lakosaink a szolgaltatast,

» jelentGsen atalakitottuk az étkeztetést igénybe vevok jovedelméhez igazodva a jovedelemhatarokat,
amellyel a fizetendd Osszegek jelentGsen csokkentek, ellatottaink az alsé jovedelemhatirnal 30
Ft/nap, a legfels6 jovedelemhatarnal 870 Ft/nap téritési dij ellenében jutnak napi egyszeri meleg
ételhez.



Mindezeknek megfeleléen, ugyan egyelére bar kis litemben, azonban hénaprol hénapra emelkedd ellatotti

létszamot szadmolhattunk.

¢ Az idéskorfak nappali ellatidsaban 2022. éven az 0j ellatottak szdma 4 {6 volt, ami 2023. évre 13 fore
emelkedett, az ellatasbol kikeriiltek szama a korabbi 5 f6r6l 3 fore cstkkent.

o A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds terén csupan 1 fével emelkedett az ellatotti 1étszam, igy a

kihelyezett késziilékek szdma 29 (az 6sszesen kihelyezhetd késziilékek szama 40). Itt vélelmezhetden

a gondoséra igénybevétele is befolyasolja a szolgéltatas igénybe vételét, hiszen ligyfeleink kérésére

kollégaim segitettek azon szolgaltatas igénybevételének ligyintézésében is.
e LegszembetlinGbb valtozas a szocialis étkeztetés adataiban mutatkozik:

2022. évben 2023. évben Kiilénbozet
2023.év Osszesen Osszesen 2022. évrol 2023. évre

fo adag fo adag adag
januar 35 698 38 744 + 46
februar 38 674 45 755 + 81
marcius 43 789 51 954 + 165
aprilis 39 705 43 752 + 47
majus 36 743 51 866 +123
junius 37 691 51 1.003 +312
julius 39 771 51 1.002 +228
augusztus 38 757 52 1.032 +275
szeptember 30 542 53 1.019 +477
oktdober 32 551 54 1.049 + 498
november 29 507 68 : 1.278 +771
december 28 517 64 | 1156 + 639
Osszesen 6.223 11.610 +5.387

Bar minden alkalmat megragadunk, hogy szolgaltatasainkrol a lakossagot is informaljuk, a szolgaltatisok
népszerisitése nem elegendd a lakossag korében, a lakossaggal foglalkozd hédziorvosok egylittmikodésétol
sem lehet eltekinteni, hiszen a latokoriikben 1€vé betegek kdrében — tekintettel arra, hogy betegeik bizalmat
birjak, ralatasuk van egészségi allapotukra, és akar lakaskoriilményeikre — javaslattételi lehetdségik van a
szolgaltatas igénybevételére.
A keriilet lakosai érdekében sziikség van az intézmények, szolgalatok, hatdsdgok kozotti egylittmiiksdés
tovabbi elmélyitésére, a jobb kollegidlis kapcsolat kialakitdsara, mely a raszoruldk problémajanak

egyszerlibb, hatékonyabb megoldasat segithetné elo.

Budapest, 2024. jinius 07.
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