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Tisztelt KépviselG-testiilet!

I. Az eléterjesztés elézményei:

Budapest Fdvaros XXIII. kerillet Soroksar Onkorményzata Képvisel§ - testiiletének a
Képviselé-testillet Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatarol szolo 25/2024. (XII. 10.)
onkorményzati rendelete (a tovabbiakban: SZMSZ) 20. § (2) bekezdés a) pontja szerint:

»(2) A munkatervben kitelez6 napirendi pontként kell rogziteni a magasabb szinti
Jogszabdlyokban eldirtakon til az aldbbiakat:

a) az Onkormdnyzati fenntartdsii intézmények és az Onkormanyzat  dltal  alapitott
kozalapitvdnyok, tdrsasdgok beszdmoloit,”

A Képviselo-testiilet 2025. évi munkatervének elfogadasar6l szolo 305/2024. (XII. 05.)
hatérozataval gy déntétt, hogy térgyi elbterjesztést a junius honapban megtartandé munkatervi
(rendes) iilésén kivanja megtargyalni.

IL Az eléterjesztés jogszabalyi hattere
a. magasabb szintii jogszabdlyok vonatkozé rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsoléds szabdlyok:
SZMSZ) 20. § (2) bekezdés a) pontja, valamint 80. § (3) bekezdés a) pontja.

IIL. Az eléterjesztéshez kapesol6dé tények, adatok

Az 1. szimi melléklet szerint

IV. A dontés sziikségességének indokai

Az SZMSZ 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Képvisel-testillet munkatervében kotelezé
napirendi pontként kell szerepelnie az 6nkormanyzati alapitasu intézmények, kozalapitvanyok,
tarsasagok beszdmoldjanak.

Az SZMSZ 80. § (3) bekezdés a) pontja szerint:
"(3) A besziamoléndl az eléterjesztés:
a) tartalmazza a beszdmolérészt, amelyet a Képviselé-testiilet ,,elfogad” vagy ,,nem Jfogad el”

V. A dintés varhaté hatasa/-i: -

A képvisel6-testiilet tagjai és — az eléterjesztésnek az snkormanyzat hivatalos honlapjan torténd
kozzétételével - a nyilvanossag tajékozodhat a Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény 2024. évi
munkdjardl

V1. Déntési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet: -



b) Hatdrozati javaslat/:

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksir Onkorménvzatinak Képvisel§-testiilete
+../2025. (VI. 12.) hatirozata Budapest Féviros XXIIL. Kkeriilet Soroksar
Onkorméanyzatinak Szocislis és G ‘ermekiéléti Intézménye munkajirél késziilt 2024. évi
beszamolé elfogaddsdrél:
A Képviselg-testiilet igy dont
L elfogadja Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatinak Szocialis
¢s Gyermekjoléti Intézménye 2024. évi munkajarol készitett szakmai beszamoldt,
II. nem fogadja el Budapest Févaros XXIIL. keriilet Soroksar Onkormanyzaténak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 2024. évi munkdjar6l készitett szakmai
beszamolot.

Budapest, 2025. majus 28.

Tar-Birczy Szilvia
i)((ézményvezeté
/ eldterjesztd

Melléklet: .
Beszamolé Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzatanak Szocidlis és

Gyermekjoléti Intézménye 2024. évi munkajarol
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I. ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest Foévaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzat KépviselS-testiilete az 510/2016. (X.18.)
hatdrozatdval 2017. januar 01. napjatol megalapitotta Budapest Foévaros XXIII. Kkeriilet Soroksar
Onkorményzatanak Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményét (székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich it
104.)

Az Intézmény telephelyei:

Telephely megnevezése Telephely cime
1 Bolcséde 1238 Budapest, Rézontd utca 22.
2. | Tdlalékonyha 1237 Budapest, Nyir utca 22.
3. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gvermekjoléti Szolgdlat 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45.
4. | Grassalkovich Antal Altaldnos Iskola | 1239 Budapest, Hésok tere 18-20.
5. | Fekete Istvdn Altaldnos Iskola 1237 Budapest, Nyir utca 22.
6. | Mikszdth Kalman Altaldnos Iskola 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.
7. | Pdneurépa Altaldnos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 25-33.

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar kizigazgatasi
teriilete.

Az Intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 kéltségvetési szerv. A gazdasagi feladatokat Budapest
Févaros XXIII keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalya latja el. Az Intézmény gazdasagi
vezetoje a Pénziigyi Osztaly vezetdje.

Az Intézmény 2024. évre vonatkozé gazdasagi beszdmoldjat az Onkorményzat éves gazdasagi beszamolodja
részletesen tartalmazza, ezért jelen szakmai beszamoloban nem keriil részletezésre.

Az Intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e agyermekjoléti alapellatasok keretében:
o gyermekek napkdzbeni ellatasa;
o gyermekjoléti szolgaltatas.

e  aszocidlis alapszolgaltatasok keretében:
o étkeztetés;
o haézi segitségnytjtas;
o csaladsegités;
o jelzérendszeres hazi segitségnyujtas;
o id6sek nappali ellatdsa.

e  aszocialis szakositott ellatasok keretében:
o atmeneti elhelyezést nyijtéd szolgaltatas.

Az Intézmény biztositja tovabba az iskolai intézményi étkeztetést.

Az Intézmény szervezeti egységei:

Bélcséde (SzGyl — Bolcsdde)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (SzGyl — CsGySz)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (SzGyi — CsGyK)

Gondozdszolgalat (Hazi segitségnyjtas €s Szocialis étkeztetés, Nappali ellatds (idosek nappali ellatasa),
Idések Gondozdhaza és Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas) (SzGyl — Gondozoszolgalat)

5. Gazdasagi csoport

Ealb S




I1. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény személyi Allomanyanak alakulisa 2024. évben

Engedélyezett 1étszam: 73,5 6

K&zponti irdnvitas: 2 16

intézményvezetd (SZGYI):

altalanos intézményvezetd helyettes:

116
1f6 (aki egyben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdje)

Bolesdde (SzGvI — Bolcséde) (engedélyezett 1étszam: 17 £6. ebbol betdltott: 17 £6)

megbizott bolcsddevezetd: 1 6

kisgyermekneveld: 9 6
bolcsodei dajka: 2 16
fiit6-karbantarto: 116
élelmezésvezetd: 16
szakacs: 16
konyhai kisegit: 116
mosond — varrénd: 116

Csalad-és Gyermekjoléti Szoledlat (SzGvI — CsGvSz) (engedé€lvezett 1étszam: 6 6. ebbdl betoltott: 5 £6)

szakmai vezet6:
csaladsegitd
asszisztens

1 f6
4 6
0f6

Csalad-és Gyermekidléti Kézpont (SzGvl — CsGvK) (engedélyezett 1étszam: 8.5 £6. ebbdl betdlttt: 8.5 f6)

szakmai egységvezeto:
esetmenedzser:

tanacsadd:

szocialis asszisztens (Mt-s)
6vodai és iskolai szocialis segitd:

115
316
1,5 f6
118
2 16

Gondozoszoleilat (SzGvI — Gondozdszolgdlat) (engedélyezett 1étszam: 21 {6, ebbdl betsltott: 16 £6)

szakmai vezet6:

116

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés: 5 6 szocidlis gondozd (hazi segitségnyjtas)

Nappali ellatas:
Idések gondozohaza:

1 f6 szocialis asszisztens (szocialis étkeztetésen)

1 6 konyhai kisegit6 (szocidlis étkeztetésen)

1 f6 szocialis gondozb

0 f6 terapias munkatars

5 16 apolo — gondozo

2 f6 technikai munkatars (takaritd, konyhai kisegitd)

Gazdasagi csoport (engedélyezett 1étszam: 20 £6 (17 £6 telies, 3 6 részmunkaids). ebbé')lq betsltott: 18 £6)

gazdasagi koordinétor:
konyhai dolgozo:
gazdasagi ligyintézo:
gondnok:

116
14 16 (iskolékban)
4 16
116



Alldspdlydzatok
Osszesen 30 allaspalyazat keriilt kifrasra ebbol:

o SzGyl - Gondozdszolgélat - szocialis gondozé (hézi segitségnyujtasa) (6 alkalom)
SzGyl - Gondozoszolgalat - szocialis gondozd (iddsek nappali ellatasa) (2 alkalom)
SzGyI - Gondozdszolgalat — terapias munkatérs (iddsek nappali ellatasa) (1 alkalom)
SzGyl - Gazdasagi csoport - gazdasagi ligyintézé (2 alkalom)

SzGylI — Gazdasagi csoport - gazdasagi koordinator (2 alkalom)

SzGyl — Gazdasagi csoport - gazdasagi ligyintéz6 (2 alkalom)

SzGyl — Gazdasagi csoport - gondnok (2 alkalom)

SzGyl — Gazdasagi csoport — konyhai kisegit6 (1 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - esetmenedzser (1 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont — tanacsadd/pszichologus (1 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - 6vodai és iskolai szocidlis segit6 (3 alkalom)
SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - asszisztens (2 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - csaladsegitd (5 alkalom)

Munkaer6-forgalom = (belépdk szama + kilépok szama/atlagos statisztikai létszam) x 100 = 53,97 %
Kilépési fogalom = (kilépdk szama/atlagos statisztikai 1étszam) x 100 = 23,81 %

Belépési forgalom = (belépdk szama /atlagos alloményi 1étszam) x 100 = 30,16 %

Munkaer6 valtids = minimum (a belépdk, kilépok kozott alacsonyabb szam) = 15

Munkaerd-véltas intenzitdsa = (munkaerd-valtas/ atlagos allomanyi 1étszam) x 100 = 23,81

Jubileumi jutalom és a ,Keriilet Hiiséges K&zalkalmazottja™ cim adomanyozas:
- Jubileumi jutalomra az intézménynél 2024. évben 2 f6 kdzalkalmazott volt jogosult, ebb6l
e 30évutin: 1 o
e 40¢évutin: 16

,Keriilet Hiiséges K6zalkalmazottja” cim: 2 f6, ebbél:
e 10évutan: 1 fo
o 30évutan: 1o

Kozfoglalkoztatottak, énkéntesek
2024. évben nem volt kdzfoglalkoztatotti allomany

Megbizdsi szerzddéssel foglalkoztattak
2024. évben megbizasi szerz6déssel 10 6 alkalmaztunk, ebbdl 4 f6 dlloméanyon kiviili 6 {6 sajat dllomanyd
munkavillal6 volt.
Allomanyon kiviil (teljes évben):
e 1 f6 munkavallalasi tanacsdoi feladatokat (teljes év)
e 1 f6 online csaladterapias feladatokat latott el (teljes év)
o 1 {6 gazdasagi (tervezési) feladatok (1 hé)
e 1 f5 gondnoki helyettesito feladatok (1 ho)
Sajat dllomanyon beliil:
o 5 f6 ifjasagi klub miikddésével kapcsolatos feladatok (teljes év)
o 1 f6 gazdasdgi (munkaiigyi adatbazis ellendrzés) feladatok (1 ho)




III. TARGYI FELTETELEK

wow r

Az intézményben a targyi feltételek - az el6z6 évekhez hasonldan - a feladatok ellatasdhoz biztositottak
voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

Ft-ban
2024. évi beszerzések

Szervezeti egység Beszerzés db | Osszeg (Ft) /metto | Osszeg (Ft) /brutté
Térolé szekrény 1 30 701 38 990
Notebook (Lenovo V15 G4 AMN) 1 159 800 202 946
Csaléd- és Mobiltelefon (XIAOMI 0-REDMI A3) 2 56 688 71994
Gyermekjoléti Notebook (Lenovo IedaPad Slim 3) 1 149 150 189 421
Kbzpent Notebook (Lenovo IedaPad Slim 3) 1 159 080 202 032
Laptortaté asztal 1 14 953 18 990
Laptortato dllvany 1 10228 12 990
Gondozbszolgslat Kévéféizfi 1 16 731 21249
Panasonic KC-TU400EXG 5 68 895 87 495
Iréasztal 1 5976 7 590
Tapegység 1 12 800 16 256
Hiitszekrény (Gorenje RF212EPW4) 1 70 865 89 999
Kavéfozd 1 16 731 21249
Gazdasagi csoport | Mobiltelefon (XIAOMI 0-REDMI A3) 1 35430 44 996
Laptortat6 1 10 228 12 990
Monitortarté allvany 4 28 315 35 960
Mobiltelefon (XIAOMI 0-REDMI A3) 1 28 344 35997
Meriilé mixer 1 17 638 22 400
Mikrohullama siitd 1 25037 31797

(Iskola konyhak) -
Hiitészekrény (GorenjeR619EEWS5) 1 131 652 167 198
Boloside Maghémérd 1 6900 8763
Hiitdszekrény (Tillreda NN) 1 39 362 49 990
Osszesen: 1095 504 1391 292




IV. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. BOLCSODE (SZGYI-BOLCSODE)

1.1. A szakmai egység feladatai

Az illetékességi teriileten a lakd- illetve tartzkodasi hellyel rendelkezd csaladban €16 harom éven aluli
gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésiiknek segitése az életkori és egyéni
sajatossagok figyelembevételével, a Gyvt. 41.§ (1) bekezdése alapjan: ,,A gyermekek napkdzbeni
ellatasaként az életkornak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést
kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, térvényes képviseldi munkavégzésiik —
ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatés
folyositasa melletti munkavégzést is —, munkaerGpiaci részvételt elGsegité programban, képzésben valo
részvételiik, nappali rendszer(i iskolai oktatisban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felsGoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben val6 részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok
miatt napkozbeni ellatasukr6l nem tudnak gondoskodni. A napkoézbeni ellatds keretében biztositott
szolgéaltatisok id6tartama lehet6leg a sziild, torvényes képviselé munkarendjéhez igazodik.”

1.2. A feladatellitisrél szimokban

2024. évben Bolcs6édénk biztositotta a keriiletben a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatisat 56
fér6helyen. 82 o gyermek jelentkezését fogadtuk az évben, 6sszesen 93 f6 gyermek napkdzbeni ellatasat
tudtuk biztositani az év folyaman.

A bolcsédében gondozott gyermekek demogrdfiai adatai 2024. janudr 01. - 2024. december 31. kozotti
idoszakban:
Boles6dei jogviszonnyal rendelkez6 gyermekek szama: 93 {6

e ¢bbdl fiu: 42 16, lany: 51 £6

e ¢életkori megoszlas:

2020. évben sziiletett: 516
2021.évben sziiletett: 47 16
2022. évben sziiletett: 34 16
2023. évben sziiletett: 7 16

2024. évben 6vodai nevelésbe tavozott: 46 {6

2024. december 31-én, varélistan 1évé gyermekek szama 43 6 volt.
e ebbdl: fitn 25 16, lany 18 6

o életkori megoszlas: 2022. évben sziiletett: 16 16
2023- évben sziiletett: 2518
2024- évben sziiletett: 2 16
A gyermek étkezési téritési dij 2024 januar 01. - 2024. december 31. kdz6tt 570 Ft/nap.

Mentesiiltek a fizetés aldl:

¢ arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
¢ atartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld,

e a3 vagy tobb gyereket neveld csaladok,




e azoknak a gyermekeknek a sziilei, akinek csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg
a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaldi, egészségbiztositasi és
nyugdijjarulékkal csdkkentett, azaz netté 6sszegének 130%-at.

2024. évben 93 fo koziil étkezési téritési dijat fizettek:
e januar 01-31-ig 22 16
e februdr 01-29-ig: 20 6
e marcius 01-31-ig: 20 16
e aprilis 01-30-ig: 20 16
o majus 01-31-ig; 20 16
e jUnius 01-30-ig: 19 6
e julius 01-31-ig: 19 5
¢ augusztus 01-31-ig: 16 6
e szeptember 01-30-ig: 14 6
e oktéber 01- 31-ig: 17 16
e november 01-30-ig: 19 f6
e december 01-31-ig: 19 {6

A bolcside férohelyeinek kihaszndltsdiga

2024. év hénap Beiratott gyermekek Bennlévé gyermekek Kihasznaltsag
napi dtlaga fé/nap napi dtlaga fé/nap %
januér 51.63 36,31 64.85
februér 50,19 37.43 66.83
marcius 50,52 36,15 64,56
aprilis 51,25 39 69,64
majus 51 42,28 75.51
junius 51 40.05 71,51
julius 51 33.33 59,52
augusztus 50,76 213 38,04
szeptember 23.8 21.14 37,75
oktéber 32.59 25,09 44.80
november 41 30.65 54,73
december 44,66 27.11 48.41
dsszesen: 45,79 32,49 58,01

A 2 év alatti és SNI gyermekek csokkentik a csoport 1étszamot.

A bdlcsddében az év folyaman:
e 2 06 szakért6i véleménnyel rendelkez0d, korai fejlesztésben, gondozasban
o 3 {0 tartos beteg gyermek részesiilt gondozasban.

Egyviittmiikdések
o Szocidlis- és Koznevelési Osztdllyal — Folyamatosan megkapjuk a hatarozatokat, amelyek a bolcs6dés

gyermekek étkezési téritési dijat befolyasoljadk. A Felvételi Bizottsag tagja, a fenntarté részér6l a
2024. évben is a Szocialis és Kéznevelési Osztaly osztalyvezet-helyettese.

o Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal — Az
esetmenedzserekkel kolcsonosen tajékoztatjuk egymast a problémas csaladi hatérrel rendelkez6
gyermekek ellatasardl, gondozasarol. A jelzOrendszer tagjaként kozos megbeszéléseken vettiink
részt. Ilyen megbeszélés alkalmaval keriilt 2024. januarjaban 116, februarban 116 és juniusban 26
kisgyermek tamogato javaslat éltal keriilt bolcsodei felvételre bslcsédei felvételre.

1 6 kisgyermekrdl kértek marciusban bélcsddei szakvéleményt.
2024.februar 28.-an JelzOrendszeri értekezlet tartottak a Kkeriiletben a jelzérendszeri tagok
részételével.



2024.4prilis 02-an 1 f6 bolesédés kisgyermek ligyében ,,Esetmegbeszélésen” vett részt megbizott
bolcsddevezetd €s sajat kisgyermekneveld.

Védondi szolgdlattal — A gyermekek egészségligyi allapotard] tajékoztatnak, rendszeresen készitenek
védoén6i kornyezettanulmanyt a Bolcsddébe jelentkezd gyerekekrdl, ezzel is segitve a Felvételi
Bizottsag munkajat. Rendszeresen latogatjak a bolcs6débe jaré gyermekeket. 1 f6 védond a Felvételi
Bizottsag tagja.

BFKH Gydmiigyi Osztdllyal — A gyamhivatali munkatdrsakkal és az esetmenedzserekkel aktivan
egyiittmiikdve a védelembe vett gyermekek sziileinek egyiittmiik6dését kozosen értékeljiik.
Ovoddklkal — Az 6vodas korti és Gvodaérett gyermekeket a lehetéségekhez képest évkozben is dtveszi
az 6voda. Ebben az évben a tavaszi Osszevont sziiloi értekezletet 2024. 04. 24-én tartottuk az
Ovodaba atkeriilé gyermekek sziileinek. Jelen voltak a keriilet §sszevont egyesitett dvodavezetdi és
Boles6dénktol két csoportvezetd kisgyermekneveld.

Pedagégiai Szakszolgdlattal — 2024.-ben a Bolcsddében gondozott sajatos nevelési igényili (SNI)és
korai fejlesztés igényld gyermek fejlesztésére kijaré gyogypedagogus (konduktor €s logopédus) altal
végzett fejlesztés folyamatos volt A szeptemberi beszoktatas utan a gyogypedagdgus a csoportokban
jard Uj gyermekeknek megfigyelése és allapotuk felmérése rendszeres volt egész évben. Az egyéni
fejlesztések is megvalosultak.

2024. november 19-én belsd tovabbképzést tartott a kisgyermekneveloknek Szijjarté Krisztina
gyogypedagbgus konduktor.

Magyar Biolcsédék Egyesiiletével, mint modszertani szervezettel.

Erdekképviseleti Forummal — Az érdekképviselet 7 f6bol ll. Az elltottak részérdl csoportonként 1-1
sziild, az intézmény részérél 2 f6 kisgyermekneveld, 1 f6 mb. bolcs6devezetd vesz részt.
Miik6désének leirasat intézményi szabélyzat és a Hazirend tartalmazza. Kiilonos gondot forditunk a
gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilék, torvényes képviselok és a bdlcsddei
dolgozék Aallampolgéri alkotmanyos jogaira. Fontosnak tartjuk az Erdekképviseleti Férum
miikidését. A Bolesédében a megvalasztott sziilojogi képviselok felé is lehet jelezni akar sziil6k és
kisgyermeknevel6k részérol egyarant.

Beruhazasok/feltjitasok a fenntartoval egyiittmiikédve:

Aprilisban bélcsédei jatszoudvar fém keritése és udvari fa jatékok festése a sziildkkel, bolcsédei és
szocialis intézmény dolgozdival egyiitt kozdsen tortént.

Mijusban a Bolcs6de jatszoudvaranak Rézonté és Gyékény utca feloli keritésére fa hatdsi
lemezkerités lett felhelyezve.

Augusztus elején a tisztasagi festés a foz6konyha é€s helyiségeiben megtortént.

Kornyezetvédelmi szempontbdl odafigyeliink a szelektiv hulladékgytijtésre. A milanyag iivegeket
Osszepréseljiik, hogy az elszallitisa még konnyebb legyen. Papirokat, kartonokat a papirgyiijt6
konténerbe helyezziik. Erre a célra rendszeresitett szelektiv hulladékgyijtéket heti rendszerességgel
szallitjak el.

Egészségiigyi tevékenység

A gyerekek egészségi allapotat, fejlédését, taplalkozasat a Bolcsdde orvosa folyamatosan ellenérzi,
feliigyeli. Véleményezi a mb. bolcsddevezetdvel, az élelmezésvezetével, valamint a szakdcesal
egyiitt az dsszedllitott étlapot. Nagy gondot forditunk a korosztalynak megfeleld étrend kialakitasara,
a torvényi eldirasok szem el6tt tartdsa mellett. Szakorvosi javaslat alapjan négy ételallergias
gyermekek jar bolcsddénkbe. Megallapodas alapjan 2024. augusztus 31.-ig mind a négy gyermek
esetében a sziil6k biztositjak a négyszeri étkezést gyermekiiknek.

2024. szeptemberétdl 2 6 kisgyermeknek a Prizma Junior Zrt biztositja a diétas étkezést.

A gyermekek hajanak, fejborének sziirését a kisgyermeknevelok rendszeresen végzik, a keriileti

w.o o

véddnd negyedévente.



A Bolesédében csak érvényes egészségiigyi alkalmassagi igazolassal lehet dolgozni, ennek
megfeleléen minden dolgozdnak van érvényes alkalmassagi vizsgalata.

A sziild irasos formaban nyilatkozik arrdl, hogy a gyermekén semmilyen fertézésre utald tiineteket
nem észlel. (Az egészségligyrol szolé 1997.évi CLIV torvény 62. § (1) bekezdésben foglaltak
alapjan: ,,Aki sajat magan vagy a gondozéasaban 4116 személyen fert6z0 betegség tiineteit észleli, vagy
erre utald gyantja van, kételes orvosi vizsgélatot kezdeményezni.”)

A higiéniai szabalyok betartasdra iigyeliink (folyamatos kézmosas gyerekeknél és kézfertdtlenités
felndtteknél, valamint jatékok, kilincsek és targyi feliiletek, szobai levegd t6bbszdri szellfztetéssel,
valamint Brado légtérkezelé levegbfertOtlenité spray alkalmazdsaval végziink sziikség szerint).
Minden helyiségbe kézfert6tlenitd elhelyezésére keriilt sor.

Flitésszezon beinditasat kovetden odafigyeliink a szelldztetésre (t6bbszor par perces szell6ztetést
végziink).

Mérjiik a csoportszobdkban a szobalevegd paratartalmat (télen méréseredményt6l fligg6en
parasitokésziiléket hasznalunk).

Szakmai tevékenység

Januar]5-én megtartottuk az els6 munkaértekezletet. A csoportvezetdkkel egyeztetésre keriiltek az
évben tervezett programok, események, az idépontok egyezetetése, kijelolése megtortént.

Februar 08-an zartkorli farsangi mulattsaggal bucsaztattuk el a telet. A gyermekek kozbsen a
kisgyermeknevelokkel alarcokat ragasztottak. A sziilok bevondaséval kiillonbsz6 farsangi jelmezekbe
oltoztették a gyerekeket, valamint a kisgyermeknevelSk is jelmezben vartdk reggel a megérkez6
gyerekeket. Az egész délel6tt vidam hangulatban, tinccal telt.

Marcius 15-re zaszlot festettek a gyerekek és krepp papirbol kokardékat készitettek.

Marcius 28.-an Husvét alkalmabol a bélesdde udvaran a gyerekek csokitojast gytijtottek.

Aprilis 03-4n Bolcsddei gyermekek egyéni, csoportos fotézasa ( Anyak napjara)

Aprilis 24-én Osszevont sziil6i értekezlet tartottunk, az dvodaba mend gyermekek sziileinek.

Aprilis 22- én a Bélcsddék napjan (mely nevelés nélkiili nap) a Bolcséde szakmai egység dolgozoi,
és az Intézmény tSbbi szakmai egységének dolgozdival kdzbsen egy buszos kirandulason vettiink
részt. (Fehérvaron Bory -var és a Pakozdi Arborétum és Vadasparkot latogattuk meg).

Mijusban a gyermekek a kisgyermeknevelok segitségével anyak napjira apré meglepetést
készitettek, a batrabbak délutdn verset, mondokat is mondatk az érkez6 édesanyjuknak.

Maijus 24-én Gyermeknapot tartottunk délutdn a sziilokkel egyiitt. Volt ugardlévar, Szabé Zsuzska
Mesezenekar Gyermekmiisor utdn lufihajtogatds, volt csillam tetovalds, horgaszat, ligyességi
labdajaték, felnéttek részére kotélhiizas, talicska tolas, zsakbamacska, renddrauté ingyenes biifé
hasznalat kicsiknek és nagyoknak.

Junius 05-én a Felvételi Bizottsag osszedllitotta a szeptemberi bolcsddei 1étszamot.

Jinius 14-én a haroméves 6vodidba mend gyermekeknek egy kozds délutini uzsonnat és ballagast
szerveztiink. A gyereke rovid miisort adtak el6 ( énekeltek bélcsédébe tanult dalokat és mondokakat)
a sziiléknek.

Jonius 24-én Kisgyermeknevel6i értekezletet tartottunk, melyen atbeszélésre keriiltek a
szeptembert6l indulé csoportbeosztasok.

Julius 04-én az els6 Osszevont sziiloi értekezleten az O gyerekek sziilei megismerkedhettek a
gyermekiik kisgyermekneveldivel. Tajékoztatast kaptak a bolcsédei élet fontos tudnival6irdl,
egyeztettek a folyamatos beszoktatas menetérdl.

Szeptemberben megkezdtiik az 0j gyermekek sziilovel torténd fokozatos beszoktatasat.

November 26-an gyermekek egyéni fotézédsa volt (Karacsonyra)



e December 6-in a gyermekekhez Onkormanyzati mikulas érkezett, aki mikulds csomagokat
osztogatott.

e December 10- én csoportos sziiléértekezletet tartott Katica csoport.

e December 19- én csoportos sziiloértekezletet tartott Siini csoport.

» A kisgyermeknevelSk segitségével a gyermekek mézeskalacs diszeket formaltak, majd kisiitotték.

¢ December 20-an délutan a dolgozok kozés karacsonyat tartottuk a Bolcs6dében.

Terepgyakorlat

A Bolcséde rendszeresen fogad szakképzd intézményekbdl hallgatokat:

e 1 {6 a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum Erzsébet Kiralyné Szépészeti Technikum (50
6ras) iskolai kozosségi szolgalatit (2024.06.18-2024.07.08.) napi 3 6raban Bélcsddénkben
végezte.

e 1 f6 az E6tvés Lorand Tudoményegyetem Tanité és Ovoképzd kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermekneveld BA 1. éves levelezd hallgatéja (5 napos) intézményi hospitalasat
(2024.04.23-2024.04.29.) Bélcs6dénkben végezte.

e 1 f6 a Best-Work Oktatd és Szolgéltaté Kft. dajka képzésének 80, minimum 40 6rds szakmai
gyakorlatabdl (2024.07.10-2024.07.12.) Bolcs6édénkben 20 6rat téltott .

o 1 8 az E6tvés Lorand Tudoményegyetem Tanité és Ovoképzd kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermekneveld6 BA 1. éves levelezdé hallgatdja (2 napos) intézményi hospitilasit
(2024.09.19-2024.09.20.) Bolcsddénkben végezte.

e 1 f6 az E6tvés Lorand Tudoményegyetem Tanité és Ovoképzd kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermeknevel6 BA 1. éves levelez6 hallgatja (2 napos) intézményi hospitalasat
(2024.10.07-2024.10.08.) Blcs6dénkben végezte.

e 1 f5 a Jedlik Anyos Gimnazium (50 O6ras) iskolai kézosségi szolgalatat (2024.10.14-
2024.10.31.) napi 3 6raban Bélcs6dénkben végezte.

e 1 {6 a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagogia Kar 6vodapedagéogus I éves levelezds
hallgaté (1 napos) gyakorlatat 2024.10.14-én végezte.

e 1 8 az Eotvés Lorand Tudoményegyetem Tanitd és Ovoképzd kar BA levelezé hallgatéja
Ovodai gyakorlat kisgyermekkori specializicié (2 napos) intézményi hospitalasat 2024.11.08-
2024.11.11-ig bélcsédénkben végezte.
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Bolcsddei ellitas adatai
Tényleges gondozasi napok és a normativ tdimogatasnal figyelembe vehetd gondozasi napok szadma:

9 havi tényleges gondozasi napok (Tevadmin rendszerrel megegyez6) 2024.01.01 —2024.12.31.
- Usszes gondozasi nap: 7.540
(A Tevadmin rendszer csak a tényleges jelenlétet tudja kezelni, a 10 napos hidnyzasokat nem.)

12 havi tényleges gondozasi napok (2024.01.01. —2024.12.31.) (10 napos hidnyzasi adatokra figyelemmel
a normativ napok):
- Osszes normativa nap: 9.788
O nem sajatos nevel€si igényli gyermekek: 9788
o sajatos nevelési igényli gyermekek: 0

A fentiekben kozo6lt adatok a valosagot tiikrozik és a jogszabalynak és szakmai eléirasoknak megfelelnek.




2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (SZGYI-CsGYSZ)

2.1. A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szdlo,
t6bbszor modositott 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl sz6l6, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl
és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgélat csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentilhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld- €s jelzérendszert mikodtet.

A Szolgalat feladata tovabbd a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban tortén6é nevelésének
eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zése. Ezen tilmenden kezdeményezi €s elGsegiti a
csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasit.

2.2. A feladatellitisrol szamokban

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat ellitia a Gyvt. 39-40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A szolgaltatasok
igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A 2021.07.15-én hatalyba lépett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat értelmében a Csaldd-€s Gyermekjoléti
Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat) ©ndllé szakmai egységként folytatja mikodését. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttdl valé kiilonvalas 0j kihivasok elé éllitotta a szervezeti egységet, az egyes
munkafolyamatok tjragondolasa fokozatosan valésul meg.

A Szolgalatunk szolgaltatasait 2024-ben 636 fé (348 csalad) vette igénybe, ebbdl 159 6 (78 csalid)
egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a t6bbi igénybe vevd tanacsadottként, illetve egyszeri alkalommal
(nem halmozott adat).

Igénybevétel = | 35 | 6-13 | 1417 | 1824 | 2534 | 3549 | 5061 | 62 éésves 6us | Contdol
médja ? éves idésebb szdma
Férfi 1 8 25 6 3 4 13 5 1 66
Egyiittmikodsi Né 4 4 13 18 6 10 28 7 3 93
megéllqgodés Osszesen 5 12 38 24 9 14 41 12 4 159 78
alapidn e Kozpont altal
tovabbitott/kézpont- 2 3 4 1 1 2 2 3 0 18 8
6] érkezd
Nem Férfi 12 | 12 | 46 21 8 21 43 26 13 202
egylittmiikidési | v, 6 | 19 | 25 16 14 45 84 33 33 275
megallapodas
alapjén Osszesen 18 31 71 37 22 66 127 59 46 477 270




Ebbdl: kézpont éltal
tovabbitott/kdzpont- 1 3 3 1 1 1 1 11 3
161 érkezd
ebbl: egyszeri 10| 12 ] 28| 20 4 19 37 27 21 178
alkalommal

Osszesen 23 | 43 | 100 ]| 61 31 80 168 | 71 50 | 636 | 348

A szolgaltatast igénybe vevOk szama emelked6 tendenciat mutat a 2022. 6ta folyamatosan (471-r6l 602-re,
majd 636-ra), a Szolgalattal megallapodéds alapjan hosszabb ideig, tervszeriien egylittmiikodd iigyfelek,
csaladok szama is tobb mint 10 %-os emelkedést mutat.

A szolgaltatast igénybe vevokkel kapcsolatosan 2.888 alkalommal (halmozott adat) tortént szakmai
tevékenység, az alabbiak szerint:

Szakmai
Megnevezés tevékenységek
halmozott
szdma

Informéciényijtis 248
Segitd beszélgetés 854
Tanécsadas 149
Ugyintézéshez segitségnyujtas 172
Kriziskezelés 8
Konfliktuskezelés 6
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez —pénzbeli 22
Kozvetités ellatdsokhoz valdé hozzaféréshez —természetbeni 40
Kdzvetités masik szolgaltatashoz 64

ebb6l: atmeneti gondozasba 4
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 138
Esetkonferencia 10
Esetmegbeszélés 19
Esetkonzultacié 320
Komyezettanulmany elkészitésében valé kézremiikddés 89
Csaladlatogatas 435
Adomanykdzvetités 308
Szocidlis és mentilhigiénés csoportmunka 2
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 4
Osszesen . 2.888

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait csaladsegitdink latjdk el. A tdblazat alapjan latszik, hogy a
csaladsegité munkatarsak jelentGs részben terepen dolgoznak, a csalddokat otthonaikban is felkeresik.
(csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany). El16z6 évhez képest a csalddldtogatisok szdma ndtt (392-r1 435-re).
A segité beszélgetések szima nott (64816l 854-re). A novekedés oka a jelzések emelkedd szamaval
magyarazhatd. 2024-ben az év nagyobb részében nem tortént valtozds a csaladsegitfk személyében, ez is
segitette a segité kapcsolatok menetét.

Jelentés mértékben sikeriilt tovabb béviteniink az adomdnykizvetitési szolgdltatdsunkat (223-r61 308-ra)
igyfeleink részére tekintettel az el6z6 években kezd$dott partneri egyiittmilkddéseinkre.
e A Magyar Voriskereszt Budapesti Szervezeténck segitségével 2024 els6 félév végégig tartott a
havi 32, keriiletben €16 gyermekes csaladnak biztositott tartés élelmiszercsomagok kiosztésa.
e Decemberben 6 gondozott csalddunknak tartds élelmiszer csomagot osztott ki a Voroskereszt helyi
szervezete.
e Szintén a keriileti Voroskereszt tamogatta gondozott csaladjainkat tanévkezdéskor tanszerekkel.




e Decemberben Avnija Hafuzi és T6th Gerg6 100 adag paprikéas krumplit f6z5tt és osztott ki raszoruld
iigyfeleink részére, amihez a Buci Pékség kenyeret és 100 db kakads csigat adott még.

o Decemberben a Tancsics Mihaly Miivel6dési Haz altal szervezett karacsonyi Soroksar Angyalai
adomanygyiijt6 felhivasra beérkezett felajanlasokbol ligyfeleink részére 70 csomag tartés élelmiszer
keriilt kiosztasra.

e Decemberben egy felajanlas keretében 100 mikulds csomagot tudtunk a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal kézdsen kiosztani raszorulé iigyfeleinknek.

e Decemberben egy keriileti képviseld jovoltabdl 7 csalad, dsszesen 27 {6 vett részt a Fedak Sari
Szinhaz Varazslatos Oz cimii eléad4san.

e Decemberben a Cseriti jovoltabdl 5 riszoruld csaldd kapott 20.000 forintos ajandékutalvanyt.

Hitralékkezelési tandcsadas

A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol sz616 48/2021. (XI1.08.) Snkormanyzati rendelet hatarozza
meg az addssagkezelési telepiilési tdmogatas igénybevételének rendjét, eljarasi szabalyait, valamint a
hatdsagi eljaras és az ahhoz kapcsolddé addssagkezelési tanacsadés folyamatanak 6sszehangolasat. 2024-ben
nem részesiilt senki ebben a tAmogatasban.

A Hail6zat Alapitvany tAmogatdsahoz a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat kdzvetitésével lehet hozzajutni. A
hatralékkal rendelkezé iigyfeleink nagyobb szamban veszik igénybe ezt a tdmogatasi format, ugyanis a
tamogatast igénybe vevs ligyfél a szilkséges Onrészt részletekben is befizetheti.

A Halézat Alapitvany hatralékkiegyenlité tdmogatasaban 1 f6 részesiilt, dsszesen 350.000 Ft timogatast
itéltek meg nekik. Ez lényegesen alacsonyabb szam, mint az el6z6 években. 2024-ben nagyon kevesen
kerestek fel minket amiatt, hogy elmaradasuk lenne a szamlak befizetésében, illetve ha felkerestek, olyan

tartozassal rendelkeztek (pl. aramdij tartozas), ami nem vonhato be ebbe a timogatasba.

Szabadidds programok
2024. évben Soroksar Onkormanyzata 4ltal kitelezden ellatandé6 feladat keretein beliil a nyari napkézis tabor

7 héten 4t keriilt megszervezésre, két helyszinen, a Budapest XXIII. Keriileti Grassalkovich Antal Altaldnos
Iskolaban és a Tiindérkertben.

A tabor szervezbje ebben az évben is az Onkormanyzat, Intézményiink a megvaldsitasban vett részt. 7 héten
at, heti turnusokban, 3sszesen 268 gyermeknek biztositottunk tartalmas elfoglaltsagot ebben az id6szakban.

A tanév ideje alatt 2 kollégank volt jelen a 2023-ban nyilt Ifjisdgi Klubunkban, aminek az év soran tobb
helyszin is otthont adott (Ujtelep, Tiindérkert, Tancsics Mihaly Miivelédési Haz). Ev végére uj nevet kapott
a kezdeményezés, KIKAPCS TER néven folytatjuk. Tovébbra is csiitortok délutinonként vérjuk a
kikapcsolédasra vagyé fiatalokat sportolasi lehet6ségekkel, kreativ foglalkozassal és tarsasjatékokkal, illetve
az Gket érdekld témakrol valo beszélgetésekkel. A klubba hetente 4tlagosan 4 fiatal jart.

A nyari sziinetben egy tanulénak biztositottunk korrepetalast, melynek koszonhetéen sikeresen teljesitette a
potvizsgat.



A szolgaltatasainkat egyiittmiikodési megéllapodas alapjan igénybe vevd csaladok szama elsGdleges
probléma szerint, valamint a problémék halmozott szdma:

Problémak
Csaladok szama | halmozott szama
. . . az elsédleges db
SO A probléma tipusa probléma szgerint (elséc(lle;essel
egyiitt)
a b
01 Eletviteli 3 22
02 Csaladi — kapcsolati konfliktus 6 24
03 Csaladon beliili bantalmazas 2 13
04 Elhanyagolas 11 37
07 Gyermeknevelési 17 42
08 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1 11
09 Magatartiszavar, teljesitményzavar 3 12
10 Fogyatékossag, retardacid 0 5
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 10 29
12 Szenvedélybetegség 0 8
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kbvetkezménye 0 11
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 1
15 Anvagi (megélhetési, lakhatissal dsszefligg) 13 33
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 14
17 Informécidkéréssel kapcsolatos 16
18 Egyéb 1 25
19 Osszesen (0104, illetve 07—18 sorok isszege) 78 321

Mig 78 csaladdal dolgoztunk egylitt egyiittmiikddési megallapodds alapjan csaladonként 4tlagosan 4
probléma keriilt meghatdrozasra. Elhanyagolas, gyermeknevelési, illetve anyagi probléma miatt Keriiltiink
kapcsolatba leggyakrabban csaladokkal, a feltdrds soran sok mas problémara deriilt fény. A szocidlis
segitdmunka soran, a csaladsegit6 sziikség szerint, de legalabb félévente attekinti a gondozisi folyamatot,
melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek) veszélyeztetettségének mértéket.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzérendszert miikodtetiink. A jelzérendszer
tagjai jelzéssel élnek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan
személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és irasos visszajelzést adunk a jelzést tevd szdmara.

Az alabbi tablazat tartalmazza a jelzérendszer tagjaitdl érkezett jelzések felosztasat.

Nagykor (18 éves és
0-17 évesekkel idGsebb)
kapcsolatosan személyekkel
Megnevezés megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama
a b
Egészségiigyi szolgaltatd 15 3
Ebbdl védonoi jelzés 10
Személyes gondoskodast nyijtd szocialis szolgaltatok 15 8
Ebbél csalad- és gyermekjoléti szolgilat 10 4
Ebbdl csalad- és gyermekjoléti kzpont 3 3
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyijtok 0 0
Atmeneti gondozést biztositk




Kdznevelési intézmény 98 6
Rendorség 14 3

Ugyészség, birdsag 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellat6 szervezet 2 1

Allampolgér, gyermek érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet 13 6

Gyennf:kvédelmi ¢lés gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és 3 0

megyei kormanyhivatal

Onkorményzat, jegyzd 1 1

Javitéintézet 1 2

Osszesen 169 31
A jelzésekkel érintett személyek szima 120 28

v

Osszesen tehat 200 jelzést kapott a szolgélat. Az eléz6 idészakhoz képest nétt a kapott jelzések szdma.

A jelzések alapjan a fobb problématipusok:

1. bantalmazassal kapcsolatban: 46 db jelzés (23 %)
2. tankotelezettség nem megfeleld teljesitésével kapcsolatban: 43 db jelzés (29 %)
3. magatartasi probléma: 32 db jelzés (16 %)
4. elhanyagolas: 36 db jelzés (18 %)

Az adatok alapjan lithat6, hogy a beérkezett jelzések nagy része a tankotelezettség nem megfeleld
teljesitésével (igazolatlan hidnyzasok, nagy szami igazolt hidanyzasok) kapcsolatban jott, de ardnyaiban nétt
a bantalmazas miatt érkezett jelzések szama is. A legtobb jelzést kdznevelési intézményektdl (98) kaptuk.

A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelz6lapon, e-mailben, allampolgaroktdl pedig telefonon is.

A kapott jelzéseket minden esetben kivizsgaltuk, a jelzést tevo felé visszajeleztiink.

Jelzérendszer miikddtetése keretében végzett tevékenységek:

- 2024-ben megtartottuk az éves szakmai tanacskozast. A tagok irasbeli beszamoloikat elkiildték
intézményiinknek.

- 2024-ben az aktualisan felmeriil6 egyes ligyek mentén rendszeresen tartottuk a kapcsolatot az ligyekben
érintett jelz6rendszeri tagokkal.

- A jelzbrendszeri tagokkal az év sordn folyamatos volt a kapcsolattartas, a konkrét gyermekvédelmi
igyekben tartott esetkonferencidn, esetkonzulticidban részt vettek, a korabbi jé egyiittmiikodést
fenntartottuk.

A jelzérendszer miikdtetése kapcsan elsodleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csalddok segitése, ezért fontos az egyiittmiikodés tovabbi mélyitése, a hatékonyabb informdaciéaramlas
elosegitése a mindennapokban. A jelzérendszer erosségét jelenleg a személyi kapcsolatok jelentik.

Szakmai létszdm
A beszamolasi id6szakban atlagosan 1 f6 szakmai vezetd, 3 {6 csaladsegitd litta el a Szolgalat feladatait,
akiknek munkajat 1 f6 asszisztens segitette.

Targyi fejlesztések:
2024-ben kezdddott telephelyiink felajitasa, igy 2024. oktoberében ideiglenes telephelyre koltoztiink.




3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (SZGYI-CSGYK)

3.1. A szakmai egység feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI torvény altal meghatarozott - ellatasokkal és intézkedésekkel igyekszik segitséget nydjtani a
kiskoruak jogainak és érdekeinek érvényesitésében, a sziil6i kotelességek teljesitésében.

Legfontosabb célunk, hogy a gyermek csalddban torténé nevelkedését segitsiik, igy a szocialis munka
modszereivel és eszkodzeivel, illetve specidlis szolgaltatasok biztositasaval - elsédlegesen védelembe vétel
mellett - igyeksziink a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlodését és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését biztositani. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége a csaladi
kornyezetben mégsem biztosithatd egyéb hatdsagi intézkedésre (ideiglenes hataly elhelyezés, nevelésbe
vétel, csaladba fogadas) tesziink javaslatot.

A Kozpont tovabbi lényeges feladata, hogy elosegitse a csaladjabol kiemelt gyermek csaladi kornyezetbe
valo visszahelyezését, ennek érdekében nagy hangsulyt fektetiink a kiemelt gyermek sziileinek gondozasara,
illetve a hazagondozast kovet6 utégondozoéi feladatok ellataséra.

3.1.1. Hatosdgi intézkedések
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama 2024.

januar 01-december 31. kozott:
(A javaslatok szdma nem tartalmazza a feliilvizsgalati javaslatokat, illetve mds keriiletek kézpontjai dltal tett

Jjavaslatokat.):
e védelembe vétel: 54
¢ ideiglenes hatalyu elhelyezés: 5
» nevelésbe vétel: 9
¢ csaladba fogadas: 6

3.1.1.1. Védelembe vétel

Az 3sszes hat6sagi intézkedések kozill a védelembe vételek szdma a legmagasabb. A védelembe vételt a
Gyer (149/1997 (IX.10.) Korm. rendelet) és a Gyvt. (1997. évi XXXI. torvény) szabilyozza. A
gyamhatdsag, a kdzpont eldzetes javaslatat figyelembe véve, abban az esetben veszi védelembe a kiskorut,
ha a sziilld vagy mas toérvényes képviselé a gyermek veszélyeztetettségét az alapellitdsok oOnkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd.

A védelembe vételt kivetden a gydmhatdsag hatarozatiban eldirt kotelezettségeknek megfeleléen a kozpont
esetmenedzsere egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, amely magatartasszabalyokat allapit meg, illetve
kiilonbsz6 feladatokat ir el6 a sziilé €s a gyermek részére azzal a céllal, hogy a gyermek veszélyeztetettségét
megsziintesse. A védelembe vétel teljes idOszaka alatt, ami altalaban egy évet takar, az esetmenedzser - a
sziilé(k) szoros egyiittmiikddése mellett, szocialis segit6 tevékenységekkel, specialis szolgaltatasok igénybe
vételének megszervezésével - arra torekszik, hogy a sziilé(k) és a gyermek a kotelezettségeknek eleget
tudjanak tenni. Ennek érdekében az esetmenedzser és a gondozott csalad kozotti kapcsolattartas ezen
idészakban folyamatos. Az esetmenedzser a gyermek helyzetének felmérése érdekében az oktatasi/nevelési
és egészségi intézményekkel is szoros kapcsolatot dpol.

2024. évben védelembe vételhez vezeté problémdk:
o a sziilok életvezetési problémai,
e fizikai/lelki elhanyagolas,
e fizikai/lelki bantalmazas,



e gyermek devidns magatartdsa (szabalysértés, blinelkovetés, szerhasznalat gyantja),
e tankdtelezettség teljesitésének elmulasztasa.

3112 Ideiglenes hatdlyu elhelyezés

Az ideiglenes hataly( elhelyezés a gyermek érdekében torténd olyan azonnali intézkedés, amely a gyermek
sulyos veszélyeztetettsége esetén indokolt, illetve a gyermek altal tanusitott olyan magatartas kovetkeztében,
amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlodésében jelentss és
helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

2024. évben ideiglenes hatdlyu elhelyezéshez vezetd problémdk:
e csaladon beliili fizikai/lelki bantalmazas,
sulyos fizikai/lelki elhanyagolas,
szerhasznalat, szokés, illetve veszélyének folyamatos fennallasa,
gondozatlan terhesség szerhasznalattal, kriminalizal6dassal,

wor

a sziil6 életvezetésébdl adodo Gjsziilstt veszélyeztetettsége.

Az ideiglenes hatdlyt elhelyezés feliilvizsgéalatara 30 napon beliil keriil sor, amely soran kdzpontunk - a
gyamhatosag felkérésére - javaslatot tesz a gyermek elhelyezésére vonatkozdan.

Az ideiglenes hatalyt elhelyezések feliilvizsgalatat kdvetden, amennyiben a gyermek nem keriilhet vissza a
csaladjaba, Gigy csalddba fogadasra vagy intézeti kriilmények kozotti nevelésre keriil sor.

3.1.13. Nevelésbe vétel, csalddba fogadds

A Kozpont abban az esetben, ha gy latja, hogy a gyermek értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédése a csaladi
kérnyezetében tovabbra is stlyosan és tartosan fennall, nevelésbe vételre/csaladba fogadasra tesz javaslatot.
A gyamhatsag minden nevelésbe vételi javaslat esetén eldszor a gyermek kornyezetét igyekszik feltarni
annak érdekében, hogy a csalddba nevelést biztositani tudjuk. Amennyiben nincs erre megfelel6
csaladtag/ismer6s, akkor keriilhet sor az intézményi elhelyezésre.

2024. évben csalddba fogaddst/nevelésbe vételt jelentd problémdk:
e a sziilok valasabol adodo nézeteltérés soran kialakult erds veszélyeztetettség, ami védelembe vétellel
nem volt megsziintethetd,
¢ a gyermek szexualis abuizusdnak gyanuja,
e sziilok fizikai, lelki elhanyagolasa, életvezetése, ami a gyermek devians viselkedését eredményezte és
védelembe vétellel nem volt orvosolhato.

3.1.1.4. A csaldadjdabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozdsa

A nevelésben 1€vo gyermekek sziileinek egy részével a kapcsolattartas akadozd, ugyanis a sziildk hajléktalan
életmddot folytatnak, illetve gyakran valtoztatjak lakhelyiiket. Ilyen esetben a felkutatisuk gyakran
nehézségbe iitkSzik. T6bb olyan sziild is van, akik a segitd tevékenység ellenére sem tudnak életmédjukon,
lakhatasi koériilményeiken valtoztatni, igy a gyermek nevelésbe vételének fenntartdsdra tudunk - a
feliilvizsgalat soran - javaslatot tenni. A K&zpont gondozaséban azonban vannak olyan csaladok is, akikkel
folyamatos a szocidlis segitd tevékenység és a gyermekek nevelésbe vételének miel6bbi megsziinése
érdekében végzett k6zs munka. A sziilok motivaltak és a gondozasi tervben megfogalmazott feladatokat
igyekeznek teljesiteni.



3.1.2 Specidlis szolgdltatdisok
3.1.2.1. Ovodai és iskolai szocidlis segit tevékenység

A tevékenységet ellaté munkatarsak (2 f6) meghatarozott tigyeleti rendszer szerint a keriiletben az alabbi
intézményekben - egyiittmiikddési megallapodas keretében - tevékenykedik:
» Grassalkovich Antal Altalanos Iskola
Fekete Istvan Altalénos Iskola
Miksz4th Kalmén Altaldnos Iskola
Paneurdpa Altalanos Iskola
Torok Fléris Altalanos Iskola
Lszama Osszevont Ovoda
II. szama Osszevont Ovoda
I11. szama Osszevont Ovoda

A feladatellatas soran kiemelt hangsulyt fektetink a mindségi kapcsolatok kialakitdsira, a megfeleld
egylittmiikodés felépitésére, melynek koszonhet6en a pedagdgusok egyre nagyobb bizalommal fordulnak
hozzank, igénylik az altalunk biztositott tevékenységeket, szolgaltatdsokat. Munkénkat a
kompetenciahatdrok betartasaval igyeksziink végezni, hiszen az o6vodai és iskolai szocidlis segitd
kompetencidja nem terjedhet ki az iskola pedagdgiai programjira, igy annak mindennapos életére,
miikodésére. Az ezzel kapcsolatos dontések meghozatala kizarélag az adott oktatasi intézmény feladata. A
mi feladatunk a gyermekkozdsségek tdmogatdsa, a csaladdal/a sziilokkel vald egyiittmiikddés, egyiitt
gondolkodas olyan szintli megteremtése, amely elosegitheti a gyermek zokkendmentes iskolai és csaladl
életét, illetve kapaszkodokat jelenthet a sziiloknek a gyermeknevelés kérdéseiben.

Az iskolakban igy fo feladatunk - az egyéni esetkezelések, oralatogatasok, sziikkség szerinti konzultacio,
tandcsadas mellett - az osztilykdzosségek tamogatdsa, amelyet prevenciés €s resztorativ csoportos
foglalkozasok megvaldsitdsaval igyekszlink megval6sitani. A prevencios foglalkozasok leggyakoribb témai
a tolerancia, elfogadas, Onismeret, fliggdségek. A foglalkozasokon keresztil a gyermekek
megtapasztalhatjak - tobbek kozott - a kozosség tamogatd erejét, a valodi partnerség érzését, ralathatnak
sajat erOsségeikre, esetleges korldtaikra. Olyan resztorativ technikakat sajatithatnak el, amelyek az egyén
meger0Ositésén keresztiil a kozosséget is fejlesztik. A keriilet tobb iskoldjaban 2024-ben is sikerrel
alkalmaztuk ezeket a foglalkozasokat, amelyek - a visszacsatolasok alapjan - pozitiv valtozast hoztak az
osztalykozosségek életében. A pedagdgusok sajat munkajuk soran is megtapasztalhattdk ennek tamogato
erejét, amirdl folyamatos visszajelzéseket is kaptunk, hiszen egy jol mlké6d6 és egymdst értd
osztalykozosség esetén a nevelési/oktatasi munka is hatékonyabb.

Ezen foglalkozasokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk elsésorban Kozpontunk csoportfoglalkozasok
lebonyolitdsaban jartas kollegakkal végezték.

Az o6voddkban az Ovodapedagogusoknak a gyermekvédelmi rendszer mikodésérél, a jelzési
kotelezettségrol, annak folyamatardl tartottunk interaktiv eldadéasokat, valamint a sziilbknek edukacids
foglalkozasok keretében igyekeztiink hasznos nevelési tandcsokat atadni. 2024-ben elsédlegesen a gyermek
testtudatossagra vald nevelésének fontossagat helyeztiik el6térbe.

3.1.2.2, Kapcsolattartdsi iigyelet

Kozpontunk a szolgaltatas a XXIII. keriileti tartézkodéssal rendelkezé gyermekek és csaladjuk szamara
biztositja. A szolgaltatast az ligyfeleknek szoban vagy irasban kell kérelmeznie, azonban a gyamhivatal és a
birésdg is szabdlyozhatja a kapcsolattartast a kapcsolattartasi tigyelet kotelezd igénybevételével. A
kapcsolattartas meghatarozott nyitva tartasi id6 szerint miikddik, azonban, a hat6sidg déntésének értelmében,
illetve az tigyfelekkel torténd megallapodas szerint ettdl eltérd idépontokban is rendelkezésre allunk.



2024-ben Gsszesen 5 csalad esetében keriilt sor Kozpontunkban feliigyelt kapcsolattartidsra. Ezek a
kapcsolattartasok altalaban hetente 1 Ordban valdsultak meg, tobb hénapon keresztiil. Vannak olyan
kapcsolattartasok, amely a 2025-6s évre is athuzédnak.

3.1.2.3. Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat feladata a gyermekjoléti k6zpont nyitvatartasi idején ttl felmeriild krizishelyzetben
torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatas nyuijtasa. Kollegaink meghatdrozott beosztas szerint,
az irodai nyitvatartasi idon tdl, folyamatos elérhetdséget biztositanak.

3.1.2.4. Jogi tandcsadds

Jogi tandcsadaskeretében a gondozott csaladok/keriileti lakosok szdmara havonta 2 alkalommal, csiit6rtoki
napon, elére egyeztetett id6pontban lehetdség nyilt arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben,
valamint sziikség esetén beadvanyok elkészitésében is. Az iigyfelek altalaban telefonon jelentkeznek be a
tanicsadasra, illetve munkatarsaink - a segité beszélgetések soran feltart probléma alapjan - kézvetitik 6ket a
szolgaltatas igénybevételére.

3.1.2.5. Pszichologiai tandcsadds

Pszichologiai tanacsadds igénybevételére eldzetes idOpont egyeztetést koévetben - a gondozott
gyermekek/sziildk/keriileti lakosok szdmara - nyilik lehetdség. A szolgaltatast nagy szdmban a hat6sdgi
iigyekkel érintett gyermekek, illetve sziileik veszik igénybe. Pszichologusi megsegitd tevékenységiinkre
egyre nagyobb az igény, munkatérsaink 2024. oktoberétdl egyenként dtlagosan naponta 5 iigyfelet (gyermek,
felnétt) is ellatnak.

3.1.2.6. Csalddkonzultdcio

A szolgaltatast pszicholégus munkatarsaink végzik, amely a pszicholdogusi megsegités keretében gondozott
gyermekek sziileivel vald kapcsolattartast jelenti eldre egyeztetett idopontban.

3.1.2.7. Medidcio

Kozpontunk a kozvetitdi eljarast a gondozott csalddok/keriileti lakosok szamara el6zetesen egyeztetett
idépontban tudja biztositani. Célja a konfliktusok, vitak rendezése, a konszenzuson alapulé megallapodasok
megkotése.

Feliigyelt kapcsolattartas esetében a sziil6-gyermek talalkozasra csak a sziilok elozetes - mediator kollegank
segitségével megkotott - megallapodasat kdvetden keriilhet sor.

2024-ben elvalt, illetve valofélben levo sziilok kozott végeztiink mediaciot, elsésorban a gyermek kériili
feladatok felosztasa, illetve a sziil6k kézotti kommunikécios csatornak, médok felépitése céljabol.

Tovabba mediiciéra keriilt sor 6voda és sziilé kozott szintén a kommunikicidra, informacidaramlasra
vonatkozo igények atbeszélésével.

3.1.2.8. Csaldd- és pdrterdpia

A terapiat elére egyeztetett idépontban online formaban tudjuk biztositani a csaladok szdmara. A
szolgaltatasba kollegdink kozvetitik a csaladokat a feltart probléma alapjan.



3.1.2.9. Munkavdllaldsi tandcsadds

A szolgaltatds az intézmény szakmai egységeibol delegalva vehetd igénybe havonta 3 alkalommal — keddi és
pénteki napon - eldre egyeztetett idopontban.

3.2. A feladatellatasrél szamokban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont latja el a Gyvt. 40/4. §-a szerinti feladatokat. A szolgaltatdsok
igénybevétele téritésmentes. Az Onkéntes igénybevétel mellett hatésag is kételezheti a csaladot
egylittmiikodésre.

Kozpontunk specialis szolgaltatasait 2024-ban 388 6 (Osszes tevékenység szama: 1050), a gyermekvédelmi
hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységet pedig 223 {6 (nem halmozott adar) vette
igénybe.

Intézménylink évrél-évre egyre jelentdsebb hangsulyt fektetett arra, hogy a specidlis szolgaltatasokat minél
szélesebb korben igénybe tudjak venni iigyfeleink, hiszen a specidlis szolgaltatasaink jelentdsen
hozzéjarulnak a csaladok életvezetésének javitdsdhoz, a kialakult problémak enyhitéséhez és ezailtal a
gyermekek csaladban valé nevelkedésének elosegitéséhez.

Specialis szolgaltatast igénybe vevok és hatdsagi intézkedésben érintettek szama:

0~[3~] 6~ | 14| 18| 25— | 35— | 50— o
S 21511317 | 24| 34 | 49 | 61 |62¢évesés s?:fi““
Or- Iy e 7 3 . can
= g Igénybevétel médja Nem, életkor &ves iddsebb oszlopok)
al|b c d [3 f g h i 1
01 Férfi 1 (31| 75| 24| 18|21 |24 13 5 212
02 N6 338 | 32| 30| 38| 26|25 8 276
03 Specilis szolgaltatést igénybe Osszesen 1|64 |159| 56 | 48 | 59 | 50 | 38 13 488
vevok (Gyvt. alapjan) Ebbél (03-bol): szolgalat

04 altal tovabbitott/szolgalatt6l 6| 7 8 3 |13 |18 6

érkezd 61

Ebbél (03-bdl): jogerds
03 hatoségi intézkedéssel érintett S|ef2t] 81216/ 2 80
06 Férfi 7141320 1 6 [ 14| 7 1 90
07 Jogerds hatésagi No 6 (13127 |25 | 5 (21|25 8 3 133
intézkedésben érintett,
08 | esetmenedzseri tevékenységet | Osszesen 13(17| 57|45 | 6 | 26| 39| 15 4 223
igénybe vevék Ebbél (03-bo): szolgalat

09 altal tovabbitott/szolgalattol 4141313 3 9 9 1

érkezd 56

A szdmok a tavalyi 2023-as évhez képest lényeges mértékben emelkedtek. Speciélis szolgaltatasokat
igénybe vevOk szdma 2023-ban Osszesen 122 {6 volt, mig 2024-ben 488 f6, amely egyértelmiien
alatdmasztja azon torekvésiinket, hogy a szolgaltatasok korének bodvitésével, a mindség javitisdval minél
t6bb tigyfellink szamdra tudjuk biztositani a megfelel6 és szakszerii segitséget.

A hatdsagi intézkedésben érintettek szama is nétt, hiszen 2023-ban 79 f6, mig 2024-ben 223 f6 volt érintett.
Munkatarsaink szaméra ez jelentds kihivast jelent, azonban minden esetben igyeksziink a csaldd és
legfoképpen a gyermek szamdra azt az ellatdst megadni, ami az adott helyzetben a lehet6 legjobb megoldast
jelentheti és amiben a segit6 beszélgetéseken tul a specidlis szolgaltatasok altal nyijtott tdmogatds komoly
szerepet jatszik.



Hatdsagi intézkedésben érintett, gondozott kiskoriak szdma:

Minden gondozott kiskorti csak egyszer szerepel a tablazatban, vagy a december 31-i allapot szerint, vagy
aszerint, hogy a tirgyévben megsziint gondozéasakor milyen ellatdsba gondoztuk. A hat6sagi intézkedésben
érintett kiskorGiak szama 94 {6, ami évrél-évre emelkedést mutat (2023-ban 65 {6).

Ideiglenes | o .. | Utégondozis, Osszesen: Ebbol
Sor- Védelembe vett |  hatallyal vett szak-ellatasbol (a—d (e-bol):
szam elhelyezett kikeriilt oszlopok) lany
a b c d e f
99 | Osszes érintett szdma (16) 57 5 28 4 94 49
02 0-2 2 6 1
03 3-5 2 5 11 8
04 | EBBOL Mo éves 26 1 12 1 40 18
(99-b61):
05 14-17 23 5 3 31 18
06 18— 1 0 1
07 Ebbb1 (99-bé1): liny 31 49
Ebbd] (99-bdl): hatranyos helyzetinek
08 s 10
mindsitett
09 Ebbél (99-bél): halmozottan 2
hatranyos helyzetlinek minésitett

A hat6sigi intézkedésre tett 0 javaslatok szdma (a feliilvizsgalati javaslatok nélkiil):

Hato6sag
kezdeményezésére
nemleges javaslatok

Hatdsagi intézkedésre tett
javaslatok szama (darab)

(Halmozott adat) sz&ma (db)
ebbdl (d-
ebbdl bol):
Sorszam Hatdsagi intézkedés . ebb’o 1_ (a—l:o!’) " | osszes hat?s? g
Gsszes | (a-bol): el6z6 mégis
. . i nemleges O
javaslat | elutasitott | évr6l - avaslat hatésagi
szama |javaslatok | 4thuz6do 1 , intézkedés
. szama .
szama esetek melletti
szama dontésének
szdma
a b c d e
01 Védelembe vétel 54 6 10
02 Megel6z6 partfogas
03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés 5
04 Nevelésbe vétel 9 1 1 1 1
05 Csaladba fogadis 6
Harmadik személynél torténd
06 R . .
elhelyezés kezdeményezése
07 A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa
A gyermek utan jaré csaladi potiék
08 természetbeni formaban torténd
gyl’xjtésa
99 Osszesen (0108 sorok dsszege) 74 1 7 11 1




A hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok szdmabdl egyértelmilien latszik, hogy elsddleges feladatunk a
gyermekek csalddban valo nevelésének elosegitése, igy az azt elésegitd védelembe vételi javaslatok szama a
legmagasabb. A 2023. évhez képest (18 db. javaslat) is jelentds emelkedést mutat, hiszen 2024-ben ez a
szam 54 db javaslatot jelent.

Hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységek szama:

Hatésagi
intézkedésekhez
. . kapcsolodo
Tevekenyscg tevékenységek
szama
a
Szocialis segitd tevékenység 124
Esetkonferencia szervezése, azon valon részvétel 3
Esetkonzultacié
Esetmegbeszélés 3
Egyéni gondozisi-nevelési terv készitése 23
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 28
Feliilvizsgalati targyalason valé részvétel pexes e Vel !
védelembe vétel 30
Elhelyezési értekezleten, illetve tirgyaldson valo részvétel 1
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel 2
Csaladlatogatas 139
Koémyezettanulmany készitésében vald kdzremliksdés 5
Koémyezettanulmany készitése dnalléan 46
Egyéb 165
Osszesen 630

Specidlis szolgaltatdsok szdma:

w7z

A specialis tevékenységek szama a szolgaltatisok bdvitése, mindségének fokozisa kovetkeztében
emelkedett, hiszen 2023-ban 392 f6, mig 2024-ben 488 f6 vett igénybe valamilyen lehet6séget, illetve a
tevékenységek szdma 2023-ban 1052 db., mig 2024-ben 1437 db.

Tevékenység tipusa Tevékenységek Ellatottak szama (egy
szama ellatott t6bb sorban is
megjelenik, de minden
sorban csak egyszer)
| Jogi tanacsadas 70 56
Pszichologiai tanacsadas, csalddkonzulticid 601 103
csalad-és parterapia 40 68
Ovodai és iskolai szocialis segit tevékenység 617 206
Készenléti szolgalat 15
Kapcsolattartdsi ligyelet 29 7
Mediacio 10 13
Munkavillalasi, palyavalasztasi tandcsadas 36 18
Egyéb 19 17
Osszesen 1437 488




3.3. A jelzérendszer miikodése, OKIT menekités

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelé-és jelzérendszert miikodtetiink. A kapott jelzés
alapjan személyesen felkeressiik a segitségre szorul6kat €s irasos visszajelzést adunk a jelzést tevd szdmara.
Az alabbi téblazat tartalmazza a jelz6rendszer tagjaito] érkezett jelzések felosztasat. A tdblazat kizardlag a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi korébe tartozo jelzéseket tartalmazza. A Kézpontba azokrdl
a kiskortakrél érkeznek jelzések, akik a jelzés pillanatdban valamilyen jogerds hatdsagi intézkedéssel
érintettek. A jelzések tilnyomo tobbsége a jelzorendszeri feleloshéz, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz
érkezik.

0-17 évesekkel | Negykoru (13
kapcsolatosan éves és id6sebb)
, megkiildott személyekkel
Megnevezés jelzések kapcsolatosan
szAma ' megkiildott
jelzések szama
a b
Egészségiigyi szolgéltatd
Ebbdl védoénbi jelzés
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok
Kdoznevelési intézmény 3
Rendérség
Ugyészség, birdsag
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 1
szervezet
Onkorményzat, jegyzd
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntart6i feladatainak ellatésara a Kormany
rendeletében kijelslt szerv
Osszesen 3 1
A jelzésekkel érintett személyek szama 2 1

A jelzorendszer miikodtetése kapcsén elsddleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csaladok segitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének fébb okai 2024-ben:
1. csaladi konfliktus
2. csaladi abazus
3. elégtelen lakaskdoriilmények
4. fizikai elhanyagolas
3. nevelési probléma
4, tankételezettség és 6vodaba jarasi kotelezettség elmulasztasa.

A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelz6lapon, e-mailben, telefonon. A kapott jelzéseket minden esetben
kivizsgaltuk, a jelzést tevo felé irasban visszajeleztiink.



Altalanossagban elmondhatd, hogy a jelzbrendszeri tagok kozotti egyiittmiikidés évrSl-évre javul. A
tanintézményekkel és az 6vodakkal kialakitott mindségi kapcsolatok eredményeképpen az egyiittmiik5dés
ezen a téren megfeleld. Az intézményektdl nagyszamu jelzéseket kapunk, egyre inkdbb értik ennek
fontossagat és azt, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat milyen eszkozdkkel és milyen téren
tud fellépni, amelynek eredményeképpen az & munkdjuk hatékonysdga is javul. Az iskoldkkal és az
6vodakkal rendszeres jelzorendszeri megbeszéléseket tartunk a folyamatos javitas és az ismeretek bdvitése
érdekében.

2025. évben mindenképpen téreksziink arra, hogy az orvosokkal is elindulhasson egyiittmiikodés, hiszen a
jelzorendszer fontos tagjaiként ez elengedhetetlen. Sokszor az orvosok azok, akik a munkdjuk soran
észlelhetnek olyan csaladi problémakat, amelyek a gyermek veszélyeztetésének gyanujat kelthetik és
azonnali intézkedést igényelhetnek.

A Renddrséggel is igyeksziink a kolcsondsségen alapuld egyiittmilkddésre €s elmondhaté, hogy a tébbszori
megbeszélések, tandcskozisok eredményeképpen egyre tobb jelzés érkezik, amely jelentds mértékben
hozzajérul ahhoz, hogy a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld intézkedések gyorsan és
hatékonyan megvalosulhassanak.

2024-ben 3 alkalommal kellett az Orszagos Kriziskezel6 és Informiciés Telefonszolgilat (OKIT) altal
biztositott szolgaltatast igénybe venni. Mindharom esetben - az édesapa altal elkovetett - kapcsolati erdszak
elél menekiilt az édesanya gyermekeivel. Amikor a csalad az utcar6l bemenekiil az Intézményiinkbe, ez
mindig egy vératlan esemény, hiszen nem kapunk eldre jelzést. A csalad abban az adott pillanatban tud
elmenekiilni, amikor éppen lehetdség adodik ra. EbbSl adodéan az anya altaldban pénz nélkiil és okmanyok
nélkiil érkezik. Az édesapa nem tudja, hogy hol van a csaladja, nem is tudhatja meg, ezért az egész
menekitést ennek megfeleléen kell végezniink. Els6 1épésként valamelyik munkatarsunk fethivja az OKIT-ot
s ismerteti az esetet, majd az édesanya nagyon hosszasan és részletesen beszamol az OKIT munkatarsanak
a kialakult helyzetrdl. Ezt kdvet6en az OKIT helyet keres az orszag teriiletén, ahova az anya a gyermekekkel
elindulhat, ez 4ltaldban 2-3 6rat vesz igénybe. Amennyiben ez megvan, akkor elindulhat a csaldd. Az utazast
a csaladnak kell megoldania, a helyszin el6ttiink is csak részben ismert. Az anya sokszor nem mer az utcara
kilépni, hiszen fél a bantalmazo6tdl, illetve pénz nélkiil elutazni sem tud. Munkatérsaink igyekeznek minden
esetben megoldast taldlni, igy elkisérik a palyaudvarra a csalddot, illetve a kltségeket is fedezik.

Ezen a téren nagyon fontos a Hatdsigok, foként a Rendérség és Gyamhivatal kézremiikédése, hiszen
munkatarsaink ugyanigy ki vannak téve egy esetleges agressziénak, mint a csalad, illetve volt ra példa, hogy
az utaztatds és a gyermekek kimenekitése gondot okozott és renddri segitség nélkiill ez nem is volt
megoldhato.

2024-ben az egyik esetiiknél az anya gy menekiilt el otthonrdl, hogy kénytelen volt hatrahagyni egyik
gyermekét. A menekitéshez gyambhivatali és renddrségi segitséget a nap folyaman t6bbszor kértiink, amit
nem tudtak szdmunkra - illetékesség hidnya miatt - biztositani. A héitramaradt gyermeket kés6bb a
nagysziildk behoztak Intézménylinkbe, addigra az anya a masik hdrom gyermekével elindult az OKIT altal
megjeldlt helyre vidékre, igy a gyermek ndlunk maradt. Felvéve a kapcsolatot a XX, keriileti Gyermekek
Atmeneti Otthonéval sikeriilt a kisfitit éjszakara elszalldsolnunk, illetve mésnap az utaztatast Nyiregyhazéra
a Polgarmester ur kozremiikddésével megoldanunk. Ennek eredményeképpen a gyermek csatlakozhatott a
csaladjahoz.

Az eset tanulsaga szdmunkra az, hogy 2025-ben nagy hangsulyt kell fektetiink arra, hogy a hatékony és
gordiilékeny menekitések érdekében kialakitsunk egy olyan intézkedési tervet, amelyben egyértelmiien ki
van jeldlve, hogy mely hatdsagnak, intézménynek mi a feladata és hataskoére. Fontosnak itéljitkk meg, hogy a
sajat szerepével mindenki tisztaban legyen €s ennek megfeleléen tudjon cselekedni, amire nemcsak a csalad,
hanem mindannyiunk védelmében sziikség van. 2025-bem szorgalmazni fogjuk a hatdsagi szereplékkel ezen

egylittmiikSdés felépitését.



4. GONDOZOSZOLGALAT (SzGYI - GSZ)

4.1. Hazi segitséonvyiijtas és Szocialis étkeztetés

4.1.1. Az egység feladatai

A keriiletben €16 id6s, beteg, szocialisan raszorult személyeknek van lehetoségiik a hazi segitségnyiijtas,
mint szocidlis alapszolgaltatas igénybevételére, melynek keretében gondozénd kézremiikodésével az
igénybe vevo segitséget kap sajat lakasan a napi tevékenység ellatasaban, életvitele fenntartasaban, személyi
gondozasban, valamint a mindennapok nehézségeinek lekiizdésében. Szakképzett, gyakorlott és megbizhato
gondozéndk segitenek az alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzésében. Személyi gondozas
keretében flirdetés, mosdatas, Sltdztetés, haj-, koromapolas, 4gyazas, mobilizalds, inkontinens beteg ellatésa,
folyadék potlas, étkeztetés, gyogyszerelés, mentalis gondozas, vérmyomas és vércukormérés, valamint
szocialis iigyek intézése folyik. Szocialis segités keretében gyodgyszer kivaltas, étkezés el6készitése,
mosogatés, bevasarlas, lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kozremikodés torténik. Ezeket a
tevékenységeket a gondozottak dnellatod képességeinek és sziikségleteinek megfelelden végezziik, azaz minél
nagyobb a gondozasi sziikséglete, annal inkabb szorul személyi gondozéasra. Azok a gondozottak, akik
legféképpen magas életkoruk €s nem megromlott egészségi allapotuk, vagy csokkent erénlétiik miatt
igénylik a segitségiinket szocialis segitést biztositunk.

2024. évben a gondozdk létszamhianya okozott némi nehézséget, legfoképpen a helyettesitések
megoldasaban, azonban sikeriilt gy orvosolnunk a problémét, hogy ez a folyamatos ellatdsban nem okozott
fennakadast.

2024. évben uj felvétel 32 esetben, a szolgaltatds megsziinése 23 esetben tortént, az e€l6z6 évhez képest a
felvételek szdmaban kismértékli emelkedés, a megsziintek szdma esetében azonban jelent6s mértékii
csokkenés kovetkezett be. A megsziinés oka jellemzden tovabbra is az elhalilozds és a bentlakasos
intézménybe torténd elhelyezés volt. A személyi gondozast igényldk széma valtozd a szocialis segitést
igénylok szama az egész évet vizsgalva enyhe emelkedést mutatott.

Intézményiink 1 f6 esetében tett hatralék elengedésére javaslatot a személyi téritési dij nem fizetése miatt,
aminek behajtasat az ellatast igénybe vevok koziil 2 fo esetében redlis befizetés mutatkozik. 1 fénél a
Magyar Allamkincstar az 6r5kds és az ligymenet még folyamatban van.

Keriiletiink nagy teriileten helyezkedik el, nagy tavolsagok miatt a kozlekedésre forditott id6 tovabbra is

nagyon magas. Gondozoink a gondozottakhoz BKK jarmiiveivel és gyalog kozlekednek.

Szocialis étkeztetés keretében azon keriileti lakosok szamara, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani szocidlis étkeztetés keretében legalabb napi
egyszeri meleg €telt biztositunk heti 6 napon at.

A fenntarté a Prizma-Junior Zrt-vel kétott — haromoldali- vallalkozasi szerz6dés alapjan biztositja az ételt az
intézményen keresztiil. Lehetoséget biztositunk helyben fogyasztisra az idGsek nappali ellatasat igénybe
vevd személyek részére, ezen kiviil mindkét telephelyen elvitelre, illetve hazhoz szallitasra (2018-t61 a Nyir
utcai telephelyen torténd ételkiszolgalas sziinetel a lecsokkent igényl6 személyek szdma, valamint a konyhai
dolgozdk hidnya miatt).

Az étel hazhoz szallitasat 2024. évben is szerzodéssel foglalkoztatott vallalkozodval oldottuk meg.

A HACCP celdirasokat Intézményiink folyamatosan betartja, az ezzel jar6 adminisztricios feladatok
elvégzése 2024. évben is megfelelden tortént.



4.1.2. A feladatellatasrol szaimokban

Hazi segitségnyujtds adatai

Szocialis segitésben Személyi gondozasban | Felvételek | Megsziinések
2024.év elldtottak | segitésiido | elldtottak | gondozdsi szAma szdma
szdma (fo) (ora) szdma (f0) | ido6 (ora)
januar 2 8:20 28 314:50 1 1
februar 2 10:15 28 10:15 3 3
marcius 2 9:10 26 229:10 2 0
aprilis 2 10:10 26 282:30 3 3
majus 2 11:50 29 290:05 3 2
junius 2 10:50 29 263:05 2 1
julius ) 9:50 31 307:40 2 1
augusztus 3 16:00 32 266:20 5 4
szeptember 3 13:55 29 277:35 0 2
oktéber 3 16:10 31 322:30 4 0
november 3 12:20 34 312:30 7 1
december 3 9:25 30 259:15 0 5
Szocidlis étkeztetés adatai
50246y _ Osszesen

Jfo adag

januar 69 1403

februar 71 1384

marcius 66 1218

aprilis 68 1271

majus 68 1288

junius 70 1344

julius 74 1524

augusztus 70 1245

szeptember 62 1289

oktdber 68 1285

november 65 1241

december 62 1126

dsszesen 15.618




, Hazhozszillitas Helyben Elvitel
2024 .év — — —

fo adag fo adag fo adag
januar 53 1132 7 114 9 157
februar 54 1083 7 121 10 180
marcius 51 966 8 105 7 147
aprilis 53 1025 8 92 7 154
mdjus 56 1075 6 77 6 136
junius 55 1113 6 85 9 146
julius 59 1236 6 83 9 205
augusztus 57 1067 6 64 7 114
szeptember 51 1063 5 80 6 146
oktober 59 1155 4 4 5 126
november 58 1122 1 2 6 117
december 56 1005 0 0 6 121
dsszesen 13042 827 1749

A hajléktalan ellatasban is részesiilo étkez6k szama a 2024. évben 1 6 volt.

Az SzGyl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 4 {6, az Alfa Caritas 6 {6 részére kért étkeztetést krizis
helyzet kialakuldsa miatt, akikkel 1 honapra sz6l6 megallapodast kotottiink, és erre az idészakra az igénybe

TRy

57 0j megallapodast kotottiink és 54 esetben szlintettilk meg a szolgaltatast, azaz az vj felvételek szama
ndvekedett a tavalyi évhez képest. A helyben fogyasztok szama a nappali ellatast igénybe vevék kozott
csOkkent.

4.2. Nappali ellatas — Idosek nappali ellitisa

4.2.1. Az egység feladata

Az id6sek nappali ellatasa sajat otthonukban €16k szamara biztosit lehetoséget napi tarsas kapcsolatok
kialakitasara, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatas heti 5 napon, 32 féréhelyen, szociélis
és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes idoskordak, illetve a 18. életéviiket
betsltott beteg személyek napkdzbeni ellatasara szolgal.

Célja és feladata a csalad gondoskodasanak potlasa, testi, lelki dllapotuk javitasa, , szellemi és kulturalis
igényeik kielégitése.

Az id6ések nappali ellatasa keretében, igény szerint napi kétszeri (tizérai, uzsonna) étkezést, ezen feliil kérés
esetén ebédet is biztositunk helyben fogyasztissal. Az étkezések nem kotelezdek, kiilon-kiilon is igénybe
vehetok.

4.2.2. A feladatellatasrol

A klub latogatoéi és a gondozohazi lakok részére igyekeztiink kiilonbdzé kiilsé és belsé helyszini
programokkal, valamint eléadésokkal tartalmassa tenni a mindennapjaikat. Az alabb felsorolt programokat
az aktiv id6s6dést befolydsol6 tényezdk figyelembevételével terveztikk, nem elfeledkezve a gondozottak
életkori sajatossagair6l, allapotardl, biztonsagarol, egyedi és csoportos igényier6l.




reformatus és katolikus hitéleti alkalmak

egészségiigyi el6adéasok, sziirési lehetdségek szakértd vendégekkel
generacidk talalkozasa helyi iskolak bevondsaval

kézmiives programok, vasarok készitokkel

tarsas és kvizjatékok, valamint fantaziavilagot megmozgaté jatékok
kognitiv készségek fenntartasat szolgalé tevékenységek

vezetett és kotetlen beszélgetések

kavé és teabar

vizualis élmény napok

zenés alkalmak

jeles napokrél, tinnepnapokrél megemlékeziink

kozos kimozdulasok

nosztalgia napok

napi iil6torna zenével (relaxacio, testérzékelés, gydgytorna)

A programokat és az eldad4sokat terdpids munkatdrsunk szervezte, megvaldsulasukat kiilss szakemberek is
segitették Onkéntes alapon alkalomszeriien vagy visszatéréen: Barta Karoly reformatus lelkész, Harangi
Tibor katolikus kaplan, Herczegh Hajnal, Németh Béla bormiives, Dr. Kovacs Katalin fogorvos, Dr.
Székelyhidi Zita szemorvos.

Mindennapjainkat szinesitették:
e Sorokséri Svab Férfi népdalkor: Iddsek napi és karacsonyi miisorral
o Iskolék, akik 2024-ben iinnepi alkalmakon felléptek a Gondozéhazban:
e Budapest XXIII. Keriileti Trok Floris Altalanos Iskola - karacsonyi zenés, hangszeres, verses
miisor (folyamatos kapcsolat jott 1étre)
e Budapest XXIII. Keriileti Mikszath Kalmén Altalanos Iskola - Idések napi zenés miisor és
adventi Holle anyé szindarab eléadasa (folyamatos kapcsolat jott Iétre)
e Budapest XXIII. Keriileti Grassalkovich Antal Altalanos Iskola - Luca napi miisor

Kiils6 helyszinen megval6sult programjaink:
o Tiindérkertben vezetett beszélgetés
Soroksar kdzpontjaban 1év6 parkokban séta, beszélgetés, jaték, fagylaltozis

[ ]
o Alzheimer séta
o Soroksari Nagyboldogasszony Templomban a templom tdrténete napjainkig - vezetett eléadas

2024. évben az ellatottak szama 13 6 volt, az év soran 3 {6 keriilt felvételre és 4 f6 ellatasa sziint meg.

4.3. Idések Gondozéhaza és Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

4.3.1. Az egység feladatai

Idések Gondozohdza

Az idéskoraak dtmeneti gondozohaza azokat a személyeket latja el, akiknek szocialis helyzetében és/vagy
egészségi allapotaban bekovetkezett valtozds lehetetlenné teszi az 6nall6 életvitelt. Gondozohazunk 10
fér6hellyel, az elbirasnak megfeleld személyi és targyi feltételekkel milikodik. A gondozasi tevékenység
folyaman olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek sordn a gondozottak
allapotuknak megfeleld egyéni banasmodban részesiilnek, illetve a hianyzo, vagy korlatozottan meglévd
testi és lelki funkcidik, lehetdség szerinti optimalis helyreallitasara keriil sor.



Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Az ellatast igényld személy a segitségkérésre a hazi gondozés ideje alatt és azon tul is, rovid idon beliil a
sajat otthondban szakszer(i ellatast kap. A segitségnyijtasnak idobeni korlatozasa nincs, a nap 24 drdjéban
folyamatosan biztositott. Célja a biztonsag erdsitése, silyosabb helyzetek megel6zése, életmindség javitasa.
2022.01.01. napjatdl riasztds esetén a helyszini segitségnyujtist a Body Guard Hungary Szolgéltaté és

Kereskedelmi Kft. latja el.

4.3.2. A feladatellatasrol szamokban

Idisek Gondozohdza

Az 4polasi tevékenység végzésekor a gondozési feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriilé és a
gondoz6haz keretein beliil biztosithat6 egészségi allapot helyreallitasat végezziik.

Gondoskodunk az ellatas keretében.
- 24 oras feliigyeletrdl
- napi négyszeri étkezésrol
- mosasrol, vasalasrol
- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatos orvosi ellatasrol
- mentalhigiénés ellatis soran személyre szabott ellatasrol
- kulturalis és szabadidés foglalkozasok szervezésérol.

Mindezek egyiittesen a biztonsag érzetét keltik az itt €l6kben, ami az életkor el6rehaladtaval kiemelten
fontos szempont. Az iddseink egy része a bekoltozést lelkileg nehezen dolgozza fel, hiszen amellett, hogy a
szamukra megszokott és szeretett otthonukat ott kell hagyniuk, még ugy is érzik, hogy nincs helyiik a
csaladban, tdmasz nélkiil maradnak. Ugyanakkor a tébbségiik oriil a lehetoségnek, hiszen a gondozéhazban a
napjaik tartalmasan, kiszamithatoan, biztonsagban telnek, és arra is lehetdségiik nyilik, hogy hasonlé koru és
érdeklddésii emberekkel ismerkedjenek meg, kdssenek egymassal baratsagot

Az ellatottak 1étszdm adatai:

Atmeneti

Gondozéhiz | 01.hé | 02.hé | 03.h6 | 04.06 | 05.h6 | 06.h6 | 07.06 | 08.hé | 09.h6 | 10.hé | 11.h6 | 12.h6 | 6sszesen
Ellatottak

szima honap | 5 5 6 5 5 6 7 5 6 7 6 5 68
1-én

Megszint 0 0 1 0 2 0 2 3 1 2 2 0 13
Etkezési 31 29 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31| 31 30 | 31 30 | 31 366
napok szdma

Gondozasi | 155 | 146 | 159 | 150 | 196 | 190 | 172 | 202 | 196 | 203 | 185 | 192 2146
napok szima

kihaszniltsa | 55 |gp 60 | 50 | 8 | 70 | 70 | 90 80 80 60 | 70 68
4

ellatottak 4 5 5 4 7 5 5 7 6 6 5 7 66
szama (NO)

ellatottak

szima 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 0 16
(FERFI)




A Gondozohéazba 0j felvétel 15 esetben tortént, valamint 4 gondozott kérte az 1 évre sz6l6 megallapodas
tovabbi 1 évvel t6rténé meghosszabbitasat.
Megsziintek szama 13 volt. (A megsziinések oka : 5 6 kért rovidebb idejli ellatast, 3 esetben pedig tartds

bentlakasos intézménybe kltozés miatt szlint meg az ellatas.)

Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds

A jelzdrendszeres hazi segitségnyuitas adatai

Ténylegesen
»~Kihelyezett Hoénap nabiainak teljesitett
] késziilékekkel biré P nap) feladatmutaté (kettd
2024. év. — szama i .
napok szama tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=alb
Januar 720 31 23,23
Februar 696 29 24
Marcius 744 31 24
Aprilis 762 30 25,4
Mijus 806 31 26
Janius 754 30 25,13
Jilius 744 31 24
Augusztus 720 31 23,23
Szeptember 690 30 23
Oktéber 713 31 23
November 690 30 23
December 713 31 23

2024-ban 26 személy részesiilt ellatasban, a kihelyezett késziilékek szdma 24 volt. Segitségnyjtast igényld
riasztasok szdma 9, téves riasztds 28 esetben tortént. 4 fo nydjtott be kérelmet a szolgéltatas igénybe
vételére, és 3 6 esetében sziint meg a szolgaltatas.

Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy gyakran a hozzatartozok tartjak fontosnak idds, altaldban egyediil él6
szeretteiket biztonsagban tudni a késziilék hasznalataval, az id6sek részérdl azonban nem minden esetben
valosul meg a szerzddés kotés. Ennek legfobb oka, hogy a lakasukba t6rténd bejutishoz kulcsot kell
atadniuk, Bizalmatlansaguk életkorukbdl, egészségi és szellemi allapotukbdl fakad, vagy a korabbi
tapasztalat eredménye az elleniik elkdvetett biincselekmény vagy éldozattava valds soran. 2022. évben
elindult az orszagos gondoséra program, ami hasonléan miikédik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtishoz,
azonban alanyi jogon igényelhetd és ingyenes. Ebbdl kifolydlag a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
igénylése nagyobb mértékben nem tudott névekedni.



Szolgaltatasunk megsziinésének oka az elhalalozason kiviil tartds bentlakdsos intézménybe koltdzés miatt

tortént.

A kovetkezd tablazatban szerepld adatokbol megéllapithatd, hogy az ellatasban részesiilok szama kis
mértékben valtozott a téves riasztasok szama hatdrozottan ndvekedett a 2023. évi adatokhoz mérten.

Eves segélyhivisi dsszesit6:

f::itezfl‘;:;: Kihelyesett készilékek |- ﬁjtS;gteltha:::;:zama (db) -
szima (f6) B igénylo riasatés | _riasatés aszesen
26 24 9 28 37
Az ellitast igénybe vevék szocidlis riszorultsag szerinti megoszlisa
Szocidlis raszorultsag oka / ellatas Szocialisan raszorultak szaima az elszamolasi idészakban
indoka (£6)
Egyediil €16
65 év feletti személy 16
65 év feletti stlyosan fogyat€kos személy 0
65 év alatti pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil é16 6sszesen: 17
Kétszemélyes haztartisban él6
65 év feletti, 8
65 év alattistilyosan fogyatékos, 1
65 év feletti pszichidtriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartisban é16 6sszesen 9
Minddsszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 26
Szocialisan nem raszorultak széma: 0
26

Az ellatist igénybe vev8k minddsszesen:

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Egyediil é16 személy 1 1 3 2 10 17
Kétszemélyes haztartisban élok 1 1 2 0 5 9

Az ellatasbél torténé kikeriilés okai

Az ellatasbél torténd kikeriilés okai
az elszamolasi id6szakban

Ellatasbél kikeriilt személyek szama (f6)

sajat kérésre

elhalalozas 0
bentlakasos intézménybe kerlilés 1
koérhazba keriilés 0

2




Torvényes képvisel6 kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

legyéb (felsorolds): ....c.covvrececcecrrnrnnneccrersnnensnennen.
Osszesen:

WIo|Oo|o

5. GAZDASAGI CSOPORT

5.1. Az egvség feladatai
Az egység a pénziigyi, gazdasagi, adminisztracios, valamint technikai feladatokat latja el.

Gondoskodik az oktatasi-nevelési intézményekben a gyermekek és dolgozék kozétkeztetésének
biztositasarol (konyhai feladatok ellatdsa, gondoskodds az étkeztetés higiénés feltételeirdl, pénziigyi-
gazdasagi adminisztracio).

A fenntarté altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 13 f6 konyhai dolgozo, 2 {6 gazdasagi
ligyintézo végez.

A feladatellatas keretében kertil sor az étkeztetéshez kapcsolodoé kimend szamlak kiallitasara, a kapcsolodo
normativa igénylésére és elszamoldsara a keriileti iskolak (Grassalkovich Antal Altaldnos Iskola, Mikszth
Kalman Altaldnos Iskola, P4neurdpa Altaldnos Iskola, Fekete Istvan Altalinos Iskola,), valamint a Hézi
Segitségnyijtas €s a Nappali Ellatas keretében étkezok tekintetében.

r_n

A gvermekétkeztetésben érintett tigyintézok havi feladatai

- Az étkezési igények, modositasok, lemondasok folyamatos régzitése, nyilvantartasa.

- Minden nap reggel 9:30 6raig a kovetkez6 napi adagszamok lejelentése e-mail \itjan az étkeztetést
biztosito vallalkozo részére.

- Az étkezést igényloktdl beszedi a téritési dijkedvezmény igénybevételére jogositd igazold iratokat
(igazolasok, nyilatkozatok, hatarozatok stb.) melyekrdl nyilvantartast vezet.

- Az étkezési téritési dijban érvényesitett normativ kedvezményekrdl a kimutatast a vallalkozé altal
kiallitott szamlaval egyidejiileg megkiildi az Onkormanyzat Pénziigyi Osztaly részére.

5.2. A feladatellatasrol szamokban

Koznevelési intézmények étkeztetése

Az iskoldkban a haromszori étkezést igénybe vevd gyermekek létszdma 8 %-kal, az egyszeri étkezést
igénybe vevo gyermekeké pedig 3 %-kal nott.

Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek 1étszama 2024. évben 6 %-kal, 50 fovel nétt a 2023-es
év adataihoz képest.




Gyermekétkeztetés alakulasa - 2024 (16)
100%-0s normativ 50%-0s normativ Normativ )
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem | EtkezOk Gsszlétszama
részesiilék szama részesiilok szama részesiilok szama
Intézmény
haromszori csak haromszori csak hiromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalanos Iskola 27 1 174 125 305 239 506 365
Szakkdzépiskola
Osszesen 27 1 174 125 305 239 506 365
Viltozis 2023-2024
100%-0s normativ 50%-0s normativ Normativ .
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem | Etkezdk 6sszlétszama
részesiilok szama részesiilok szima részesiilok szama
Intézmény
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalanos Iskola 84% 1% 107% 102% 112% 103% 108% 103%
Gimnézium
Osszesen 84% 1% 107% 102% 112% 103% 108% 103%
V.PALYAZAT

2024. &szén valositotta meg intézményiink Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorméanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjo6léti Intézménye a Budapest Fovaros Onkormanyzatanak kozdsségi koltségvetésébol
finanszirozott ,, Kozos gyerek és nyugdijas napkézi” cimi palyazatban az ,Aktiv id6s6désért egyiitt”

programsorozatot.

Célunk az volt, hogy a programok keretein beliil a gyerekek jobban megismerhessék az iddsebb generaciok
maltjat és jelenét, mig az id6sebbek a gyerekek szemén keresztill kicsit masképp tekintsenek
mindennapjaikra, és megismerjék a fiatalabb generaciokat érinté kihivasokat. A palyazatban szerepld
programok kiemelten az aktiv id6sodés teriileteire fokuszaltak.
A programsorozat 8 elembdl allt, amib6]l mindegyiket nagy sikerrel meg tudtuk valdsitani. A
programsorozaton résztvevok szama az aldbbiak szerint alakult:

Demencia | NAGY(I)| FOG- | Tanc- | Szappan- | Vitaminok | MOZo8Ik | 4
érzékenyités | DOK | Adjatok | terdpia | készités | vildga BYU, | rendezvény
egymasert!
(“)SSZCS
résztvevé 30 £6 3066 | 3816 | 3016 | 34f6 33 6 30 £6 40 16
Ebbél:
overmekek | 15/ | 13f6 | 22f6 | 14f8 | 156 | 1788 | 138 | 19




szama

célcsoport 15 8 13 18 20 f6 14 16 1116 17 18 13 f6 19 6

iddsek szdma 15 £6 17 £6 16 16 16 16 19 f6 15 6 17 18 2116

A pélyazaton 1.747.000,- Ft-ot nyert el utéfinanszirozas keretében Intézményiink. A Tamogatasi szerzédés
alairasara 2024. jalius 11-én keriilt sor. Elélegként a tamogatdsi 6sszeg 50 %-a, azaz 873 500,- Ft keriilt
folyositasra. A tamogatisi Osszegbol fedezte az Intézmény a programsorozat folyaman felmeriild
koltségeket, mint példaul a meghivott eléadok megbizasi dijat, a projektmenedzser és a pénziigyi menedzser
megbizasi dijat, tovabbad a foglalkozasokhoz szilkséges alapanyagokat (irodaszer, fogaszati termékek,
festékpatron, papir, szappan alapanyag, gyégyszer, gyimdics, spirdlozés) €s a vendéglatas koltségeit.

A pélyazat részletes szakmai beszdmol6jat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

VI. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellaté munkatarsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§ (2)
bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet nyilvantartasba vette, ezaltal a
tovabbképzési kotelezettségiiknek a jogszabalyokban el6irt médon eleget kell tenniiik.

Az intézményvezetd a Szocialis Vezetdképzé Tudaskdzpont éltal szervezett meghjité mester vezetoképzést
illetve valaszthatoként e-learning képzést teljesitett Korszer(i addiktolégiai ismeretek elmélete és gyakorlata

témaban.

Az intézményvezetd-helyettes az alap vezetOképzés alapozo képzését végezte el a Szocidlis Vezetoképzod
Tudaskdzpont szervezésében.

Bolcséde
A boleséde dolgoz6i folyamatosan folytatjak, befejezik tanulmanyaikat, fontosnak tartjuk a sokiranyt
képzést, amellyel a Bolcsédében végzett munkajuk tékéletesedik.

2024. évben a bolcsdde dolgozdi tovabbképzéseken vettek részt:
e 2 f6 ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései 6nkéntesség szakmai e-learningen vett részt
o Bolcsbdetorténet XXII. Szakmai Miihelyre 1 {6 jelentkezett
o 16 ,,Gyermekprostiticid visszaszoritasa, gyermekkereskedelem (GYVGY)” képzésen vett részt
e 1 f6 elvégezte a Montessori pedagdgia gyakorlati alkalmazasanak lehet6ségei bolcsbdei csoportban
szakmai tovabbképzést.

A bblcsbde dolgozoi koziil 5 kisgyermekneveld kezdte meg illetve folytatja fels6fokd tanulmanyait:
o 4 6 kisgyermeknevelb az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Csecsemd -és kisgyermeknevel6 BA
levelezd szakos hallgatdja.
o 1 {6 kisgyermekneveld az E6tvos Jozsef Féiskola Csecsem6-és kisgyermekneveld BA levelezd
szakos hallgatéja

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e 2024 évben 1 o csaladsegitd vett részt az NSZI 4ltal szervezett Kommunikacio (segité beszélgetés,
erészakmentes kommunikacio) munkakdrhoz ktott szakmai tovabbképzésén

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont




Pszicholégusaink és az dvodai és iskolai szocialis segité munkatarsak 2024. év folyaman tobb olyan szakmai
képzésen, el6adédson vettek részt, amely szakmai ismereteik, latokoriik bovitését célozta meg. Ezen alkalmak
lehet8séget biztositottak mas tirsszervezetekkel vald kapcsolatok dpolaséra, egylittmiikodések kialakitasara

és tapasztalatcserére. A képzések online és/vagy személyes jelenlétet igényeltek.

Gondozészolgalat
e 2024 évben 2 6 valaszthato képzést teljesitett a Dr Kenéz Zoltan Egyesitett Szocidlis Intézmény altal
szervezett Demoridl szakmai tandcskozis- elméletr]l és csoportfoglalkozasi technikdkrdl az idds
demens betegekért c. eléadason.
e 1 f6 szintén valaszthatd tovabbképzésen vett részt Szabados-Slezak Brigitta altal szervezett
Egymasba simul6 kezek tartjak dssze az eget €s a vilagot, II. Kenéz Szakmai Napon.

VII. ELLENORZESEK TAPASZTALATAI (KULSO, BELSO)

SzGyl-re vonatkozo
Datum: 2024. januar 1- 2025. februar 27-ig

Ellenérzést végz6:  Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési
Egysége

Ellendrzés tipusa:  Szabalyszeriiségi ellendrzés

Ellendrzés targya: A Szocilis és Gyermekjoléti Intézmény altal a gépjarmi lizemeltetése kapcsin
készitett dokumentumok ellendrzése.

Megéllapitasok: Budapest Févaros XXIII. Kkeriilet Soroksir Onkorményzatinak Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézménye elkészitette €s 2023. december 1-én hatilyba Iéptette a
gépjarmiihasznalati szabélyzatat, ami t6bb ponton feliilvizsgélatra, médositasra szorul.
Az Intézmény gondnokanak feladata a gépjarmii vezetése, akinek személyében
viltozas tortént a vizsgalt idoszakban. Az 0j gondnok 2025. 02. 10-t6] végzi feladatat.
A régi gondnok altal kitoltstt menetlevelek esetében t6bb hianyossag volt
tapasztalhat6, azonban az 0ij gondnok mar megfelelden tolti ki azokat. A Szabalyzat II.
fejezet 1.7. pontjdban szerepel, hogy a gépjarmi kulcsat és okmanyait a
gépjarmiivezet$ az iroddban dokumentaltan veszi 4t, illetve adja le. Az atadas-atvétel
minden nap megtorténik az Intézmény iroda helyiségében, azonban dokumenticid
nem késziil. A Szabalyzatban nem szerepel a gépjarmii {izemanyagfogyasztasanak
nyomon kovetése, igy az intézményvezet6 az lizemanyagfogyasztasra vonatkozdan
informacidval nem rendelkezik, ilyen szamitast az Intézmény nem készit. A beszerzett
menetlevelekr6l az Intézmény nyilvantartast vezet, majd atadas-atvételi lapon adjak at
a gépjarml vezetének felhasznalasra. A D.13-77. Szigorti szamadas nyomtatvanyok
munkahelyi (tételes) nyilvantarté lapja elnevezésii nyomtatvany hasznalata esetén egy
dokumentum kiallitisa elegendd. Az ellendrzési jelentésben kozolt megallapitasok
alapjan megallapithatd, hogy az Intézmény gépjarmii lizemeltetéséhez kapcsolddo
folyamatdban a belsé ellenbrzési pontok hidnyossagokat jeleznek, igy a folyamat
mindsitése ,.korlatozottan megfelel6”.

Megtett intézkedések:2025. majus 15. —Az Intézmény Gépjarmiihasznalati Szabédlyzatanak feliilvizsgalata,
mddositasa megtdrtént. A szabalyzat kiegészitésre keriilt a gépjarmii kulcs és okmany



atadas-atvételének napi szintli dokumentélasaval, az lizemanyagfelhasznalas nyomon
kovetesével. Tovabba az Intézmény a menetlevelek nyilvantartasira a D.13-77.
Szigori szdmadasu nyomtatvanyok munkahelyi (tételes) nyilvantart6 lapjat hasznalja
ezentil. Az intézmény a jogszabalyi elGirasok maradéktalan betartasa érdekében
hatarid6re megtette a szilkséges intézkedéseket.

SzGyl - Gondozoszolgdlat

Datum:

Ellenorzést végzd:

Ellendrzés tipusa:

Ellendrzés targya:

Megallapitasok:

2024. szeptember 16.

M & M Group Kft.

Feliilvizsgalat

Az SzGyl — Gondozdszolgalat szakmai egysége HACCP rendszerének feliilvizsgalata.

A feliilvizsgalati jegyzOkdnyvben megaéllapitasra keriilt, hogy a Gondozdszolgalt a
HACCP-vel kapcsolatos  sziikségszerli  tevékenységeket megvalositotta, a
dokumentaciok, feljegyzések tanusaga szerint a HACCP folyamatosan miik6dott.
Eltéréseket nem tapasztaltak. A feliilvizsgalat soran megallapitottak, hogy a meglévd
szabalyozast médositani nem sziikséges.



VIII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

8.1. Koltséovetési bevételi adatok intézménvi szinten §sszesitve

ezer Ft-ban
Meprevets o | oot Slirinrt | ragess
Miikddési céli tamogatdsok allamhaztartason beliilrél 0 2 890 2890 100,00%
Felhalmozasi célt tamogatisok allamhaztartason beliilrol 0 0 0 A
Intézményi miikddési bevételek 119 679 138 879 139 134 100.18%
Miikodési cél atvett pénzeszkozok 0 0 0 0
Koltségvetési bevételek Gsszesen 119 679 141 769 142 024 100,18%
El6z6 évi koltségvetési maradviny igénybevétele 0 712 712 100.00%
Kézponti irényitészervi timogatas 704 623 753 610 752 650 99.87%
Finanszirozasi bevételek Gsszesen 704 623 754 322 753 362 99 87%
BEVETELEK OSSZESEN 824 302 896 091 895 386 99.92%

Az intézmény eredeti bevételi elirdnyzata 6sszesen: 824 302 ezer Ft volt, melyet a Képviseld testiilet altali
eldiranyzat médositasok 8,71 %-kal emeltek meg. A bevételek 99,92 %-ban teljesiiltek.

A bevételek dontd részét 84,06 %o-at az iranyito szervi timogatés képezte.

Az intézményi miikdési bevételként betervezésre keriiltek az oktatasi intézmények étkeztetése, a szocidlis

étkeztetés, és idGsgondozis ellatasi bevételek, amelyek teljesiiltek is az év soran.

Ezeken tilmenden az Altaldnos forgalmi adé visszatérités, a tovabbszdmléazott kézlizemi szolgaltatasokbol

folyt be bevétel.

Az el6z6 évi maradvany igénybevétele 100,0%-ban teljesiilt.

8.2. Koltségvetési kiadasi adatok intézménvi szinten Gsszesitve

ezer Ft-ban
Megnevets it | i | Etment | et
Személyi juttatdsok 422 066 434 509 433 649 99.80%
Munkaadokat terhel® jarulékok és szocialis
hozzijarulisi add 63274 70 634 69 900 98.96%
Dologi kiadisok 338 962 389 228 383 090 97,61%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 0.00%
Egyéb miikodési céla kiadasok 0 0 0 0.00%
Miikddési kiadisok dsszesen 824 302 894 371 886 639 99.14%
Eerliazasok 0 1720 1359 79,02%
Felujitasok 0 0 0 0,00%




Felhalmozasi kiadasok dsszesen:

0

1720

1359

79,02%

KIADASOK OSSZESEN

824 302

896 091

887 998

98.88%

Az Intézményi modositott eldiranyzatokhoz viszonyitva az

ezer Ft-ban realizalodott, mely 98,88%.

8.2.1. A személyi juttatdsok részletezése

Osszes kiadasok 2024. évi teljesitése 887 998

ezer Ft-ban
, Eredeti Madositott Elgiranyzat SR oo

Megnevezés eldirinyzat eldirdnyzat teljesités Teljesités
Térvény szerinti illetmények, munkabér 381 929 367 726 367 348 99.9%,
Normativ jutalmak 23 654 23 654 100,0%
Készenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, tilora 7400 9058 9058 100.0%
Jubileumi jutalom 2 960 2 960 2810 94.9%
Béren kivilli juttatasok 14 700 12 725 12 623 99.2%
Ruhazati kdltségtérités 6 632 5632 5523 98.1%
Kozlekedési koltségtérités 1063 1283 1283 100,0%
Szocidlis timogatasok 000 150 150 100.0%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 3322 6135 6135 100.0%
Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony nem
sajat foglalkoztatottnak. fizetett juttatis 4060 2107 2 057 97,6%
Reprezentécié adokételes 331 260 786%
Reprezentacié adomentes 2747 2 747 100,0%
Személyi juttatisok dsszesen 422 066 434 509 433 649 99,8%

A személyi juttatisok elbiranyzata az év sordn 2,95 %-kal novekedett.
A személyi juttatisok 84,71 %-at a torvény szerinti illetmények, 5,45 %-4t a normativ jutalmak, 2,09 %-at a
készenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, tGlora, 0,65%-at a jubileumi jutalom, 2,91%-at a béren kiviili
juttatisok (cafetéria), 0,3%-at a koltségtéritések, 1,41%-4at a foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai
(betegszabadsag, bankszamla koltségtérités) 0,47%-at a megbizasi dijak és 0,69%-4t reprezentacio kiadasok

képezték.
8.2.2. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

ezer Ft-ban

. Eredeti Moédesitott Elgirinyzat -

Megnevezés elgirinyzat elGirinyzat teljesités Teljesités
Szociilis hozzdjarulasi ado 63 274 61523 61 523 100.00%
Rehabiliticios houé_]érulés 0 5 406 5 406 100.00%
Tappénz hozzijarulas 0 1 500 1005 67.01%
Munkaltatét terhel szja 0 2205 1966 89.16%
Munkaaddékat terheld jarulékok dsszesen 63 274 70 634 69 900 98.96%

A munkaaddékat terhelé jarulékok teljesitésének meghatarozé részét: 88,02%%-at a szocialis hozzajarulasi

ado képezte. A t6bbi jarulék mindosszesen 11,08 %-ot tett ki.




8.2.3. A dologi kiaddsok részletezése

ezer Ft-ban

Megnevezés Ere,deﬁ I\/I”('fdositott Tﬁe.ljfsitett Teljesités
eldiranyzat eloirinyzat eldiranyzat

Szakmai anyagok beszerzése 1350 1395 849 60,87%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 17 759 15933 13 993 87.82%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 5100 4526 4139 91,45%
Egyéb kommunikacids szolgaltatasok 1 600 1 600 1392 87,00%
Koziizemi dijak 16 875 23 245 22210 95.55%
Vasarolt élelmezés 201 405 237 601 237 601 100%
Bérleti és lizing dijak 1262 1262 781 61,85%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatisok 500 599 396 66.07%
Kozvetitett szolgaltatasok 6 500 6 500 5841 89.87%
Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatdsok 51370 5512 5461 99,07%
Egyéb szolgaltatasok 10 302 10 957 10 922 99.68%
Kikiildetések kiadasai 0 35 35 100,00%
Reklam-és propaganda kiadasok 500 279 18 6,45%
Miik6dési célu eldzetesen felszamitott altalanos
forgalmi adé 69 459 78 598 78 557 99.95%
Fizetendd Altalanos forgalmi add 0 4 4 100.00%
Egyéb dologi kiadasok 980 980 891 90,93%
Dologi kiaddsok 6sszesen 338 962 389 228 383 090 98.42%

A dologi kiadasok elbiranyzata az év folyaman 15 %-kal nétt.

A dologi kiadasok teljesitési adatin beliil a legnagyobb részaranyt a vésarolt élelmezés képezi (62,02 %),
tovabbi jelentGsebb kiadasainkat az lizemeltetéshez kapcsoléd6 anyagbeszerzések, a koziizemi dijak és az

egyéb szolgaltatasok dijai alkotjak.

A teljesitések soran eléiranyzat tullépés nem tortént.

8.2.4. A felhalmozadsi kiaddsok részletezése

ezer Ft-ban

Megnevets e, | Moot | Fliwinat | qujesies

Ingatlanok beszerzése, 1étesitése 0 0 0 0
Informatikai eszk®zok beszerzése, létesités 0 672 657 97.79%
Egyéb targyi eszk6zok beszerzése, 1étesitése 0 681 413 60,60%
Beruhazasi célu elbzetesen felszamitott afa 0 367 289 78,81%
Beruhazisok dsszesen: 0 1720 1359 79,02%
Ingatlanok felajitasa 0 0 0 0
Feljitasi célu elézetesen felszamitott afa 0 0 0 0
Felijitasok dsszesen: 0 0 0 0
Felhalmozis dsszesen: 0 1720 1359 79.02%




IX. OSSZEGZES, ERTEKELES

9.1. Szakmai vezetdi értékelések, dsszegzések

9.1.1. Bolcséde
Bérces Attilané — megbizott bélcsddevezetd

Az elmilt nevelési év soran az intézmény a gyermekek testi-lelki fejlodésének eldsegitésére, biztonsagos és
szeretetteljes kdrnyezet kialakitisara torekedett. A szakmai munka sordn hangsulyt fektettink az egyéni
banasmodra, a szokasrend kialakitdsara, valamint a szocidlis kompetenciak fejlesztésére. A dolgozok
egyiittmiikodése, elhivatottsiga, és a sziildkkel vald kapcsolat is pozitiv iranyban fejlédstt. Az év egyik
legnagyobb kihivasdt a tartds kisgyermekneveld hidny jelentette. Ez nemcsak a dolgozok leterheltségét
novelte meg, hanem hatéssal volt a napi szakmai munka szervezettségére, valamint a gyermekekkel val
egyéni tor6dés mindségére is. A nevelési egységek gyakran csak dtcsoportositdsokkal vagy
helyettesitésekkel tudtak miikddni, ami hosszii tdvon rontja a stabilitast és a bizalmi kapcsolat kialakulésat a
gyermekekkel.

A nevelési év legfontosabb eredményei kézé tartozik:
e A gyermekek beszoktatasa z6kken6mentesen zajlott, minimalis sirassal és gyors alkalmazkodassal.
e A gyermekcsoportokban &llandé napirend kialakitasaval, biztonsdgot nyujtunk a bdlcsédés
gyermeknek.
e Megvalosult tobb nevel5-fejleszté program (pl. monddkazas, zenés foglalkozasok)
A dolgozok részt vettek tovabbképzéseken, amelyek elsegitették szakmai fejlodésiiket.
Sikeres egyiittm{ikdést alakitottunk ki a csaladokkal, akik aktivan részt vettek programjainkban.

Célkitlizések a kovetkezd évre:

A gyermekek érzelmi biztonsaganak tovabbi erdsitése az egyéni odafigyelés fokozasaval.

A differencialt fejlesztés lehetdségeinek bovitése.

A dolgozdk tovabbképzése az inkluziv nevelés témajaban.

A sziilokkel val6 kapcsolattartas tj formainak bevezetése (pl. sziildi forumok).

Kornyezettudatos nevelés bevezetése a mindennapokba (pl. szelektiv hulladékgyiijtés jatékos
formaban)

9.1.2. Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgdlat

Molnar Emilia — szakmai vezet6

A szolgaltatisainkat igénybe vevOk szdma emelkedett az el6z8 évhez viszonyitva mind az egyszeri
intézkedést igényldket, mind az egyiittmiikodési megallapodés alapjan egyiittmikddoket tekintve. A GYVR
rendszer bevezetése egyre kisebb kihivas elé allitotta munkatarsainkat, azonban jelentds adminisztracios
kotelezettsége van a kollégaknak. Az év soran sikeriilt fenntartani a kordbbi egyiittmiikodést a jelzérendszeri
tagokkal az egyes iigyek esetében. Igyekeztiink tobbszor személyesen felvenni a kapcsolatot a jelz6érendszeri
tagokkal a hatékonyabb egyiittmiik6dés érdekében és tobb esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezni, igy
is segitve a kozds gondolkodédst, a kompetencia hatidrok megtartisa mellett. A 1étszdmhidny ellenére a
jogszabalyok altal meghatarozott feladatokat megfelelden ellttuk, az Gjonnan jelentkez6 igényeknek
igyekeztiink megfelelni, folyamatosan fejlédiink.

2025-ben a szakmai létszdm tovabbi bovitését tervezzilk, a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikdés
tovabbi javitdsat tiizzilkk ki célul, a kapott beszamolokban szereplé problémédk kapcsan szakmakozi



megbeszéléseket szerveziink, tovabbi egylittmiikddésre toreksziink egyéb szervezetekkel. Igyeksziink az
iigyfelek, valamint a veszélyeztetett gyermekek sziikségleteinek optimalis kielégitését szolgald szakmai
egylittmiikGdéseket tovabb erdsiteni a helyi szervezetekkel. 2025-ben a csoportos tevékenységekre
helyeziink nagy hangsulyt.

9 1.3. Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont

Balla Eleonéra — szakmai vezetd

Az év soran nagy hangsulyt fektettink az 6vodakban és az iskoldkban biztositott szolgaltatisaink
fejlesztésére, az intézményekkel vald kolcsonos egyiittmiikddés kialakitasara.

Munkatérsaink els6dleges feladataként a kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos prevencids
programok szervezését tliztiikk ki célul. Ezenkiviil sok esetben tanacsot adtunk sziiloknek a gyermeknevelés
és a csaladi élet mas problémat okoz6 teriiletein, részt vettiink a sziilo és a pedagdgus kozotti megbeszélésen,
kozvetitenek tanar-didk, sziil6-gyermek kapcsolatban. Informaciét nydjtottunk az elérhetd szolgaltatasokrdl
(pedagdgiai, pszichés, szocialis), jogokrél, a szocidlis rendszer miikodésérdl, illetve segitséget nyjtottunk
kiilonb6z6 tigyintézésben.

A csoportfoglalkozasok a keriilet iskoldiban folyamatosan jelen voltak, egyszerre tobb osztalyban is. Az
iskolaigazgatok, illetve az osztalyfonokék, pedagogusok szivesen éltek ezzel a mddszerrel, felismerve azt,
hogy ezaltal a gyermekek kozérzete, egymashoz vald viszonya sokat javulhat, ami végs6é soron az 6
munkéjuk hatékonysagat is noveli. Elmondhaté, hogy 2024-ben az iskolakkal és az dvoddkkal egy egyre
jobban és hatékonyabban miikd6 k&z6s gondolkodast tudtunk kialakitani, amelyet - gyermekek védelme
érdekében - 2025-ben mindenképpen folytatni szeretnénk.

2024. év masodik felétdl megujitottuk pszicholégusi szolgaltatdsunkat, a pszicholégus munkatdrsak 1étszama
1,5 fére emelkedett, amely lehetévé tette, hogy minél tobb tigyfél, keriileti lakos szamara tudjuk biztositani a
szolgaltatast. Pszichologusi tanacsadasaink nagyon népszerliek, kolleganbink atlagban napi 5
fé/pszichologus ligyfelet szolgaltak ki.

Munkavallalasi és jogi tanacsadasunkat szintén sokan veszik igénybe, amelyek nagy segitséget jelentenek a
munkanélkiili, valamint jogi problémakkal kiizd6 emberek szdmara. Munkavillaldsi tandcsaddsunk irdnt
kifejezetten nagy igény van, ezért 2025-ben olyan atszervezést terveziink, ami a szolgaltatist még
hatékonyabba és mindenki szdmara azonnal elérhet6 formaban és személyre szabottan biztositani tudja.

2025-ben a jelzérendszer és az ellatérendszer tagjaival vald egyiittmilkddés tovabbi fejlesztését tlizziik ki
célul, hiszen az észleld-és jelzorendszer hatékony miikodésének segitségével, tamogatasdval minél
eredményesebben tudjuk kisziiri a gyermek veszélyeztetettséget. Igyeksziink az ligyfelek, valamint a
veszélyeztetett gyermekek sziikségleteinek optimalis kielégitését szolgald szakma egyiittmiikodéseket is
tovabb erGsiteni a helyi és szakmai szervezetekkel, kollégaink szamdara korszerli szakmai ismeretek
megszerzését biztositani.

A 2024-ben tortént menekitések tapasztalatai alapjan - a hatékony és gordiilékeny menekitések érdekében -
2025-ben nagy hangstlyt kell fektetiink arra, hogy kialakitsunk egy olyan intézkedési tervet, amelyben
egyértelmiien ki van jeldlve, hogy mely hatésagnak, intézménynek mi a feladata és hataskdre. Fontosnak
itéljilk meg, hogy a sajit szerepével mindenki tisztidban legyen és ennek megfelelden tudjon cselekedni,
amire nemcsak a csaldd, hanem mindannyiunk védelmében sziikség van. 2025-bem szorgalmazni fogjuk a
hatdésagokkal ezen egyiittmiikddés felépitését.

A hatésagi intézkedéseket igényl6 iigyek kezelése soran tovadbbra is elsddleges szempont, természetesen
ameddig erre lehet6ség van, hogy a gyermek nevelését a csaladjaban biztositani tudjuk. Ennek megfelelGen
végezziik feladatainkat és olyan megsegitéseket biztositunk, amely ezt tdimogatja, el6segiti.



9.1.4. Gondozészolgdlat

Varga Dorottya — szakmai vezeto

Ebben az évben is tobb alkalommal vették igénybe gondozohazi ellatasunkat, amikor egy-kettd vagy harom
hétre koltdztek be hozzank, a csalad elutazasa, vagy a csaladtag egészségi allapotromldsa miatt. A hosszabb
idore igénybe vevo ellatottak l1étszama 5-6 fo.

Hézi segitségnyjtas teriiletén mutatkozé 1étszamhidny az év végére 1 fével kevesebben teljesitettiik az évet.
Az elbirt 1étszammal nem tudtuk befejezni az évet. Ebben az ellatasi formankban az ellatottak szdma éves
szinten hulldmzd, de nagy mértéki megallapodéds megsziinése nem volt.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas ellatdsunkban lassu, de folyamatos emelkedd tendencia mutatkozik.

A szocialis étkeztetés teriiletén a valtozasi aranyszam hatdrozott novekedést mutat az el6z6 évhez
viszonyitva. A nappali ellatast igénybe vevok létszama kis mértékben csokkent a beszamolasi idészak

végére.

9.2. Intézményvezetii értékelés, osszegzés

A bélcsédei férbhelyek bdvitése a Helyi Esélyegyenldségi Programban is elfogadott megvaldsitand6 cél
volt, ennck megfeleléen 2021 decemberében Soroksar Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete arrél dontott,
hogy az Onkorményzat palyazatot nydjt be RRF-1.1.2-2021 ,,A” Demogrifiai és koznevelés komponens —
Bélcs6dei nevelés fejlesztése targydban 4 csoportszobas bolcséde épitésére thelepen A benyuﬁott
palyazatot pozitivan biraltak el, melyrdl 2022 marciusaban kapott tdjékoztatast az Onkormanyzat. A vissza
nem téritendd tdmogatdsnak koszonhetden megkezdédik az uj bélcsdde épitése Ujtelepen, amely tobb mint
50 kisgyermek befogadasara lesz alkalmas. Az litemterv szerint 2022. évben a tervezési €és engedélyezési
munkalatok zajlanak, a b6lcs6de atadaséara varhatéan 2025-ben keriil sor.

A nyitassal kapcsolatos teenddk el6késziiletét megkezdtiik.

Az Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységeinek helyet ad6é Tancsics Mihély utca 45. cimen lévé telephely helyiségeinek bovitési lehetGségét az
Onkorméanyzat feltirta, annak érdekében, hogy a jogszabaly éltal kotelezden ellitandd feladatok targyi
feltételei teljesiilni tudjanak. A 2024. évben az épiilet adottsdgaihoz megfeleléen elkezdbdtek a belsd
atalakitasi munkalatok.

A prevencié tekintetében nagy lehetdségeket tartogat a Soroksari KEF segitségével 2023. december 7-én
beinditott ifjisdgi klub szolgaltatasunk, amelyet folyamatosan alakitunk az igényekhez igazodva.
2024. év végén az ifjusagi klub uj nevet kapott, kollégaim a fiatalokat a KIKAPCS téren vérjak ezentil,

hogy szabadidejiiket hasznosan tolthessék el.
XXIIL keriilet, Soroksar

KIKAPCS tér

2025 oo

Az iddskoriak megfeleld elldtdshoz juttatdsdnak érdekében, a szolgaltatasok népszeriisitésén til a nappali
ellatas és a jelzorendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatasok kapcsan a fizetendd személyi téritési dijak
meghatarozasit megel6z6en szamitdsokat, hatasvizsgalatot végeztiink a kihasznaltsig lehetségének
ndvelése érdekében.

Az id6skoruak nappali ellatasa és a jelzbrendszeres hézi segitségnyWjtas teriiletén a kivant hatdst a személyi
téritési dij megfizetése aloli mentességgel, az ¢étkezésben részesiilok esetében az @) jovedelmi savok
meghatarozasaval értiik el.
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az id6skortak nappali ellatdsaban eltordltik, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatist igénybe vevd
ellatottak a nyljtott szolgaltatasokat ingyen vehetik igénybe (amennyiben helyben
fogyasztassal/elvitellel étkeztetést is kér, annak jovedelemsav szerinti téritési dijat kell csupédn
megfizetnie),

a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtisban eltoroltiik, ingyen vehetik igénybe az arra raszoruld
lakosaink a szolgéaltatast,

jelent6sen atalakitottuk az étkeztetést igénybe vevok jovedelméhez igazodva a jovedelemhatarokat,
amellyel a fizetendé Osszegek jelentdsen cstkkentek, ellatottaink az alsé jovedelemhatarnal 30
Ft/nap, a legfelsd jovedelemhatarnal 870 Ft/nap téritési dij ellenében jutnak napi egyszeri meleg
ételhez.

Mindezeknek megfeleléen, ugyan egyeldre bar kis litemben, azonban hénaprél honapra emelkedd ellatotti
létszamot szamolhattunk.

Az id6skoriak nappali ellatasdban 2022. éven az Uj ellatottak szama 4 {6 volt, ami 2023. évre 13 fére
emelkedett, amely 1étszamot 2024. évben tartani tudtuk.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas terén 3 fovel csokkent az ellatotti 1étszam, igy a kihelyezett
késziilékek szama 26 (az Osszesen kihelyezhetd késziilékek szama 40). Itt vélelmezhetben a
gondosora igénybevétele is befolyasolja a szolgaltatds igénybe vételét, hiszen ligyfeleink kérésére
kollégaim segitettek azon szolgaltatas igénybevételének iigyintézésében is.

Legszembetilindbb valtozas a szocidlis étkeztetés adataiban mutatkozik tovabbra is:

2022. évben 2023. évben Kiilénbozet 2024. évben Kiilonbozet
, Osszesen Osszesen 2022. évrol Osszesen 2023. évrél
2023.év . :
2023. évre 2024. évre
Jo adag Jfo adag adag Jfo adag adag
januar 35 698 38 744 +46 69 1.403 + 659
februar 38 674 45 755 + 81 71 1.384 + 629
marcius 43 789 51 954 + 165 66 1.218 + 264
aprilis 39 705 43 752 +47 68 1.271 + 519
majus 36 743 51 866 +123 68 1.288 + 422
junius 37 691 51 1.003 + 312 70 1.344 + 341
julius 39 771 51 1.002 +231 74 1.524 + 522
augusztus 38 757 52 1.032 +275 70 1.245 +213
szeptember 30 542 53 1.019 + 477 62 1.289 + 270
oktober 32 551 54 1.049 + 498 68 1.285 + 236
november 29 507 68 1.278 + 771 66 1.241 -37
december 28 517 64 1.156 + 639 62 1.126 -30
Osszesen 6.223 11.610 + 5.387 15.618 +4.008

Nagy sikert aratott a generaciok kozotti egyiittmikddésre €piils ,, Kozos gyermek és nyugdijas napkozi”
padlydzatunk mind az idéseink mind a Mikszath Kalman Altalanos Iskola résztvevé gyermekei korében, sot,
a sziilok és a pedagdgusok is szorgalmazzak a folytatasat.

2024. majusaban az Onkormanyzat ,, Nyugdijas Piknik” rendezvényének keretein beliil tudtuk Intézményiink
szolgaltatasait ajanlani a résztvevok szamara.




Bar minden alkalmat megragadunk, hogy szolgaltatdsainkrdl a lakossagot is informaljuk, a szolgdltatasok
népszerlisitése nem elegendd a lakosség koérében, a lakossaggal foglalkozd haziorvosok egyiittmiikdésétdl
sem lehet eltekinteni, hiszen a latokdriikben 1€vé betegek korében — tekintettel arra, hogy betegeik bizalmat
birjak, ralatasuk van egészségi éllapotukra, és akér lakaskoriilményeikre — javaslattételi lehetdségiik van a
szolgaltatas igénybevételére.

A Keriilet lakosai érdekében sziikség van az intézmények, szolgalatok, hatésdgok kozotti egyiittmiikodés
tovabbi elmélyitésére, a jobb kollegialis kapcsolat kialakitdsdra, mely a raszorulék problémajanak
egyszeriibb, hatékonyabb megoldasat segithetné elo.

Budapest, 2025. méjus 28. )
/—-—’(WG‘}“
_Tar-Bérczy Szilvk

ntézményve?été




1. szam® melléklet

SZAKMAI BESZAMOLO
Kozos gyermek és nyugdijas napkdozi palyazat

2024. 6szén valositotta meg intézményiink Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatéanak
Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye a Budapest Févaros Onkormanyzatanak kozosségi koltségvetésébsl
finanszirozott Kozds gyerek és nyugdijas napkézi cimil palydzatban az ,Aktiv idosodésért egyiitt”
programsorozatot.

Célunk az volt, hogy a
programok keretein beliil a
gyerekek jobban
megismerhessék az id6sebb
generacick  multjat  és
jelenét, mig az idosebbek a
gyerekek szemén keresztiil
kicsit masképp tekintsenek
‘mindennapjaikra, és
megismerjék a fiatalabb
generaciokat érintd
kihivasokat. A palyazatban
szerepld programok
kiemelten az aktiv id6s6dés
teriileteire fokuszéalnak.

A programsorozat 8
elembdl  allt,  amibdl
mindegyiket nagy sikerrel
meg tudtuk valdsitani.

A programsorozaton résztvevok szdma az alabbiak szerint alakuit:

Demencia | NAGY(I) | FOG- | Tanc- | Szappan- | Vitaminok Mgzo%]tltmk Zard
érzékenyités | DOK | Adjatok | terdpia | készités vilaga gy rendezvény
egymasért!

Osszes
résztvevé 30 fo 30 fo 38f6 | 30fé 34 f6 33 f6 30 fo 40 1o
Ebbél:
gyermekek
szama 15 f6 13 16 22 5 14 16 15 f6 17 16 13 f6 19 6
célcsoport 15 6 13 6 20 16 14 6 1115 17 16 13 6 19 £
id6sek szama 15 6 17 £6 16 f6 16 f6 19 £6 15 £ 17 £6 2115

Az egyes programokra az iskolasok koziil teljes osztalyok jottek, ezért eléfordult, hogy 10 évnél idésebb
gyermek is részt vett a foglalkozasokon.



1. A demencia érzékenyité program (2024.09.26.) egy interaktiv edukaciés foglalkozas volt. 60 percben,
jatékos mese, és a hozzitartoz6 munkaflizet segitségével dolgoztdk fel a résztvevok a demencia
témakdorét. A mese segitségével minden részvevd hozzéfiizte a sajat, atélt élményeit.
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2. NAGY()DOK csoportfoglalkozison ,.Orszigomat egy léért” (2024.10.07) licitalé jatékban vegyes

csoportokba rendezddve adhattak le jatékpénz segitségével licitet értékrendekre gyerekek felnéttek
egyarant. Ebben a jatékban latszddott legjobban az korosztalyok kozotti kiilonbség. Melyik korosztaly
milyen értéket tart a legértékesebbnek. Mig az idOsek az egészséget tartjdk megfizethetetlennek, a
gyerekek a szupererdket, a sztarsagot, a luxust tartottdk a legfontosabbnak. Sok nevetéssel, rengeteg
raeszméléssel fejez6dott be a tanulas.




3.

4,

FOG-AD jatok (2024.10.15) programndl az interaktiv informécionyujtas, sziirés-szajapolasi tanacsokat
helyeztiik f6 szempontba. Elsddleges szempont a fehérkdpeny szindroma oldasa volt. A gyerekeknél a
fogvaltas volt a kérdések témaja, az id6seknél a miifogsor problémak. A helyes szajapolashoz hozott
gyakorl6 eszkdzok nagy sikert arattak minden korosztalynal. Kozdsen jatszottak a résztvevik a fogmosasi
szokasok bemutatdsa kdzepette.
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Tancteripia - a tinc, mint dromforras (2024.10.17)

A terapia alkalmaéval a kiilonbdz6 zenei hangulatokat vettiik alapul. Megfigyelhettiik, hogy az elmult évek
alatt, mennyit valtozott a zene és a tanc. A fiatalok korbevették az idoseket, akik lilve mozogtak a
megadott instrukcioknak megfelelen. A hangulat mér az elejétdl fogva kellemes volt. Pihenésképpen a
régi id6k tanc iskolajat hasonlitottuk Gssze a mai diszkokkal. A lényeg a tanc, a test és a lélek egyensilya
volt. Nem volt probléma, ha nem volt pontos az a 1épés, vagy mozdulat sor, csak a lelket iiditse,
felfrissiiljiink a zene hallatara.




5. Kozis szappankészités (2024.11.08.)
Az alkalomra 8sszegyiilt résztvevok a szabadids program keretében megismerkedtek a szappankészités

térténetével, amit egy illatterapias jaték kovetett. Kivalaszthattuk milyen szind, illatt és formaja szappant

szeretnénk késziteni.
Az id6sek gyerekek lehettek, a gyerekek dontéseket hozhattak, amit mindenki betartott.




6. Vitaminok vilagnapija (2024.11.12.)
Mostanra mdar egy igazi 6sszeszokott csapatta alakult a programsorozat eredményeként az als6sok €és

idések csoportja, pedig nem minden foglalkozason vettek ugyan azok a személyek részt.
Az idések lelkesitették a gyerekeket, megsugtak a jo vélaszokat, igy a team munka mindenkit 5sztonzott.
A gyerekek részérdl a tudast kaptak meg az idosektol.

Az iddsek pedig visszarepiilhettek az id6ben és sughattak a csapattirsaknak. Az érzékszervi jatékoknal
sok Ujdonsagot tanult mind a két korosztaly.



7. Mozogjunk egyiitt, egymasért! (2024.11.19.)
A program célja az érzékenyités, valamint a helyes mozgasformék elsajatitasa biztonsagos kdzegben,
valamint a mozgast élménnyé tenni. Minden generacié megosztotta a tapasztalatait a sporttal, mozgassal
kapcsolatban.
A gyerek aktivitdsa megnott az iddseké cskkent a foglalkozas végére.




8. Zaro rendezvény (2024.11.25.)

A programsorozaton részt vett minden gyermek, idds, specialista, segité taldlkozott. Voltak, akik
személyesen nem tudtak részt venni, 6k PPT kivetité segitségével lizentek mindenkinek a megélt
érzéseikr6l. A gyerekek tobben elmesélték, hogy mar szivesebben segitenek a nagysziildknek, mert mar
értik miért nem tudjak magukat teljes mértékben ellatni. Elmesélték otthon a foglalkozasokon tanultakat
és van olyan csalad, ahol a gyiimélcs fogyasztast komolyabban veszik, mert olyan meggy6z6en adta ¢l6 a
kislany a vitaminok fontossagit, hogy a csalad odafigyel a helyes tapldlkozdsra. A szappan készités
érintette meg legjobban mind a két korosztalyt. A k6z6s alkotas élménye mély nyomot hagyott mindenki
lelkében. Az id6sek részérdl a tanulds és a néz6pont bovitése nyert sikert. A gyerekek feliidits lelkesedése
feltoltotte Gket hosszu idére. Egy programfiizet lett Osszeallitva, amit mindenki sajat gondolataval
bévithetett ki, szinezhettek, matricat ragaszthattak bele.

A résztvevoknél a programsorozat alatt nagy eredményt értiink el a latdismodok valtoztatasaval.
Folyamatos visszajelzést kaptunk a pedagogusoktél, hogy a sziilok is észrevették a valtozast a nagysziilok
felé vald nagyobb elfogadést a gyermekeiken, mig az id6sek nyitottabbak lettek a mai gyerekek életére.







