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Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Az eléterjesztés elozményei

A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége (a tovabbiakban: SINOSZ) képviseletében
megkerestek abbdl a célbol, hogy a Budapest Févaros XXIII. keriilet Onkorméanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) és a SINOSZ kozétt olyan egyiittmiikddési lehetdség jojjon
létre, amely sordn a keriilethez tartoz6 tlgyfélszolgalatok, iroddk infokommunikécios
akadalymentesitése javulna.

Az Onkormanyzat részérél nem igényel befektetést, csupan nyitottsagot és szandékot arra,
hogy befogadjak a SINOSZ kinalt lehetoségeket, melyhez a Fovarosi Szolidaritasi Alap
2026. évi palyazat (tovabbiakban: FSZA 2026) adja a forrast és a keretet. A palyazat soran
olyan okoseszkozokre kapna tdmogatast a SINOSZ, melyeket az Onkormdanyzatnal
helyeznének el, a projekt megvalositasa érdekében.

I1. Az eldterjesztés jogszabalyi hattere

a. magasabb szintlijogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései: -
b. helyi rendeleti kapcsolddd szabalyok: -

III. Az eléterjesztéshez kapcsolodo tények, adatok:

A SINOSZ 2014. ota sikeresen lizemelteti a gondozasaban létrehozott KONTAKT vided-alapti
jelnyelvi tolmécsszolgaltatast, amit mar tobb bank és szolgaltaté egyszertien implementalt
tigyfélszolgalatan, igy az oda érkezd hallassériilt személyek ugyanugy intézhetik az tigyeiket,
mint barki mas. Egyenl6 esélyekkel férnek hozza szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz.

A KONTAKT valojdban egy okoseszkozre telepithetd applikdcid, ami mogott a SINOSZ
munkanapokon reggel 8 és este 8 dra kozott folyamatosan biztosit rendelkezésre allo jelnyelvi
tolmacsokat, akik segitik a kommunikaciot jelnyelven a siket személyek szadmara vagy irasban,
sz4jrol olvasdssal a nagyothalld személyek szamara. Az eszkoz kihangosithato, igy a
hallassériilt személlyel beszélgetd tigyintézd, szakember, munkatars beszéddel ugyanugy tud
kommunikalni: hallja a tolmécsolast, és a tolmdcs is hallja 6t.

Az eszkoz elsésorban kozponti ligyfélszolgalatokra és kiilonbozd szocialis teriileten miikodd
szolgaltatdsoknal nytjthat nagy segitséget.

A Projekt keretében az Onkormanyzat az infokommunikacios akaddlymentesitési szolgaltatast
az alabbi teriileteken kivanna hasznalni:

e Hosok tere 12., ligyfélszolgalat, (Polgarmesteri Hivatal)
e Grassalkovich ut 104., (Gondoz6 szolgalat)
e Tancsics M. utca 45. (Csaladsegitd)

A SINOSZ a palyazatbol tabletek beszerzésével tdmogatna az tigyféltereket abban, hogy a
KONTAKT akadéalymentesitési szolgaltatasdit minél szinvonalasabban ¢és konnyebben
hasznalhassak mind az ott dolgozok és az iigyfelek.

Az dnkorményzatnak csak az internet elérést kell biztositania, ami jelenleg is rendelkezésre all.
A tabletre letoltott applikécion keresztiil behivhat6 a jelnyelvi tolmacs a beszélgetésbe, és az
eszk6z mobil jellegének koszonhetéen barmelyik irodaban, ligyfélpultnal elhelyezheté egy
tartoval egylitt. Nem igényel atépitést, nagy beruhdzast vagy atalakitast sem.

Az eszkozzel dolgozo kollégak a SINOSZ altal szervezett rovid képzésen ismerkednek meg a
KONTAKT hasznalataval.



3

A SINOSZ palyazaton valo indulasahoz egy egyuttmiikodési megallapodas megkotése
sziikséges az Onkormanyzattal, amely megallapodés-tervezet jelen eloterjesztés 1. szamu
mellékletét képezi.

IV. A dontés sziikségességének indokai:

Az akadalymentes iigyintézés nem elvi vallalas, hanem azonnali, valddi segitség a hallassériilt
lakosok, iigyfelek szaméra. A megvaldsitas eldsegiti a vonatkozd esélyegyenldségi ¢és
hozzaférhetoségi eldirasoknak valé megfelelést, amelyhez sziikséges a Képviseld-testiilet
tdmogato dontése.

V. A dontés varhato hatasa/-i

A halléssériilt ligyfelek szaméara megsziinteti az eldzetes tolmécsrendelés sziikségességét,
valamint gyorsabba és kiszamithatobba teszi az ligyfélfogadast mind az ligyfelek, mind a
munkatarsak szdmara.

A KONTAKT a digitalis megoldasokra és innovaciora épiilve segit. Minél tobb helyszinen
valik elérhetdvé a szolgaltatas, annal szélesebb korben valik megtapasztalhatdva, hogy a siket-
¢s nagyothalld személyekkel torténd kapcsolatteremtés egyszeri és gyors. Ez hozzajarul a
veliik szembeni téves sztereotipidk olddsdhoz, valamint az egylittmiikdéssel Osszefiiggd
indokolatlan bizonytalansag csokkenéséhez.

VI.  Dontési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet: -

b. Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros XXIII Keriilet Soroksir Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
...... /2026. (III. 12.) hatarozata a Siketek és Nagvothallok Orszagos Szovetségével
egvyiittmiikodési megallapodas megkotésérol

A Képviseld-testiilet ugy dont, hogy

L. a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatanak {igyfélszolgélatin
¢és szocidlis teriileten 1évd irodaiban az infokommunikacids akadalymentesités
érdekében a Siketek ¢s Nagyothallok Orszadgos Szovetségével (a tovabbiakban:
SINOSZ), annak palyazaton val6 induladsédhoz egyiittmiikodési megallapodast kot.

II. felkéri a Polgarmestert, hogy a SINOSZ elnokét értesitse a dontésrdl, €s a SINOSZ-
szal az Egyiittmiikodési Megallapodast kdsse meg.

Felel6s: Bese Ferenc polgarmester

Hataridd: 2026. marcius 31.

Budapest, 2026. februar 23.

Foldesi-Siimegi Agnes Bese Ferenc
irodavezeto polgdarmester
az eloterjesztés készitoje eloterjeszto

Az eléterjesztés mellékleteinek felsorolasa:
1. szamu melléklet: Egylittmiikodési megallapodas-tervezet



