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Tajékoztaté Budapest Féviaros Kormanyhivatala XXIII. Keriileti Hivatala

2025. évi munkdajardl

Eléterjeszto Maréti Beata hivatalvezeté
Az eléterjesztést készitette Mardti Beata hivatalvezetd
A dontés fajtija

rendelet, hatarozat
(egvedi vagy normativ hatarozat)

Nem igényel dontést

A dintéshez sziikséges tobbség
egyszerli/mindsitett
(mindsitett tobbség esetén jogszabalyhely
megjeldlésével )

Az elbterjesztés napirendre
vételének javasolt idopontja
(MUNKATERY szerinti iilésen vagy
RENDKIVULI iilésen targyaland6)

2026. aprilis 23.
MUNKATERY szerinti Gilésen

Meghivo szerinti menetrendben
vagy siirgosséggel tirgyalandé
(siirg6sség esetén annak indokai)

Meghivé szerinti menetrendben targyalandd

Y ., Gazdaségi és Vérosfejlesztési Bizottsag -
Az el.oterjeszte.s targ’yalasara Pénziigyi és Jogi Bizotisg X
jogosult bizottsagok . —

Szocialis és Oktatasi Bizottsag -
Civil -
Az eléterjesztést véleményezo Sporttal kapcsolatos iigyekért felelds -
tandcsnokok Egyhdazi kapcsolatokért felelds -
Kérnyezetvédelmi ligyekért felelds -

Ellenjegyzdk - -

Torvényességi szempontbol
ellendrizte

Nyilt / zart iilésen targyalando
(ze’u‘t iilés esetén a jogszabalyhely
megjeltlése)

Nyilt iilésen targyalando

Az el6terjesztést milyen
hataskérben (véleményezési, dontési,
javaslattételi sth.), vagy tajékoztatoként
targyalja a Kt. vagy adott
bizottsdg

A Képviselo-testiilet az elSterjesztést tdjékoztatoként targyalja




Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Az eléterjesztés el6zményei:

A Képviselo-testillet 2026. évi munkatervének elfogadédsarol szold 385/2025. (XII. 04.)
hatarozatdval gy dontdtt, hogy targyi eldterjesztést az 4prilis honapban megtartandd
munkatervi (rendes) iilésén kivanja megtargyalni.

I1. Az eloterjesztés jogszabalyi hittere

a. magasabb szintii jogszabdlyok vonatkozoé rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsolodo szabalyok: A Képvisel-testiilet Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl szol6 25/2024. (XII. 10.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 77.
§ h) pontja és 78. § (2) bekezdése, valamint 80. § (2) bekezdése.

I11. Az eléterjesztéshez kapesolodé tények, adatok

Az 1. szamu melléklet szerint

IV. A dontés sziikségességének indokai

Az elbterjesztést a Képviseld-testiilet tdjékoztatoként targyalja, mely az SZMSZ 80. § (2)
bekezdése értelmében dontést nem igényel.

V. A dontés varhato hatasa/-i: -

Az clbterjesztés dontést nem igényel, a tajékoztatd megismerésével és az elbterjesztés
megtargyalasa soran elhangz6 esetleges kérdések, hozzaszélasok révén a Képviseld-testiilet
tagjai, tovabbad — az eldterjesztésnek az Onkormanyzat hivatalos honlapjan t6rténd

kozzétételével - a nyilvanossag tajékozodhat a Budapest Fovaros Korményhivatala XXIII.
Keriileti Hivatala 2025. évi munkajarol.

VI. Dontési javaslat(ok)
Az,

a. Rendelet-tervezet: -
b) Hatarozati javaslat: -

Budapest, 2026. aprilis 7.

Melléklet:
Téjékoztaté Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIII. Keriileti Hivatala 2025. évi munkéjarol



BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

XXII1. KERULETI HIVATALA

Tajékoztato
Budapest Févaros Kormanyhivatala XXIll. Keriileti Hivatala
2025. évi munkajarol

1. Bevezet6

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXlll. Kerileti Hivatala (a tovabbiakban: Kerlleti Hivatal) a 2025.
év soran is kiemelt figyelmet forditott a jogszabalyi kotelezettségeinek felelésségteljes teljesitésére.
Célkitizéseink kézéppontjaban tovabbra is a mikédési hatékonysag ndvelése és az ugyfélkézpontu
kiszolgalas allt.

A vizsgalt idészakban sikeresen kezeltik az idészakosan jelentkezd tdbbletfeladatokat. A hatékony
munkaszervezésnek koszonhetéen folyamatos és zavartalan volt az gyfélfogadas. Eredményeink
elérésében kulcsszerepet jatszott munkatarsaink szakmai elkdtelezettsége, lojalitdsa és az U
feladatokhoz valé gyors alkalmazkodoképessége. Az egységes csapatmunka tette lehetévé, hogy a
Kerileti Hivatal a leheté legmagasabb szakmai szinvonalon szolgalja ki az allampolgarokat, melyhez
nagyban hozzajarult az egységes hatdsagi joggyakorlat és jogértelmezés kialakitasat célzo
rendszeresen megtartasra kerilé gyamigyi, hatésagi és kormanyablak forumok.

A Keruleti Hivatal mind az alapfeladatai ellatasa, mind a rendkivilli feladatok végrehajtasa soran a
kormanyzati célkitlizések teljeskdri megvaldsitédsara torekedett.

A jogszabdlyi valtozasokat folyamatosan nyomon kévettik és azokat a gyakorlatban alkalmaztuk. Az
éves munkatervben rogzitett feladatainkat hianytalanul teljesitettik. Prioritdsként kezeltik az
elektronikus csatornak népszerisitéseét is.

Jelen tajékoztato éves jellegébdl adédoan a Keruleti Hivatal teljes hataskérének bemutatésa helyett a
2025. év legfontosabb feladataira és a bek6vetkezett valtozasokra fokuszalok.

2. A funkcionalis miikdodéssel, szakmai tevékenységqgel, feladatellatassal Osszefiiggd
koriilmények bemutatasa

A Keruleti Hivatal szervezeti egységeit - Kormanyablak Osztaly, Hatésagi és Gyamigyi Osztaly -
érintd valtozas 2025. évben nem volt.

A Hatoésagi és Gyamlugyi Osztaly még 2024 szeptemberében Uj, korszeriibb helyszinre kdltozott, a
1238 Budapest, Grassalkovich Gt 135. szam alél a Kormanyablak Osztalyhoz koézelebb, a 1238
Budapest, Grassalkovich Ut 150. szam ala. A kolidzés, az ugyfelek tajékoztatasa zékkenémentes volt,
a visszajelzések pedig egyértelmiien pozitivak.

Az igazgatasi szlnet elrendelésérdl szold 316/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet értelmében 2025.
december 29. napjatél 2026. januar 4. napjaig igazgatasi szunet kerllt elrendelésre a Hivatalban.



Budapesten a 3 kijelolt kormanyablak, illetve a Kézponti Okmanyiroda kivételével valamennyi
kormanyablak zarva tartott.

A BFKH XXI. Kerlleti Hivatalanak Népegészségiigyi Osztalya és a BFKH XX. Kerleti Hivatalanak
Foglalkoztatasi Osztalya tovabbra is XXII. kerileti illetékességgel jar el a feladatkdrébe tartozé

ugyekben.
3. Feladat és hataskor

3.1. Kormanyablak Osztaly (1238 Bp.. Grassaikovich at 158.)

A Kertleti Hivatal Kormanyablak Osztalya (a tovgbbiakban: KAB) illetéekessége a legtdbb Ggytipusban
az egész orszagra, mas esetekben a Budapest Févaros XXIll. keriletére terjed ki. Az orszagos
iletékesség a kérelemre induld eljarasok esetén érvényesil, mig a hivatalbol indulé eljarasok esetén a

kertleti elv a meghatarozo.

A KAB szamara a 2025. évben is kiemelt cél volt a varakozasi id6 lerdviditése, valamint a
kormanyablak gykorokben a szakszer(i és hatékony feladatellatas biztositasa. Itt a hatosagi tertlet
azon (gytipusokat oleli fel, amelyek a koézlekedési igazgatasi és a személyi okmanyok kiallitasaval
kapcsolatos ugyintézési kérékbe tartoznak. A KAB ellatta tovabba a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott egyéb feladat- és hataskoroket is. Keriletinkben az dgyfelek részére nyuijtott
kézszolgaltatasok hatékonyabb ellatdsa érdekében uUn. integralt kormanyzati Ggyfélszolgalat,
Kormanyablak mi(ikddik, ahol tobb mint 2500 féle Ugyet intézhetnek, kezdemeényezhetnek, vagy
kérhetnek réla részletes tajékoztatast. Az egyablakos lgyintézés keretében a Kormanyablak soron
kivil tovabbitja a beadvanyokat az illetékes szervhez, mikézben tajékoztatia is az lgyfeleket az

eljaras menetérol.

A KAB tekintetében még a 2024. évben U] feladatként jelent meg junius 01. napjatél a Digitalis
Allampolgarsag eléregisztracié, majd szeptember 01. napjatél elindult a Digitalis Allampolgar mobil-
applikaci6 éles Uzeme. Az alkalmazassal egyre tébb szolgaltatas vehetd igénybe egyszerlien, gyorsan
és kényelmesen az éllampolgar mobiltelefonjardl. Az Uj feladatellatas kévetkeztében a KAB-ban
megjelent tgyfelek szama 2025. évre jelentésen megntvekedett

3.1.1. A KAB tevékenysége szamokban

A KAB munkatarsai az elmult évben belsé tovabbképzéseken vetiek részt szakmai tudasuk
elmélyitése és a digitalis kompetenciaik fejlesztése érdekében. A Hivatal az lgyintézések soran 2025.
évben is nagy hangsulyt fektetett arra, hogy dszttndzze az ugyfeleket az elektronikus tgyintézési
lehetéségek igénybevételére, amennyiben az adott Ggytipus azt lehetbve tette.

A KAB-ban az elézé évekhez képest az Ugyfélszam folyamatos névekedést mutat, az ugyfélszolgalat
a 2025. év soran tobb mint 56.000 tigyfelet fogadott.

A KAB-ban megjelent tigyfelek tobb mint 49 szazaléka, 27.763 & XXIIl. kerileti lakos volt.



10 legnagyobb ligyfélforgaimu iigytipus és aranyuk a teljes iligyfélszamhoz viszonyitva

személyesen megjelent Megoszlasi arany

Ugytipus iigyfelek szama (f6) iigytipusonként

1.  Gépjarmi 16 452 29 %
2.  Elkészilt okmanyok atvétele 8 267 15 %
3. Személyazonositd igazolvany 7 926 14 %
4. Lakcimbejelentés 5156 9%
5. VezetSi engedély 3783 7%
6. Ugyfélkapu 3170 6 %
7.  Digitalis Allampolgarsag 3027 5%
8. Utlevél 2189 4%
8. Diakigazolvany 1112 2%
10. Nyugdij 785 1%
Osszesen (10 iigytipusra): 51.867 92%

Egyéb ugyek 4611 8%
Osszes iigyfél 2025-ben: 56.478 100%

Az alabbi diagram az elézéekben bemutatott adatokat szemilélteti:

W Gépjarm( lgyintézés

W Személyazonositd igazolvany
Lakcimbejelentés

H Vezetdi engedély

B Elkésziilt okmanyok atvétele
Ugyfélkapu

= Utlevél
Didkigazolvany

™ Digitalis Allampolgarsag
Nyugdij

B Egyéb lgyek




3.1.2. Feladatellgtissal kapcsolatos eqyéb informéciok

A Kormanyhivatal on-line médon, a https:/kormanyhivatalok.hu weboldalon az ,Ugyfél-elégedettségi
kérdéiv® funkcion keresztill tovabbra is lehetéséget biztosit az Ugyfeleknek, hogy elmondhassak
véleménylket az ugyintézéssel kapcsolatban. A Kerileti Hivatal munkaja eredmeényességének egyik
fokméréje az allampolgarok elégedettsége. Az ugyfelektdl visszaérkezt jelzeések alapjan folyamatosan
fejlesztheté a kozigazgatds szinvonala, valamint azok motivaciokent szolgalhatnak a meég

hatékonyabb munkavégzeéshez.

A honlapon a kormanyablakok életét bemutaté, az allampolgarok szamara is érdeklédésre szamot
tarté hirek, kézlemények mellett egy kattintdssal eiérheté az iddpontfoglalas, a 1818 Kormanyzati
Ugyfélvonal, vagy a https://magyarorszag.hu/, ahol szamos Ugytipusban elérhetd mar az elektronikus
hgyintézés lehetbsége.

Idépontfoglalasra telefonon a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonalon, vagy az interneten Ugyfélkapus
azonositds utan, illetve bizonyos Ugytipusokban ugyfélkapu nélkil is a Kozponti ldépontfoglald
Alkalmazason (hitps:/fidopontfoglalo.kh.gov.hu/bejelentkezes) keresztill van lehetbség. A KAB-on
torténé Ugyintézéshez az elézetes idépontfoglalas lehetésége egész évben biztositott volt. Ezen kivil
az Ugyfélfogadasi idében idépontfoglalas nélkal, sorszamhuzas mellett folyamatosan kiszolgaltuk az

Ogyfeleinket.

3.1.3. Uqgyfélszolgélati tevékenyséq és miikiédésének tapasztalatai

A vizsgalt idészakban a Kormanyablak Ugyfélszolgalati tevékenységét a magas szintli szakmai
felkészultség és az Ugyfélkdzpontuy attitlid jellemezte. Az adminisztrativ folyamatok racionalizélasa és
a digitalis infrastruktara fejlesztése kézvetlentl hozzajarult az lgyintézesi id6 lerbviditéséhez és az

tgyfél elégedettség ndvekedéséhez.

A munkatarsak kézoétti feladatmegosztas kiegyensulyozott volt. A back-office és a front-office k&zotti
szoros egyittmiikddés biztositotta, hogy a hatoésagi igyekben gyors dontéshozatali folyamat
valésulijon meg. A munkavégzés precizitasa és a munkatarsak elkdtelezettsége stabil alapot biztosit a
jovébeni digitalis atallashoz és az ugyintézési folyamatok tovabbi egyszeriisitéséhez. A KAB
munkatarsai az elmult év soran belsdé képzésekkel fejlesztették szakmai tudasukat és digitalis
kompetencigjukat. A tovabbképzések soran hangsulyt fektettek a konfliktuskezelésre és az tgyfélbarat
kommunikaciéra. A panaszok szama elhanyagolhaté volt az elintézett és lezart Ugyek teljes szamahoz

képest.

Nem csupan hatésagi jogkért gyakorlunk, hanem szolgaltatast nydjtunk. Az eljarasok soréan az
allampolgart partnerként kezeljuk, térekedve a méltanyos és segitdkész Ugyintézésre. Ez magaban
foglalja az érthetd kommunikaciot, elkertlve a felesleges hivatali szakzsargont.

Minden dontésunk és intézkedésink alapja a hatalyos jogszabalyok pontos betartasa. A munkatarsak
folyamatos szakmai képzése garantdlja, hogy a komplex Ugytipusokban is naprakész és preciz
tajékoztatast nyujtsunk, minimalizélva a hibazasi lehetéséget.

Az "egyablakos" Ugyintézés lényege az idéhatékonysag. Célunk, hogy az gyfél egyetlen helyszinen,
a lehetd legkevesebb I|épésben végezhesse el adminisztratlv teendfit. Biztositjuk, hogy a
szolgaltatasok mindenki szamara egyenld feltételekkel elérhetéek legyenek. Ez nemcsak a fizikai
akadalymentesitést jelenti, hanem a specidlis igényl Ugyfelek (pl. latasseriltek, id6sek)
megkuiénboztetett figyelmét és segitését is az tgyintezes soran.



3.2. Hatésagi és Gyamiiqyi Osztaly (1238 Bp., Grassalkovich tt 150.)

3.2.1. _Hatésaqi és Gyamugqyi Osztaly tevékenysége

A Hatosagi és Gyamugyi Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) hataskorét és feladatkorét érintéen mind a
kérelemre induld, mind a hivatalbél induld eljarasok esetén a Budapest XXIIl. keriletére kiterjedd
illetékességgel jar el.

Az Osztalyon intézhetd legfébb ligykérdk béviltek az elbzé évhez képest:

e Szocidlis ugyek: aktiv koruak ellatasa  (foglalkoztatast helyettesitdé  tamogatas,
egészségkarosodasi és gyermekfelugyeleti tdmogatas), apolasi dij, gyermekek otthongondozasi
dija, idéskorQiak jaradéka, kdzgydgyellatas, egészségigyi szolgaltatasra valé jogosultsag.

e Hatésagi (gyek: hadigondozas, kéznevelési Ugyek, levegdtisztasag-védelem, temetkezési
szolgaltatas, Uzletszeri tarsashazkezelés, reklamhordozé eszkdézdk fennmaradasaval és
allitasaval kapcsolatos tudomasulvételi engedélyek kiadasa, kdzlekedési hatosagi feladatok,
lakcim érvenytelenné nyilvanitasa.

s Gyamugyek: gyermekek védelme érdekében tett gyamnhivatali intézkedések, pénzbeli
tamogatasok nyujtasa, csaladi jogéllas rendezése, &rokbefogadasi eljarasok, peres eljarasok
kezdeményezése, feijelentések megtétele, szlléi feligyeleti joggal kapcsolatos hataskorok,
tartasdij behajtasa kulfdldon, gyamsaggal kapcsolatos hataskérok, gondnoksaggal kapcsolatos
hataskérok, vagyonkezeléssel kapcsolatos tevékenység, eljarasi koliségekkel kapcsolatos
dontések.

Az Osztalyt 2.104 6 ugyfel kereste fel személyesen, mely lgyfélszam érdemben valtozatlan maradt
az elézd évihez képest.

4. Helyi Védelmi Bizottsag miikédése

A Budapest Fovaros XXIIl. Keruleti Helyi Védelmi Bizottsag (a tovabbiakban: HVB) 2025. évben is a
tevékenységét meghatarozo védelmi jogszabalyok alapjan, Budapest Févaros Védelmi Bizottsag
(tovabbiakban: BFVB) altal kiadott utmutatok, eléirasok szerint végezte a munkajat. A munkatervében
meghatarozott koordinaciods feladatokra tekintettel folyamatos kapcsolatot tartott a BFVB Titkaraval, a
kerlleti katasztrofavédelmi kirendeltséggel, valamennyi a HVB tagjai és meghivottai korébe tartozo
szervezettekkel.

2025. évben a HVB két rendes ulést tartott. Rendkivili Ulés dsszehivasara targyi idészakban nem
kerilt sor. A HVB 2025. évi els6 soros llése februarban és a masodik rendes ilés is novemberben
elekironikus szavazassal kerilt megtartasra.

A BFVB szervezésében tdbb szakmai programon, védelmi és biztonsagi igazgatasi felkészitésen
vettiink részt, illetve az év soran tébb alkalommal is volt kommunikaciés proba vagy kiértesitési
gyakorlat, melyet sikeresen végrehajtottunk.

A HVB 2025. évi tevékenységérdl elmondhatd, hogy a HVB-be delegalt szakemberek és munkatarsak,
valamint a meghivott tarshivatalok vezet6i és munkatarsai egyuttmikédésének készénhetben a
feladatat maradéktalanul ellatta.



5. A benyujtott panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos (gyintézés
tapasztalatai

A kormanytiszivisel6k pozitiv hozzaallasa, szakmai felkésziltsége azt eredmenyezte, hogy a Hivatal
ugyfeleinek donté tobbsége elégedett volt az tgyintézéssel. A KAB munkajaval kapcsolatban 2025.
évben panasztéteire mindossze 2 esetben kerllt sor melyek kivizsgalasa megtoriént és
megallapitasra kerilt, hogy azok nem voltak megalapozottak.

A Hatésagi és Gyamugyi Osztalyt panasz nem érintette. A Hivatal kézérdek( bejelentés alapjan 3
esetben vizsgalt ki - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan - levegétisztasag-védelem
targyaban érkezett bejelentést.

Megallapitasra kerilt, hogy koézigazgatasi hatdésagi eljaras meginditdsara okot ado kérllmeény 1
esetben allt fent.

6. Osszegzés

A Keruleti Hivatal a klasszikus kézigazgatasi alapfeladatain tulmutatéan aktiv tarsadalmi szerepléként
is jelen kivan lenni a kerlilet mindennapjaiban. Kulon kiemelendé a Budapest Fovaros XXIIl. kertlet
Soroksar Onkorményzatéval apolt, évek ota tarté peéldaertekl egyUttmikodésink, melynek
fenntartasa és tovabbi erésitése kiemelt prioritas szamunkra.

F6 célkitizésiink valtozatlanul a magas szakmai szinvonall, Ggyfélkdzpontu szoligaltatasnyujtas.
Térekszink az tigyek gyors, szakszer(i és hatékony intézésére, mikdzben tevekenységilinket minden
esetben a térvényesség és a szakmai integritds mentén végezzik.

Budapest, 2026. aprilis 7.
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