KEPVISELO-TESTULETI ELOTERJESZTES

Beszamol6 a Szociilis és Gyermekjoléti Intézmény 2025. évi munkdjarol

Eljterjesztd Tar-Barczy Szilvia intézményvezetd
Az eléterjesztést készitette Tar-Barczy Szilvia intézményvezetd
A dontés fajtija
rendelet, hatirozat Egyedi hatarozat
(egvedi vagy normativ hatdrozat)
A dontéshez sziikséges tobbség
egyszer(i/mindsitett o ga 5
/minésitett(tb%)}l’)ség esetén jogszabdlyhely Egyszeru tobbseg
megjelélésével)
Az eldterjesztés napirendre vételének
javasolt idépontja 2026. junius 11.
(MUNKATERY szerinti {ilésen vagy MUNKATERY szerinti iilésen
RENDKIVULI iilésen tirgyalando)

Meghivé szerinti menetrendben vagy
siirgdsséggel tirgyalando
(stirgbsség esetén annak indokai)

Meghivé szerinti menetrendben tirgyaland6

Az eldterjesztés tirgyalasara jogosult
bizottsagok

Gazdasagi és Varosfejlesziési Bizottsag

Pénziigyi és Jogi Bizottsag

Szocialis és Oktatasi Bizottsag

Az eléterjesztést véleményezo
tandcsnokok

Civil

Sporttal kapcsolatos iigyekért felelos

Egyhazi kapcsolatokért felelos

Kornyezetvédelmi tigyekért felelos

Ellenjegyzok

Torvényességi szempontbol ellendrizte

Nyilt / zart iilésen tirgyalandé
(Zart iilés esetén a jogszabalyhely megjelslése)

Nyilt iilésen targyalandé

Az eléterjesztést milyen hatiskdrben

(véleményezési, dontési, javaslattételi stb.), vagy

tajékoztatoként targyalja a Kt. vagy adott
bizottsag

A Képvisel6-testiilet az eldterjesztést dontési

hataskorben targyalja




Tisztelt Képviseld-testiilet!

L. Az eloterjesztés elézményei:

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzata Képviseld - testiiletének a
Képviselo-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szolé 25/2024. (XII. 10.)
Onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: SZMSZ) 20. § (2) bekezdés a) pontja szerint:

»(2) A munkatervben kitelezd napirendi pontként kell rogziteni a magasabb szintii
Jjogszabadlyokban elGirtakon til az alabbiakat:

a) az Onkormdnyzati fenntartdsi intézmények és az Onkormdnyzat dltal alapitott
kiozalapitvanyok, tdarsasdgok beszamoloit,”

A Képviselo-testiilet 2026. évi munkatervének elfogadasarol szolo 385/2025. (XII. 04.)
hatarozataval Ggy dontott, hogy targyi el6terjesztést a jinius hdnapban megtartandé munkatervi
(rendes) iilésén kivanja megtargyalni.

I1. Az eléterjesztés jogszabalyi hattere
a. magasabb szintii jogszabadlyok vonatkozé rendelkezései: -

b. helyi rendeleti kapcsolodo szabalyok:
SZMSZ) 20. § (2) bekezdés a) pontja, valamint 80. § (3) bekezdés a) pontja.

I11. Az eliterjesztéshez kapcsolodo tények, adatok

Az 1. szamu melléklet szerint

IV. A dontés sziikségességének indokai

Az SZMSZ 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Képviselo-testiilet munkatervében kételez
napirendi pontként kell szerepelnie az 6nkormanyzati alapitasd intézmények, kdzalapitvanyok,
tarsasagok beszamoléjanak.

Az SZMSZ 80. § (3) bekezdés a) pontja szerint:
"(3) A beszimolonal az eléterjesztés:
a) tartalmazza a beszamolorészt, amelyet a Képviseli-testiilet ,,elfogad” vagy ,,nem fogad el”

V. A dontés varhatoé hatasa/-i: -

A képvisel6-testiilet tagjai és — az elGterjesztésnek az Snkormanyzat hivatalos honlapjan torténd
kozzétételével - a nyilvanossag tajékozodhat a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény 2025. évi
munkajarol

VI. Dontési javaslat(ok)
a. Rendelet-tervezet: -



b) Hatarozati javaslat/:

Budapest Féviros XXIIL Keriilet Soroksir Onkorminyzatinak Képvisel6-testiilete
+000/2026. (V1. 11.) hatirozata Budapest Févaros XXIII.. Kkeriilet Soroksar
Onkorménvzatanak Szocislis és Gvermekjo6léti Intézménye munkajarol késziilt 2025. évi
beszamolé elfogadasarol:
A Képviselé-testiilet ugy dont
L elfogadja Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzaténak Szocialis
és Gyermekjoléti Intézménye 2025. évi munkajarol készitett szakmai beszamolot.
II. nem fogadja el Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorméanyzatanak
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye 2025. évi munkéjardl készitett szakmai
beszamolot.

Budapest, 2026. méjus ......

Melléklet: )
Beszdmol6 Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzatdnak Szocidlis és

Gyermekjoléti Intézménye 2025. évi munkdjardl



BUDAPEST FOVAROS XXIIL. KERULET SOROKSAR ONKORMANYZATANAK
SZOCIALIS £ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYE
(XXIIIL. KERULETI SZGYI)

2025. EVI
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I. ALTALANOS INFORMACIOK

Budapest Féviros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzat Képvisel§-testiilete az 510/2016. (X.18.)
hatdrozatdval 2017. januar 01. napjatol megalapitotta Budapest Fovaros XXIII keriilet Soroksar
Onkormanyzatdnak Szocialis és Gyermekjoléti Intézményét (székhelye: 1238 Budapest, Grassalkovich tt
104.)

Az Intézmény telephelyei:
Telephely megnevezése Telephely cime
1. | Bolcséde 1238 Budapest, Rézontd utca 22.
2. | Talalokonyha 1237 Budapest, Nyir utca 22.
3. | Csaldd- és Gyermekjoleti Kozpont

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 45.

4. | Grassalkovich Antal Altalinos Iskola | 1239 Budapest, Hosok tere 18-20.

5. | Fekete Istvan Altaldnos Iskola 1237 Budapest, Nyir utca 22.

6. | Mikszdth Kdlman Altaldnos Iskola 1239 Budapest, Sodronyos utca 28.

7. | Péneurdpa Altalénos Iskola 1238 Budapest, Tancsics Mihaly utca 25-33.

Az Intézmény illetékessége, miikddési teriilete: Budapest Fovaros XXIII. keriilet Soroksar kozigazgatasi
teriilete.

Az Intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. A gazdaségi feladatokat Budapest
Févaros XXIII keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Pénztigyi Osztalya latja el. Az Intézmény gazdasagi
vezetOje a Pénziigyi Osztaly vezetdje.

Az Intézmény 2024. évre vonatkozé gazdaségi beszamoléjat az Onkorményzat éves gazdasagi beszamoldja
részletesen tartalmazza, ezért jelen szakmai beszdmol6oban nem keriil részletezésre.

Az Intézmény az aldbbi szolgaltatisokat nyujtja:

e agyermekjoléti alapellatasok keretében:
o gyermekek napkdzbeni ellatasa;
o gyermekjoléti szolgaltatas.

e aszocialis alapszolgaltatasok keretében:
o étkeztetés;
o hazi segitségnyujtas;
o csaladsegités;
o jelzérendszeres hazi segitségnytijtas;
o 1idosek nappali ellatasa.

e  aszocialis szakositott ellatasok keretében:
o 4tmeneti elhelyezést nyujtd szolgaltatas.

Az Intézmény biztositja tovabba az iskolai intézményi étkeztetést.

Az Intézmény szervezeti egyseégei:

Bolcséde (SzGyl — Bolesdde)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (SzGyI — CsGySz)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (SzGyi — CsGyK)

Gondozdszolgalat (Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés, Nappali ellatas (idések nappali ellatasa),
Idések Gondozohaza és JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas) (SzGyl — Gondozészolgalat)

5. Gazdasagi csoport

bl M




I1. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény személvi Allomanvanak alakulasa 2025. évben

Engedélyezett 1étszam: 73,5 £6

Kozponti irdnyitas: 2 f6
e intézményvezetd (SZGYI): 16
e A4ltaldnos intézményvezetd helyettes: 1f6 (aki egyben a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szakmai vezetdje)

Bolesdde (SzGyI — Boleséde) (encedélyezett 1étszam: 17 £6. ebbdl betoltott: 17 £6
e megbizott bolcsédevezetd: 1 6

o kisgyermekneveld: 9 16
e Dbolcsédei dajka: 2 {6
o fiitG-karbantarto6: 116
o ¢lelmezésvezets: 116
e szakacs: 116
¢ konyhai kisegitd: 116
e mosénd — varrénd: 116

Csalad-és Gvermekijoléti Szolgalat (SzGyl — CsGvSz) (engedélvezett 1étszam: 7 £6. ebbdl betdltott: 4 £6)
e szakmai vezet6: 116
e csaladsegitd 516
e asszisztens 116

Csalad-és Gvermekioléti Kézpont (SzGyl — CsGvK) (engedélvezett 1étszam: 9.5 £6. ebbdl betsltott: 8.5 £6)

e intézményvezetd 1 {6
e szakmai vezeto: 116
e esetmenedzser: 316
e tanicsado: 1,5 6
e szocialis asszisztens (Mt-s) 116
e Ovodai és iskolai szocialis segito: 216

lvezett 1étszam: 19.5 6. ebbdl betoltott: 17 £6

Gondozdszolgalat (SzGyl — Gondozdszolgélat) (engedé
e szakmai vezetd: 16

e Hazi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés: 6 f6 szocidlis gondozo (hézi segitségnyujtas)
1 £6 szocidlis asszisztens (szocidlis étkeztetésen)

2 f6 konyhai kisegit6 (szocidlis étkeztetésen)

e Nappali ellatés: 0 16 szocialis gondozo
o Idések gondozohdza: 1 {6 terapids munkatars

5 {6 apold — gondozo
1 f6 technikai munkatérs (takarit6, konyhai kisegitd)
Gazdasagi csoport (engedélvezett 1étszam: 19.5 {6 (17 16 teljes. 3 16 részmunkaidd). ebbdl betsltott: 19.5 £6)

e gazdasagi koordinator: 116
¢ konyhai dolgozo6: 13,5 16 (iskolékban)
e gazdasagi ligyintézd: 4 16
e gondnok: 116



Alldspdlydzatok
Osszesen 19 4llaspalyazat keriilt kifrasra ebbol:

e SzGyl - Gondozészolgélat - szocialis gondozo (hazi segitségnytjtasa) (0 alkalom)
SzGyl - Gondozdszolgalat - 4poldé gondozé (iddsek nappali ellatasa) (3 alkalom)
SzGyl - Gondozdszolgalat — takarit6 (id6sek nappali ellatasa) (1 alkalom)

SzGyl - Gazdasagi csoport - gazdasdgi ligyintézd (0 alkalom)

SzGyl — Gazdaségi csoport - gazdasagi koordinator (2 alkalom)

SzGyl — Gazdaségi csoport - gazdasagi tigyintéz6 (0 alkalom)

SzGyl — Gazdaségi csoport - gondnok (0 alkalom)

SzGyl — Gazdaségi csoport — konyhai kisegité (2 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - esetmenedzser (4 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont — tandcsadé/pszichologus (1 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - évodai és iskolai szocialis segitd (1 alkalom)
SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - asszisztens (0 alkalom)

SzGyl — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - csaladsegit6 (5 alkalom)

Munkaeré-forgalom = (belép6k szdma + kilépok szdma/atlagos statisztikai Iétszam (62,3) x 100 = 59,4 %
Kilépési fogalom = (kilépok szama (18) /atlagos statisztikai 1étszam) x 100 = 28,9 %

Belépési forgalom = (belép6k szama (19) /atlagos dlloményi létszam) x 100 = 30,5 %

Munkaer6 valtds = minimum (a belép6k, kilépdk kozott alacsonyabb szdm) = 18

Munkaerd-valtas intenzitdsa = (munkaerd-véltas (18) / atlagos allomanyi létszdm) x 100 = 28,9

Jubileumi jutalom és a ,Keriilet Hiiséges K6zalkalmazottja” cim adomanyozas:
- Jubileumi jutalomra az intézménynél 2025. évben 2 f6 kézalkalmazott volt jogosult, ebbdl
e 25¢évutan: 2 6

- ,JKertilet Hiiséges Kozalkalmazottja” cim: 2 5, ebbol:
e 10évutin: 2 16

Koézfoglalkoztatottak, onkéntesek
2025. évben nem volt kdzfoglalkoztatotti allomany

Megbizdsi szerzddéssel foglalkoztattak
2025. évben megbizasi szerz6déssel 17 £6 alkalmaztunk, ebbdl 11 £6 allomanyon kiviili 6 {6 sajat dllomanyd
munkavallalo volt.
Allomanyon kiviil (teljes évben):
e 1 6 apolo-gondozoé (5 és fél honap)
2 6 szupervizio6 feladatokat (9 honap)
2 f6 online csaladterapias feladatokat latott el (teljes év)
1 16 gazdasagi (tervezési) feladatok (7 honap)
1 f6 gondnoki helyettesité feladatok (1 hénap)
1 f6 tanicsadé (4 honap)
1 f6 kisgyermekneveld (1 honap)
1 f6 honlap tervezés (3 honap)
e 16 konyhai kisegit6 (6 honap)
Sajat allomanyon beliil:
e 5 f6 ifjisagi klub milkodésével kapcsolatos feladatok (teljes év)




ITI. TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az el6z6 évekhez hasonléan - a feladatok ellatdsihoz biztositottak

voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

Ft-ban
2025. évi beszerzések
Szervezeti egység Beszerzés db Os;lzl:iéFt) Osszeg (Ft) /brutté

froasztalok 153 506 194 950

Csalad- és Gyermekjoléti | Iratmegsemmisitd Fellowes 1 31958 40 587
Kozpont | webkamera + hangszéré 2 11 100 14 097

Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat Irodaszékek 67323 85 500
Gondozészolgalat Kenyérpirit6 1 6771 8 599
Irodaszékek 82 676 104 999

Sévényvago 1 12 591 15990

Gondozoszolgalat

Hangsz6ro 1 8 661 10 999

Vizforrald 1 5111 6999

Iratmegsemmisitd Fellowes 1 31958 40 587

Irodaszék 129 527 164 500

Gazdaségi csoport Kavéfozo 1 12 598 15999
(Iskola konyhak) Etkez6 garnitira 1 39 370 50 000
Blcsode Mikrohulldmi sitd 1 18 503 23 499
Hiitészekrény (Gorenje) 1 47 243 59 999

Hiitdszekrény (Gorenje) 1 54 251 68 899

Fiikasza Daewoo 1 45 661 57990

(Iskola konyhak) Kétvidros takaritokocsi 1 55110 69 990
Osszesen: 813 918 1033 676




IV. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. BOLCSODE (SZGYI-BOLCSODE)

1.1. A szakmai egység feladatai

A bolesdde tevékenysége soran a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzata éltal
meghatarozott kételezo alapfeladatokat latja el a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatédsrol sz6016
1997. évi XXXI. térvény rendelkezései alapjan.

Az intézmény feladata az illetékességi teriileten laké- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, csaladban €16,
harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsanak biztositisa, gondozasuk és nevelésiik megszervezése,
valamint harmonikus testi és szellemi fejlodésiik elosegitése életkori és egyéni sajatossagaik
figyelembevételével.

A bolcsdde a csaladban nevelkedd gyermekek szdmdra nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést,
foglalkoztatist és étkeztetést biztosit a napos bolcsédei ellatas keretében azokban az esetekben, amikor a
sziilok vagy torvényes képviselok munkavégzésiik, munkaerépiaci részvételt eldsegité programban vagy
képzésben valé részvételiik, nappali rendszerti iskolai vagy felséfoka tanulményaik folytatdsa, betegségiik
vagy egyéb ok miatt a gyermek napkozbeni ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatdsanak megszervezése a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 torvény 41. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan torténik, figyelembe véve a csalddok sziikségleteit,
valamint lehetdség szerint igazodva a sziilok munkarendjéhez.

1.2. A feladatellatasrél szamokban

2025. évben Bolcsédénk biztositotta a keriiletben a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat 56
férohelyen. 55 f6 gyermek jelentkezését fogadtuk az évben, 6sszesen 80 f6 gyermek napkézbeni ellatdsat
tudtuk biztositani az év folyaméan.

A bolcsédében gondozott gyermekek demogrdfiai adatai 2025. janudr 01. - 2025. december 31. kiozétti

idGszakban:
Bolcs6dei jogviszonnyal rendelkez6 gyermekek szama: 80 £6
e ebbdl fin: 41 16, lany: 39 £6

o életkori megoszlas:

2021. évben sziiletett: 7 16
2022.évben sziiletett: 34 16
2023. évben sziiletett: 28 f6
2024. évben sziiletett: 11 6

2025. évben 6vodai nevelésbe tavozott: 40 f6

2025. december 31-én, varolistan 1évd gyermekek szama 9 £6 volt.
e ¢bbdl fit: 6 16, lany 3 16
e életkori megoszlas: 2022 évben sziiletett: 116
2024 évben sziiletett: 8 6



Mentesiiltek a fizetés aldl:
e arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
e atartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld,
e a3 vagy t6bb gyereket nevel csaladok,
e azoknak a gyermekeknek a sziilei, akinek csaladjaban az egy fore jut6 havi jévedelem nem haladja
meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaloi, egészségbiztositasi €s
nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz netté 6sszegének 130%-at.

2025. évben 80 16 koziil étkezési téritési dijat fizettek:

e januar 01-31-ig 22 8
e februdr 01-28-ig: 22 16
e marcius 01-31-ig: 22 16
e aprilis 01-30-ig: 23 6
e majus 01-31-ig: 23 6
e junius 01-30-ig: 23 16
e julius 01-31-ig: 23 16
e augusztus 01-31-ig: 17 £6
e szeptember 01-30-ig: 14 16
e oktober 01- 31-ig: 12 16
e november 01-30-ig: 16 16
e december 01-31-ig: 16 16

A bolcsdde férohelyeinek kihaszndltsdga

2025 év hénap Beiratott gyermekek Bennlévé gyermekek Kihasznaltsag
napi dtlaga fé/nap napi dtlaga f6/nap %
januér 46,9 33 58,92
februar 48, 32,3 57,67
marcius 48,23 3342 59,69
aprilis 49,78 38,26 68,32
majus 50 38,33 68,45
jinius 50 41,51 74,10
julius 50 38,42 68,62
augusztus 48 21,57 38,52
szeptember 27,77 23,86 42,61
oktéber 33,72 24,13 43,10
november 39,45 32,45 57,95
december 43 27 48,21
Osszesen: 44,57 32,02 57,18

A 2 év alatti és koraifejlesztésre jogosult gyermekek csokkentik a csoport 1étszamot.
A bbles6dében az év folyaméan:
o 5 6 szakért6i véleménnyel rendelkezd, korai fejlesztésben, gondozasban

e 3 {6 tartds beteg gyermek részesiilt gondozasban. 2025.08.31-ig



Egviittmiikodések

Szocidlis és Koznevelési Osztdllyal valo egyiittmitkodés

A Szocialis és Koznevelési Osztallyal folyamatos kapcsolatban allunk, rendszeresen megkapjuk azokat a
hatarozatokat, amelyek a bolcs6dés gyermekek étkezési téritési dijat befolyasoljak. A Felvételi Bizottsag
munkajiban a fenntarté képviseletében 2025-ben a Szocidlis és Koznevelési Osztily osztilyvezets-

helyettese vett részt.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponital, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal vald egyiittmitkodés
Az esetmenedzserckkel kolcsondsen tajékoztatjuk egymdast a problémds csalddi hattérrel rendelkezd
gyermekek ellatasardl és gondozasardl. 2025 januarjaban 1 f6 kisgyermek, szeptemberben pedig 2 f6
kisgyermek keriilt bolcs6dei felvételre tamogatd javaslat alapjan.
Boélcs6dei szakvéleményt kértek:
e janudrjaban 2 f6 kisgyermekrol,
o aprilisban 1 {6 kisgyermekr6l,
o oktoberben 2 {6 kisgyermekr6l,
o novemberben 1 f6 kisgyermekrol.
2025.februar 25-én jelzOrendszeri értekezletet tartottak a kerilletben a jelzbrendszeri tagok
részvételével.
Intézményiink 2025. jonius 13-4n és 2025. november 10-én jelzést inditott a Csaladd- ¢&s
Gyermekjoléti Kozpont felé 2 £6 kisgyermek esetében.
2025. mércius 31-én bolcsédében 2 f6 (esetmenedzser) jelzOrendszeri tajékoztatd értekezletet tartott a
kisgyermeknevelok szamara.

Védondi szolgdlattal valo egyiittmiikodés
A bolesddébe jelentkezd gyermekekrdl védéndi kormyezettanulmany késziil, amely — a valdsdgnak megfelelé
adatok kozlése esetén — jelentds segitséget nyujt a Felvételi Bizottsig munkéjdhoz. Egy f6 védénd a

Felvételi Bizottsag tagja.

BFKH Gydmiigyi Osztdllyal valo egyiittmiikodés
A BFKH Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival és az esetmenedzserekkel aktivan egylittmiikédiink. A
védelembe vett gyermekek esetében kozosen értékeljiik a sziilok egytittmiikodését és a gyermekek helyzetét.

Ovoddkkal val6 egyiittmitkodés

Az 6vodas koru, illetve évodaérett gyermekeket az Ovodak lehetdség szerint év kdzben is atveszik.
A tavaszi 6sszevont sziiloi értekezletet 2025. 4prilis 9-én tartottuk az Svodédba atkeriild gyermekek sziilei
szdmdara. Az értekezleten jelen voltak a keriilet egyesitett 6vodavezetdi, valamint intézményiinkbdl két

csoportvezet6 kisgyermekneveld.

Pedagégiai Szakszolgalattal valé egyiittmitkédés

2025-ben a bolcsddében gondozott sajitos nevelési igényli (SNI), valamint korai fejlesztést igényld
gyermekek fejlesztése folyamatosan megvalésult a Pedagégiai Szakszolgalat 4ltal delegalt
gyogypedagogusok (konduktor, logopédus) kdzremiikodésével.

A szeptemberi beszoktatast kovetden a gydgypedagégus rendszeresen megfigyelte az Gjonnan érkezd
gyermekeket, allapotfelmérésitk egész évben folyamatos volt. Az egyéni fejlesztések a gyermekek
sziikségleteinek megfelel6en valésultak meg.

Magyar Bolcsédék Egyesiiletével, mint modszertani szervezettel.

Az Erdekképviseleti Forum 7 f6bdl all. Az ellatottak részérdl csoportonként 1-1 sziilé vesz részt, az
intézmény képviseletében pedig 2 {6 kisgyermekneveld és 1 £6 megbizott bolcsédevezetd tagja a forumnak.



Miikodésének részletes leirdsat az intézményi szabalyzat, valamint a Hézirend tartalmazza. Kiilonds
figyelmet forditunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, tovabba a sziilok, térvényes képviselok és a
bélesédei dolgozok allampolgari és alkotmanyos jogainak tiszteletben tartaséra.

Fontosnak tartjuk az Erdekképviseleti Forum folyamatos és hatékony miikddését. A bdlcsédében lehetdség
van a megvalasztott sziiléjogi képvisel6k felé észrevételek és javaslatok jelzésére mind a sziilok, mind a
kisgyermeknevelSk részér6l.

Beruhazasok/feluiitasok a fenntartoval egyiittmiikddve:

Jlliusban elektromos hal6zatbévités tortént.

Augusztusban mindkét jatszéudvaron parakapu és arnyékol6 napvitorla keriilt elhelyezésre.

A nyéri zards alatt tisztasagi festés valosult meg a féz6konyhaban, az el6készité helyiségekben,
valamint a gyermekflirdészobakban és az atadd helyiségekben. Ezen feliil 1-2 csoportszoba is
festésre keriilt.

o Kormyezetvédelmi szempontbdl kiemelt figyelmet forditunk a szelektiv hulladékgytijtésre. A
milanyag palackokat Osszepréseljiik, ezzel is megkonnyitve elszallitisukat. A papirt és kartont a
papirgylijt6 konténerben helyezziik el. Az erre a célra rendszeresitett szelektiv hulladékgyiijté
edényeket heti rendszerességgel szallitjak el.

Egészségiigyi tevékenység

e A gyermekek egészségi allapotat, fejlodését és tiplalkozasat a bolcsdde orvosa folyamatosan
ellenérzi és feliigyeli. A boélcsGdevezetbvel, az élelmezésvezetdvel, valamint a szakaccsal egyiitt
véleményezi az 6sszeallitott étlapot. Nagy hangsulyt fektetiink a korosztilynak megfeleld étrend
kialakitasara, a hatilyos jogszabalyi el6irdsok betartdsa mellett. Szakorvosi javaslat alapjan harom
ételallergias gyermek jar bolcsédénkbe, szamukra a Prizma Junior Zrt. biztositja a diétas étkezést.

e A gyermekek hajanak és fejborének sziirését a kisgyermeknevelSk rendszeresen végzik, a keriileti
véd6nd negyedévente ellendrzi.

e A bolcsddében kizarSlag érvényes egészségiigyi alkalmassagi igazoldssal lehet dolgozni, ennek
megfelelden minden dolgoz6 rendelkezik érvényes alkalmasségi vizsgélattal.

e A sziilsk irasos nyilatkozatban igazoljak, hogy gyermekiikon nem észlelnek fertézésre utalo
tiineteket. (Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 62. § (1) bekezdése alapjan: ,,Aki sajat
magéan vagy a gondozasaban 4116 személyen fert6z6 betegség tiineteit észleli, vagy erre utal6 gyanija
van, koteles orvosi vizsgalatot kezdeményezni.”)

e Kiemelt figyelmet forditunk a higiéniai szabalyok betartdsdra: rendszeres kézmosast biztositunk a
gyermekek szdmara, a felnGttek kézfertétlenitést alkalmaznak, valamint gondoskodunk a jatékok,
kilincsek és egyéb targyi feliiletek rendszeres fertotlenitésérdl. A helyiségek szell6ztetését naponta
t6bb alkalommal végezziik. Minden helyiségben kézfert6tlenito keriilt elhelyezésre.

e A fiitésszezon kezdetét kovetden fokozottan iigyeliink a megfelelé szellbztetésre, melyet naponta
t6bb alkalommal, rovid ideig végziink.

e A csoportszobakban rendszeresen mérjiik a levegd pératartalmat, és a téli id6szakban a mért értékek
fliggvényében parasitokésziiléket hasznalunk.

Szakmai tevékenvség

e Januir 13-4n megtartottuk az elsé munkaértekezletet. A csoportvezetokkel egyeztetésre keriiltek az
év soran tervezett programok és események, valamint az idépontok kijel6lése is megtértént.

e Februar 28-4n zartkori farsangi mulatsdggal bucsuztattuk el a telet. A gyermekek kozosen, a
kisgyermeknevelok segitségével alarcokat készitettek. A sziilok bevonasaval kiilonb6z6 farsangi



jelmezekbe oltoztették a gyerekeket, valamint a kisgyermekneveldk is jelmezben vartak reggel az
érkezo gyermekeket. A délel6tt vidam hangulatban, tanccal telt.

Marcius 15. alkalmabol a gyermekek kokardat festettek.

Marcius 31-én jelzbrendszeri tdjékoztatd értekezletet tartottunk a kisgyermeknevelok szamadra,
melyet a csaladsegitd szolgalat két szakembere vezetett.

o Aprilis 3-4n a bélcsddei gyermekek egyéni és csoportos fotézason vettek részt anydk napja
alkalmabol.

Aprilis 9-én 6sszevont sziiléi értekezletet tartottunk az 6vodaba késziilé gyermekek sziilei szamara.
Aprilis 17-én husvét alkalmabél a bolcséde udvardn csokitojas-gytjtést szerveztiink a gyermekek
részére.

e Aprilis 22-én, a Bolcsddék Napjan, mely munkasziineti nap. Ezen a napon a bolcséde dolgozm
buszos kirdnduldson vettek részt: meglatogattuk a kisbéri makettparkot, majd Aszaron a mini
skanzent, a tajhazat és a Jaszai Mari Emlékhazat. A program koz6s ebéddel zarult.

o Aprilis 30-4n a gyermekek a kisgyermeknevel6k segitségével anydk napjara apré meglepetéseket
készitettek. A batrabb gyermekek délutin verssel, mondokaval is koszontotték az érkezd
édesanyékat.

e Majjus 22-én gyermeknapot tartottunk a sziildk bevonasaval. A program zenés kerekitd foglalkozassal
indult, majd lufihajtogatds, csillimtetovalas, horgaszat, {ligyességi labdajatékok, kdotélhuzas
felnotteknek, labdas akadalypalya kicsiknek €s nagyoknak, zsdkbamacska, valamint renddrauto-
bemutatd is varta a résztvevoket. Az ingyenes biifé¢ a gyermekek és a felndttek szamara egyarant
elérhet6 volt.

e Junius 4-én a haroméves, 6vodaba késziilé gyermekek szdmara k6zos délutani uzsonnat és ballagast
szerveztimk. A gyermekek révid misorral késziiltek, mely soran bolcsddében tanult dalokat ¢s
mondokakat adtak el6 a szlil6knek.

Junius 13-4n a Felvételi Bizottsag 6sszedllitotta a szeptemberi bolcsddei 1étszamot.
Julius 14-én kisgyermekneveldi értekezletet tartottunk, melyen atbeszélésre keriiltek a szeptembertol
induld csoportbeosztasok.

e Augusztus 28-4n megtartottuk az els6 sszevont sziildi értekezletet, ahol az Gj gyermekek sziilei

megismerkedhettek gyermekiik kisgyermekneveldivel. T4jékoztatast kaptak a bolcsddei élet fontos

tudnival6irdl, valamint egyeztettiik a folyamatos beszoktatas menetét.

Szeptemberben megkezdtiik az \ij gyermekek sziilével tortén6 fokozatos beszoktatasat.

Szeptemberben és decemberben még 9 £6 kisgyermek felvételre kertilt.

December 3-an a gyermekek egyéni fotdzason vettek részt karacsony alkalmabol.

December 5-én 6nkormanyzati Mikulas érkezett a bdlcsddébe, aki mikulascsomagokat osztott a

gyermekeknek.

December 15-én csoportos sziiléi értekezletet tartottunk a Napocska és Csiga csoportokban.

December 19-én este a dolgozok kozos kardcsonyat tartottuk.

Terepgyakorlat

A Bolcsdde rendszeresen fogad szakképzd intézményekbdl hallgatokat:

e 1 {5 a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum Szamos Métyas Technikum és Szakképzé Iskola
(40 6rés) dajka szakmai gyakorlatat 2025.02.03-2025.02.07. bolcsédénkben végezte.

e 1 f6 a MAP Learning Kft feln6ttképzés dajka 40 6ras szakmai gyakorlatat 2025.02.24-205.03.03.
bélcsddénkben téltotte le.

o 1 5 az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Tanité és Ovoképzé kar ELTE-TOK Csecsemé- és
kisgyermeknevelé BA III. éves levelezé hallgatdja (3 hetes) Osszefliggd szakmai gyakorlatat
2025.03-24-2025.04.11. bolcsddénkben végezte.




1 f6 az E6tvés Lorand Tudoményegyetem Tanito és Ovoképzd kar ELTE-TOK Csecsemé- és
kisgyermekneveld BA I éves levelezo hallgatdja (2 napos) intézményi hospitaldsat 2025.02.26. és
2025.02.28. bélcsddénkben végezte.

1 f6 a EFEB Felnéttoktatasi Kozpont Kft dajka szakképesités (40) oOrds kotelezd szakmai
gyakorlatat 205.06.05-205.06.12. bolcsédénkben végezte

1 6 az E6tvés Lorand Tudoményegyetem Tanité és Ovoképzd kar ELTE-TOK Csecsemd- és
kisgyermekneveld BA II éves levelez6 hallgatdja (6 napos) intézményi hospitdlasat 2025.09.15-
17 és 2025.11.10-12. bélcsddénkben végezte

1 f6 a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum Szamos Matyas Technikum és Szakképz6 Iskola
(40 6r4s) dajka szakmai gyakorlatat 2025.10.06-2025.10.10. bolcs6dénkben végezte.

1 6 a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum Szamos Matyas Technikum és Szakképz6 Iskola
(40 6ras) dajka szakmai gyakorlatat 2025.10.20-2025.10.28. bélcs6dénkben végezte

1 f5 a Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum Fay Andras Technikum kozdsségi szolgalat 50
orabél 15 6rat 2025.10.27-2025-10.31 béles6dénkbe toltotte le.

1 f6 a Budapesti Komplex Szakképzési Centrum Szamos Métyéas Technikum és Szakképzé Iskola
(40 6ras) dajka szakmai gyakorlatat 2025.11.24-2025.11.28. Bolcsddénkben végezte

Bilcsddei gvermekétkeztetés adatai

Az étkezést igénybe vevok szamanak alakuldsardl 2025. évben

Gyermekétkerteles KIMUTATAS
Bolcsode 2025, évi oktéber felmérés
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (SZGYI-CSGYSZ)

2.1. A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szociédlis igazgatasr6l és szocidlis ellatdsokrdl szdlo,
tobbszor médositott 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6, tobbszorosen maddositott 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél
és mikodésik feltételeirdl szold, tobbszoér modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
és mitk6désiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgalat csaladsegitést végez a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmdira az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabsl. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6- és jelzbrendszert mikodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézése. Ezen tilmenéen kezdeményezi és eldsegiti a
csaladjabdl prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

2.2. A feladatellitasrél szamokban

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatia a Gyvt. 39-40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A szolgaltatisok
igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A 2021.07.15-én hatalyba lépett Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgslat (tovabbiakban Szolgalat) ©nallé szakmai egységként folytatja mikodését. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozponttdl valé kiilonvalas 0 kihivasok elé allitotta a szervezeti egységet, az egyes
munkafolyamatok ujragondolésa fokozatosan val6ésul meg.

A Szolgalatunk szolgaltatasait 2025-ben 646 6 (348 csaldd) vette igénybe, ebbdl 159 £6 (81 csalad)
egylittmiikodési megallapodas alapjan, a tobbi igénybe vevd tanicsadottként, illetve egyszeri alkalommal
(nem halmozott adat).

Igéaybevétel e etk 02 | 35 [6-13] 1417 | 1824 | 2534 | 3549 | 5061 | 62 éves o | Costidok
médja em, életkor , es SSZ. széma
éves idésebb
Férfi 1 8 21 5 1 7 12 6 1 62
Egyittmikodési Né 3 7 13 9 5 20 31 6 3 97
megéllapodés | Osszesen 4 | 15 | 34 | 14 6 27 43 12 4 159 81
alapjén Ebbél: kozpont 4ltal
tovabbitott/kizpont- 1 3 5 1 0 3 1 2 0 16 6
6l érkezbd
Nem Férfi 6 13 | 44 22 14 17 42 20 16 194
cgyuttmakodesi | g 5 | 15 | 37 | 25 23 44 84 39 21 | 203
megéllapodas
alapjén Osszesen 11 | 28 | 81 47 37 61 126 59 37 487 267




Ebbdl: kézpont &ltal
tovébbitottkdzpont- | 0 | 0 | 1 2 1 0 1 1 0 6 4
t6l érkezd
cbb6l: egyszeri 6 | 12|33 | 2 17 36 63 25 2 | s
alkalommal

Osszesen 15 | 43 | 15| e 43 88 | 169 | T 41 | 646 | 348

A szolgaltatast igénybe vevok szama emelkedd tendencidt mutat a 2022. 6ta folyamatosan (471-r81 602-re,
636-ra, majd 2025-ben 646-ra), a Szolgilattal megallapodds alapjan hosszabb ideig, tervszerlien
egylittmiikodo tigyfelek, csaladok szama is emelkedést mutat.

A szolgaltatist igénybe vevokkel kapcsolatosan 2.863 alkalommal (halmozott adat) tortént szakmai
tevékenység, az aldbbiak szerint:

Szakmai
Megnevezés tevékenységek
halmozott
szama
Informécionyjtas 357
| Segitd beszélgetés 1 066
Tanacsadas 60
Ugyintézéshez segitségnyijtas 353
Kriziskezelés 8
Konfliktuskezelés 2
Kozvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez —pénzbeli 0
Kozvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez —természetbeni 1
Kozvetités masik szolgaltatashoz 76
ebb6l: dtmeneti gondozésba 3
Kozvetités csalad- és gvermekjoléti kézponthoz 1
Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 3
Esetkonzultacid 479
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikodés 75
Csaladlatogatis 355
Adomanykozvetités 10
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 2
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 4
Osszesen 2.863

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait csaladsegitdink latjak el. A tablazat alapjan latszik, hogy a
csaladsegité munkatirsak jelentds részben terepen dolgoznak, a csaladokat otthonaikban is felkeresik.
(csaladlatogatas, kornyezettanulmany). E16z6 évhez képest a segitd’ beszélgetések szama nétt (854-r81 1066-
ra). A novekedés oka a jelzések emelkeds szdméaval magyardzhat6. 2025-ben tortént némi véltozéds a
csaladsegit6k személyében, de ez ne befolyasolta a segitd kapcsolatok menetét.

Jelentds mértékben sikeriilt tovabb béviteniink az adomdnykdozvetitési szolgdltatasunkat tigyfeleink részére
tekintettel az eléz6 években kezdddott partneri egylittmiikédéseinkre.
e Novemberben Avnija Hafuzi 100 adag székelyképosztat f6z6tt és osztott ki raszorulo ligyfeleink
részére.




e Decemberben 4 gondozott csalddunknak tartés élelmiszert és kardcsonyi ajandékot tartalmazo
csomagot osztott ki a Magyar Vordskereszt helyi szervezete, akik a tanévkezdéskor
tanszeradoméannyal is segitették a keriileti raszoruldk életét intézményiink6n keresztiil a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal kdzdsen.

e Decemberben a Tancsics Mihdly Miivelédési Haz 4ltal szervezett kardcsonyi Soroksar Angyalai
adoménygyiijto felhivisra beérkezett felajanlasok ligyfeleink részére keriiltek kiosztasra.

Hatralékkezelési tandcsadés

A pénzbeli és természetbeni szocilis ellatasokrol sz616 48/2021. (XI1.08.) dnkormdnyzati rendelet hatarozza
meg az addssagkezelési telepiilési tamogatas igénybevételének rendjét, eljarasi szabilyait, valamint a
hatésagi eljaras és az ahhoz kapcsolod6 adossagkezelési tandcsadas folyamatdnak Gsszehangolasat. 2024-ben
nem részesiilt senki ebben a tAmogatasban.

A Hal6zat Alapitvany tamogatdséhoz a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetitésével lehet hozzajutni. A
hatralékkal rendelkezd ligyfeleink nagyobb szdmban veszik igénybe ezt a tdmogatasi format, ugyanis a
tAmogatast igénybe vevo ligyfél a szitkséges onrészt részletekben is befizetheti.

A Hal6ézat Alapitvany hatralékkiegyenlitd tdmogatisdban 1 6 részesiilt, osszesen 41.983 Ft tamogatast
itéltek meg nekik. Egy mdsik személy részére is ugyan megitéltek egy 350.000 Ft Gsszegii timogatést, de
végiil egylittmiikodés hidnya okén megsziintették a tdmogatast. Ez 1ényegesen alacsonyabb szdm, mint az
el6z6 években. 2025-ben nagyon kevesen kerestek fel minket amiatt, hogy elmaradasuk lenne a szdmlak
befizetésében, illetve ha felkerestek, olyan tartozassal rendelkeztek (pl. dramdij tartozés), ami nem vonhato
be ebbe a tamogatésba.

Szabadidds programok
e Nyari tabor 4 hét alatt Gsszesen 120 gyermek szamdra segitette intézményiink a tartalmas nyari
id6toltést. Mentalhigiénés szakemberként kiilén kiscsoportokban foglalkoztattunk gyermekeket.

e Az év soran aktivan mikdott a kozosségi teriink, a KIKAPCS-TER, ami csiitrtok délutanonként
vérja a kikapcsolodasra vagyo fiatalokat. Kreativ programokkal, kézmiiveskedéssel, tarsas jatékokkal
igyeksziink szinesebbé tenni az alkalmakat. KibGvitettiik a teret a nyari sziinidében korrepetalassal,
melynek keretében 17 gyermeknek tudtunk segiteni az iskolai elmaradéasaik pétlasaval, és ez altal
sikeresen teljesitették a potvizsgat. Emellett elinditottuk a Futball klubot, ami havi két alkalommal
vérja a sport kedveldit. Szoros kapcsolatot sikeriilt kialakitani a Soroksar SC-vel, akik tamogatjak
klubunk miikdését, valamint tovabbi lehet6ségeket nytjtanak a keriileti fiatalok szdmaéra.

A szolgéltatasainkat egyiittmiik6dési megallapodas alapjan igénybe vevd csalddok szdma els6dleges
probléma szerint, valamint a problémak halmozott szdma:

Csaladok Problémak

szama az halmozott

, . , els6dleges szama (db

S A probléma tipusa probléﬁla (els6dle g(ess)el
szerint egyiitt)

a b
01 | Eletviteli 15 39
02 Csaladi — kapcsolati konfliktus 13 27
03 Csaladon beliili bantalmazas 4 10
04 Elhanyagolas 2 30
05 Gyermeknevelési 29 61




06 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 2 12
07 Magatartaszavar, teljesitményzavar 0 3
8 Fogyatékossag, retardacid 2 8
9 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 3 29
10 Szenvedélybetegség 1 5
11 Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye 3 9
12 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 3
13 Anyagi (megélhetési, lakhatéssal dsszefiiggd) 5 18
14 Ugyintézéssel kapcsolatos 0 8
15 Informaciokéréssel kapcsolatos 0 4
16 Egyéb 2 24
17 Osszesen (0104, illetve 07-18 sorok dsszege) 81 290

Mig 81 csaldddal dolgoztunk egyiitt egyiittmiikddési megallapodas alapjan csaladonként atlagosan 4
probléma keriilt meghatérozasra Elhanyagolés, gyermeknevelési, illetve anyagi probléma miatt keriiltiink
kapcsolatba leggyakrabban csaladokkal, a feltirds sordan sok madas problémara deriilt fény. A szocialis
segitdbmunka soran, a csaladsegit6 sziikség szerint, de legalabb félévente attekinti a gondozasi folyamatot,

melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek) veszélyeztetettségének mértékét.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szdma

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelé-¢s jelzérendszert milkodtetiink. A jelzérendszer
tagjai jelzéssel élnek, ha segitségre szorul6 csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan

személyesen felkeressiik a segitségre szoruldkat és frdsos visszajelzést adunk a jelzést tevd szdmdra.
Az alabbi tablazat tartalmazza a jelzorendszer tagjaitol érkezett jelzések felosztasat.

A jelzésekkel érintett személyek szima

Nagykori (18 éves €s
0-17 évesekkel id6sebb)
kapcsolatosan személyekkel
Megnevezés megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama

a b

Egészségiigyi szolgaltato 14 11
Ebbo] védénéi jelzés 6 8
Személyes gondoskodast nyijtd szocialis szolgaltatok 38 8
Ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalat 28 4
Ebbdl csalad- és gyermekjoléti kozpont 6 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 0 0
Ko&znevelési intézmény 110 4
Rendérség 14 4
Ugyészség, birosag 1 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ell4t6 szervezet 2 3
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 6 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és 7 0

megyei kormanyhivatal

Onkorményzat, jegyzé 0 0
Javitéintézet 0 0

Osszesen 192 31

120 28




Osszesen tehat 223 jelzést kapott a szolgilat. Az el6z6 id6szakhoz képest nétt a kapott jelzések szdma. Az
adatok alapjén lathatd, hogy a beérkezett jelzések nagy része a tankételezettség nem megfeleld teljesitésével
(igazolatlan hidnyzdsok, nagy sza4mu igazolt hidnyzasok) kapcsolatban jott, de ardnyaiban nétt a
bantalmazés, elhanyagolds miatt érkezett jelzések szama is. A legtobb jelzést koznevelési intézményektSl
(110) kaptuk.

A jelzések irasban érkeztek: levélben, jelzblapon, e-mailben, allampolgiroktél pedig telefonon is.
A kapott jelzéseket minden esetben kivizsgaltuk, a jelzést tevo felé visszajeleztiink.

Jelzérendszer miikodtetése keretében végzett tevékenységek:

- 2025-ben megtartottuk az éves szakmai tandcskozast. A tagok irdsbeli beszdmoldikat elkiildték
intézményiinknek.

- 2025-ben az aktualisan felmeriild egyes ligyek mentén rendszeresen tartottuk a kapcsolatot az tigyekben
érintett jelz6rendszeri tagokkal.

- A jelzérendszeri tagokkal az év soran folyamatos volt a kapcsolattartds, a konkrét gyermekvédelmi
iigyekben tartott esetkonferencidn, esetkonzulticioban részt vettek, a kordbbi jo egyiittmiikddést
fenntartottuk.

A jelzbrendszer miikddtetése kapesan elsdleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csaladok segitése, ezért fontos az egyiittmiikddés tovabbi mélyitése, a hatékonyabb informéciédramlas
el6segitése a mindennapokban. A jelz6rendszer erdsségét jelenleg a személyi kapesolatok jelentik.

Szakmai létszam
A beszamolasi idészakban atlagosan 1 f6 szakmai vezetd, 3 6 csalddsegit6 latta el a Szolgalat feladatait,

akiknek munkajat 1 f6 asszisztens segitette.

Targyi fejlesztések:
2025-ben majusaban befejezodott telephelyiink felujitdsa, igy a szakemberek megujult kdmyezetben

végezhetik mindennapi munkéjukat.




3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (SZGYI-CSGYK)

3.1. A szakmai egység feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvényben meghatarozott feladat- és hataskorok mentén nyujt timogatast a gyermekek jogainak és
érdekeinek érvényesiiléséhez, valamint a sziiléi kotelezettségek megfeleld teljesitésének eldsegitéséhez.
Tevékenységiink kdzéppontjdban minden esetben a gyermek mindenek felett 4116 érdeke 4ll.

Legfontosabb célunk, hogy a gyermekek — amennyiben ez biztonsdguk és fejlédésiik szempontjabol
lehetséges — sajat csaladjukban nevelkedhessenek. Ennek érdekében a szocidlis munka moédszereivel €s
eszkozeivel, valamint komplex és specialis szolgaltatasok biztositdsdval tAmogatjuk a csaladokat a felmeriilé
nehézségek kezelésében. Kiemelt feladatunk a gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi
fejloddésének eldsegitése, tovabba a veszélyeztetettséget kivaltd vagy fenntarté tényezk csékkentése,
megsziintetése.

A gyermek veszélyeztetettségének fennallasa esetén — szilkségleteihez és a probléma siilyossdgéhoz
igazodéan — Kkiilonb6zd tdmogatasi és hatdsagi intézkedések kezdeményezésére vagy megvalOsitasara
keriilhet sor. Elsédleges célunk minden esetben a csaldd megerdsitése €és a gyermek csaladdban torténd
nevelkedésének fenntartasa, ennek érdekében védelembe vételhez kapcsolodé gondozasi-nevelési
tevékenységet, komplex szakmai tamogatast és specialis szolgaltatasokat biztositunk. Amennyiben azonban
a gyermek biztonsaga vagy megfelels fejlédése a csalddi komyezetben nem garantilhat6, intézményiink
javaslatot tesz a sziikséges gyermekvédelmi intézkedések megtételére, igy kiilonosen ideiglenes hatalyt
elhelyezésre, nevelésbe vételre vagy csaladba fogadasra.

A Kézpont tovabbi meghatarozé feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszailleszkedésének és csaladi
kémyezetbe torténd visszahelyezésének elfsegitése. Ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk a sziilok
gondozésara, tdmogatasara, a sziil6i kompetencidk er6sitésére, valamint azon koriilmények javitdsara,
amelyek a gyermek biztonsdgos hazagondozdsat lehet6vé tehetik. A csaladba torténd visszahelyezést
kovetSen utdgondozdi tevékenységet végziink annak érdekében, hogy a csaldd miikddése stabilizalédjon, a
korabban fennallé veszélyeztetd tényezok ne ismétldédjenek meg, és a gyermek hosszi tdvon is biztonsagos,
tamogato6 kérnyezetben nevelkedhessen.

Tapasztalataink szerint a gyermekvédelmi munka akkor lehet eredményes, ha a csaladok tdmogatisa
komplex szemléletben, a kiilonbdzd szakmai szereplok egytittmiikodésével és a gyermek egyéni
szilkségleteire reagélva valosul meg.

3.1.1. Hatosagi intézkedések

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésigi intézkedésre tett javaslatok szima 202S.

januar 01-december 31. kozott:
(A javaslatok szama nem tartalmazza a feliilvizsgdlati javaslatokat, illetve mds keriiletek kbzpontjai dltal tett

Javaslatokat.):
e védelembe vétel: 49
e ideiglenes hatalyt elhelyezés: 4
e nevelésbe vétel: 5
e csaladba fogadas: 4



3.1.1.1. Védelembe vétel

Az dsszes hatosagi intézkedések koziil a védelembe vételek szdma a legmagasabb. A védelembe vételt a
Gyer (149/1997 (IX.10.) Korm. rendelet) és a Gyvt. (1997. évi XXXI. térvény) szabalyozza. A
gyamhatdsag, a kézpont elbzetes javaslatat figyelembe véve, abban az esetben veszi védelembe a kiskorut,
ha a szild vagy mis torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatidsok oSnkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyermek fejlédése a csaladi kérnyezetben mégis biztosithatd.

A védelembe vételt kdvetden a gyamhatdsdg hatarozataban eldirt kitelezettségeknek megfelelden a kézpont
esetmenedzsere egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, amely magatartisszabalyokat éallapit meg, illetve
kiilonboz6 feladatokat ir el6 a sziil6 és a gyermek részére azzal a céllal, hogy a gyermek veszélyeztetettségét
megsziintesse. A védelembe vétel teljes iddszaka alatt, ami éltaldban egy évet takar, az esetmenedzser - a
sziilé(k) szoros egyiittmiikddése mellett, szocialis segit6 tevékenységekkel, specidlis szolgaltatasok igénybe
vételének megszervezésével - arra torekszik, hogy a sziilé(k) és a gyermek a kotelezettségeknek eleget
tudjanak tenni. Ennek érdekében az esetmenedzser és a gondozott csalad kdzotti kapesolattartas ezen
idészakban folyamatos. Az esetmenedzser a gyermek helyzetének felmérése érdekében az oktatasi/nevelési
és egészségi intézményekkel is szoros kapcsolatot dpol.

2025, évben védelembe vételhez vezetd problémdk:
e a sziilok életvezetési problémai,

o fizikai/lelki elhanyagolas,
o fizikai/lelki bantalmazas,
e gyermek devidns magatartdsa (szabalysértés, blinelkovetés, szerhasznalat gyanija),
e tankoOtelezettség teljesitésének elmulasztasa.
3112 Ideiglenes hatdlyu elhelyezés

Az ideiglenes hatalyt elhelyezés a gyermek érdekében torténd olyan azonnali intézkedés, amely a gyermek
stlyos veszélyeztetettsége esetén indokolt, illetve a gyermek altal tandsitott olyan magatartas kvetkeztében,
amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlodésében jelentds €s
helyrehozhatatlan karosodést okozhat.

2025. évben ideiglenes hatdlyn elhelyezéshez vezetd problémdk:
csaladdon beliili fizikai/lelki bantalmazas,

stlyos fizikai/lelki elhanyagolés,

szerhasznalat, szokés, illetve veszélyének folyamatos fennallasa,
gondozatlan terhesség szerhasznalattal, kriminalizal6dassal,

a sziil6 életvezetésébdl adodo 1ijsziilott veszélyeztetettsége.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés feliilvizsgélatara 30 napon beliil keriil sor, amely soran kdzpontunk - a
gyamhatdsag felkérésére - javaslatot tesz a gyermek elhelyezésére vonatkozoéan.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések feliilvizsgalatat kovetGen, amennyiben a gyermek nem kertilhet vissza a
csaladjaba, ugy csaladba fogadasra vagy intézeti koriilmények kozotti nevelésre keriil sor.

3.1.13. Nevelésbe vétel, csaldadba fogadas

A kozpont abban az esetben, ha ugy latja, hogy a gyermek értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédése a csaladi
kérnyezetében tovébbra is stlyosan és tartésan fennall, nevelésbe vételre/csaladba fogadasra tesz javaslatot.
A gyamhat6sidg minden nevelésbe vételi javaslat esetén eldszor a gyermek komyezetét igyekszik feltarni
annak érdekében, hogy a csaladba nevelést biztositani tudjuk. Amennyiben nincs erre megfeleld
csaladtag/ismer0s, akkor keriilhet sor az intézményi elhelyezésre.



2025. évben csalddba fogaddst/nevelésbe vételt jelento problémdk:
e a sziilok valasabol ad6do nézeteltérés soran kialakult erds veszélyeztetettség, ami védelembe vétellel
nem volt megsziintetheto,
e a gyermek szexualis abizusanak gyanuja,
o sziilok fizikai, lelki elhanyagoldsa, életvezetése, ami a gyermek devians viselkedését eredményezte és
védelembe vétellel nem volt orvosolhato.

3.1.1.4. A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozdsa

A nevelésben 1év6 gyermekek sziileinek egy részével a kapcsolattartas akadozo, ugyanis a sziilok hajléktalan
életmodot folytatnak, illetve gyakran valtoztatjdk lakhelyiket. Ilyen esetben a felkutatasuk gyakran
nehézségbe litkdzik. Tébb olyan sziild is van, akik a segit6 tevékenység ellenére sem tudnak életmédjukon,
lakhatasi koriilményeiken valtoztatni, igy a gyermek nevelésbe vételének fenntartisira tudunk - a
feliilvizsgalat soran - javaslatot tenni. A kdzpont gondozaséban azonban vannak olyan csaladok is, akikkel
folyamatos a szocialis segitd tevékenység és a gyermekek nevelésbe vételének mielébbi megsziinése
érdekében végzett kéz6s munka. A sziilék motivaltak és a gondozési tervben megfogalmazott feladatokat
igyekeznek teljesiteni. Sajnos ezen csaladokbdl van a kevesebb.

3.1.2 Specidlis szolgdltatiasok
3.1.2.1. Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

A tevékenységet ellaté munkatarsak (2 f6) meghatarozott tigyeleti rendszer szerint a kertiletben az alédbbi
intézményekben - egyiittmiikodési megallapodas keretében - tevékenykedik:
e Grassalkovich Antal Altalanos Iskola
Fekete Istvan Altalénos Iskola
Mikszéath K4lman Altalanos Iskola
Paneurépa Altalanos Iskola
Torok Floris Altalanos Iskola
Lszamt Osszevont Ovoda
1L szami Osszevont Ovoda
I1L. szamu Osszevont Ovoda

A feladatellatas soran kiemelt hangsulyt fektetiink a min6ségi kapcsolatok kialakitdsara, a megfeleld
egylittmikodés felépitésére, melynek koszonhetden a pedagogusok egyre nagyobb bizalommal fordulnak
hozzank, igénylik az A4ltalunk Dbiztositott tevékenységeket, szolgaltatasokat. Munkéankat a
kompetenciahatarok betartasaval végezziik, a feladatunk a gyermekkdzosségek tamogatisa, a csaladdal/a
sziilékkel val6 egyiittmiik6dés, egyiitt gondolkodas olyan szintii megteremtése, amely eldsegitheti a gyermek
zbkkendmentes iskolai és csaladi életét, illetve kapaszkodokat jelenthet a sziildknek a gyermeknevelés
kérdéseiben.

Az iskoldakban igy f6 feladatunk - az egyéni esetkezelések, Oralatogatasok, sziikség szerinti konzultacio,
tanacsadds mellett - az osztalykozOsségek tamogatasa, amelyet prevencids €s resztorativ csoportos
foglalkozasok megvaldsitasaval igyeksziink megvaldsitani. A prevencids foglalkozasok leggyakoribb témai
a tolerancia, elfogadas, Onismeret, fliggdségek. A foglalkozasokon keresztil a gyermekek
megtapasztalhatjak - tobbek kozott - a kozosség tdmogatd erejét, a valodi partnerség érzését, ralathatnak
sajat erOsségeikre, esetleges korlataikra. Olyan resztorativ technikakat sajatithatnak el, amelyek az egyén
megerdsitésén keresztiil a kozdsséget is fejlesztik.

Az évodikban az Ovodapedagégusoknak a gyermekvédelmi rendszer mikodésér6l, a jelzési
kotelezettségr6l, annak folyamatardl tartottunk interaktiv eldadasokat, valamint a sziiléknek edukacioés
foglalkozasok keretében igyekeztiink hasznos nevelési tanacsokat atadni.



3.1.2.2, Kapcsolattartasi iigyelet

Kozpontunk a szolgaltatds a XXIII. keriileti tartozkodassal rendelkezd gyermekek és csaladjuk szdmara
biztositja. A szolgaltatast az iigyfeleknek szoban vagy irdsban kell kérelmeznie, azonban a gyamhivatal €s a
birésdg is szabalyozhatja a kapcsolattartdst a kapcsolattartdsi figyelet kotelezd igénybevételével. A
kapcsolattartis meghatdrozott nyitva tartasi id6 szerint miikodik, azonban, a hat6sag dontésének értelmében,
illetve az iigyfelekkel torténé megallapodas szerint ettdl eltér6 id6pontokban is rendelkezésre allunk.
2025-ben Osszesen 6 csaldd esetében kerillt sor kozpontunkban feliigyelt kapcsolattartisra. Ezek a
kapcsolattartisok altaldban hetente 1-2 6rédban valdsultak meg, t6bb hénapon keresztiil. Vannak olyan
kapcsolattartasok, amely a 2026-os évre is athuzédnak.

3.1.2.3. Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat feladata a gyermekj6léti kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetben
torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. Kollegdink meghatirozott beosztas szerint,
az irodai nyitvatartisi idén tdl, folyamatos elérhetéséget biztositanak. 2025-ben 15 alkalommal vették
igénybe ezen szolgaltatasunkat.

3.1.2.4. Jogi tandcsadas

Jogi tanicsadaskeretében a gondozott csaladok/kerileti lakosok szamara havonta 2 alkalommal, csiitortki
napon, elére egyeztetett idopontban lehetdség nyilt arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben,
valamint sziikség esetén beadvanyok elkészitésében is. Az tgyfelek éltalaban telefonon jelentkeznek be a
tanicsadésra, illetve munkatérsaink - a segitd beszélgetések soran feltart probléma alapjan - kozvetitik oket a
szolgaltatas igénybevételére. 2025-ben 64 tandcsadas tortént.

3.1.2.5. Pszichologiai tandcsadds

Pszicholégiai tanicsadas igénybevételére elzetes id6pont egyeztetést kdvetben - a gondozott
gyermekek/sziil6k/keriileti lakosok szdmara - nyilik lehetdség. A szolgaltatdst nagy szdmban a hat6sagi
tigyekkel érintett gyermekek, illetve sziileik veszik igénybe. Pszicholdgusi megsegitd tevékenységiinkre
egyre nagyobb az igény, munkatdrsaink 4tlagosan naponta 5-6 tigyfelet (gyermek, felnétt) is ellatnak, 2025-
ben Gsszesen 94 f6t.

3.1.2.6. Csaladkonzultacio

A szolgaltatast pszicholégus munkatarsaink végzik, amely a pszicholégusi megsegités keretében gondozott
gyermekek sziileivel vald kapcsolattartast jelenti eldre egyeztetett idépontban.

3.1.2.7. Medidacio

Koézpontunk a kozvetitéi eljarast a gondozott csaladok/keriileti lakosok szaméra eldzetesen egyeztetett
id6pontban tudja biztositani. Célja a konfliktusok, vitdk rendezése, a konszenzuson alapul6é megallapodasok
megkdtése.

Feliigyelt kapcsolattartds esetében a sziil6-gyermek taldlkozasra csak a sziilok elézetes - mediator kollegank
segitségével megkotott - megéllapodasat kovetden keriilhet sor.

2025-ben elvalt, illetve valofélben levd sziilék kozott végeztiink mediaciot, elsésorban a gyermek koriili
feladatok felosztasa, illetve a sziilok kozotti kommunikacios csatornak, médok felépitése céljabdl. 2025-ben
8 ligyfél vette igénye a szolgaltatast.



3.1.2.8. Csalad- és parterdpia

A terapiat elére egyeztetett id6pontban online forméban tudjuk biztositani a csalddok szdmara. A
szolgaltatasba kollegdink kozvetitik a csaladokat a feltart probléma alapjan. 2025-ben 18 iigyfél vette igénye
a szolgaltatast.

3.1.2.9. Munkavdllaldsi tandcsadds

A szolgaltatas az intézmény szakmai egységeib6l delegalva vehetd igénybe havonta 3 alkalommal — keddi és
pénteki napon - el6re egyeztetett idépontban. 2025-ben 26 ligyfél vette igénye a szolgéltatast.

3.2. A feladatellitisrol szamokban

A csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el a Gywvt. 40/4. §-a szerinti feladatokat. A szolgaltatisok
igénybevétele téritésmentes. Az Onkéntes igénybevétel mellett hatdsidg is kotelezheti a csaladot
egylittmiikddésre.

Ké6zpontunk specidlis szolgéltatasait 2025-ben 3417 fé vette igénybe. (A 2024-es évhez képest jelentos
emelkedés az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységek beszamitisabél adodik.)

Gyermekvédelmi hatésagi tevékenységhez kapcsol6do esetmenedzseri tevékenységet pedig 206 6 (nem
halmozott adat) vette igénybe.

Intézményiink évrol-évre egyre jelentdsebb hangsulyt fektetett arra, hogy a speciélis szolgéltatadsokat minél
szélesebb korben igénybe tudjdk venni {igyfeleink, hiszen a specidlis szolgaltatasaink jelentdsen
hozz4jarulnak a csaladok életvezetésének javitisdhoz, a kialakult problémak enyhitéséhez és ezaltal a
gyermekek csaladban valo nevelkedésének elésegitéséhez.

Specialis szolgaltatast igénvbe vevok és hatdsagi intézkedésben érintettek szama:

0- 14— | 18- | 25— | 35— | 50— . =
s 2 3-5|6-13 17 | 24 | 34 | 29 | 61 62 €;esves Os?:eisen
or- . . . 3 . I~
Siin Igénybevétel modja Nem, életkor éves idésebb | oszlopok)
a b c d e f g h i i
01 Férfi 0 |104] 784 | 156 | 4 | 31 | 88 | 49 14 1230
02 N6 83 | 789 | 170 | 14 | 237 | 459 | 319 116 2187
03 o1 R Osszesen 0 (187 (1573|326 | 18 | 268 | 547 | 368 130 3417
Specialis szolgaltatast
igénybe vevék (Gyvt. alapjan) Ebbd! (03-bdl): szolgalat

04 altal tovabbitott/szolgalattol 4 1 4 5 1

érkezd 15

Ebbdl (03-bol): jogerds
05 hatésagi intézkedéssel érintett 1042 16
06 Férfi 5/4 |25 |14| 5 6 | 15| 7 1 82
07 Jogeros hatésagi Né 6| 8 | 28 |13 9 |20 28| 9 3 124
intézkedésben érintett, ~
08 | esetmenedzseri tevékenységet | Osszesen 11| 12| 53 | 27 | 14 | 26 | 43 | 16 4 206
igénybe vevok Ebbél (03-bél): szolgalat

09 4ltal tovabbitott/szolgalattol 31 4 9 5 3 8 | 12| 2

érkezd 46

Specialis szolgéltatisainkat egyre tobb ligyfél veszi igénybe, amely egyértelmiien aldtdmasztja azon
torekvésiinket, hogy a szolgaltatidsok korének bévitésével, a mindség javitasidval minél tobb tigyfelink
szaméra tudjuk biztositani a megfelel6 és szakszerii segitséget.




A hatésigi intézkedésben érintettek szdma a 2024-es évhez képest jelentés valtozast nem mutat.
Munkatarsaink igyekeznek a csalad és legféképpen a gyermek szdmara azt az ellatast megadni, ami az adott
helyzetben a lehetd legjobb megoldast jelentheti és amiben a segité beszélgetéseken til a specidlis
szolgaltatasok altal nyujtott tdimogatas komoly szerepet jatszik.

Hatdsagi intézkedésben érintett. gondozott kiskoriak szama:

Minden gondozott kiskort csak egyszer szerepel a tdblazatban, vagy a december 31-i llapot szerint, vagy
aszerint, hogy a targyévben megsziint gondozasakor milyen ellétasba gondoztuk. A hat6sagi intézkedésben
érintett kiskortiak szama 68 6, ami a 2024-es évhez képest csokkenést mutat. A cstkkend tendencia az
intenziv szocidlis segitd tevékenységek és a specidlis szolgéltatisok eredménye, amelyet a hatdsigi
intézkedések elkeriilése érdekében ligyfeleinkkel kozosen végziink.

Ideiglenes Nevelésbe Utégondozas, Osszesen: Ebbdl
Sor- Védelembe vett | hatéllyal vett szak-ellatasbol (ad (e-bdl):
sZam elhelyezett kikeriilt oszlopok) lany
a b [ d [S f
99 | Osszes érintett szama (f6) 30 3 32 3 68 40
02 0-2 1 7 5
03 3-5 1 2 9 5
04 (9}251)22%)- 613 éves 16 18 I 35 19
05 1417 12 3 2 17 11
06 18— 0 1
07 Ebbé1 (99-b51): lany 18 2 17 3 40
Ebbd]1 (99-bdl): hatranyos helyzetlinek
08 e 7
mindsitett
09 Ebbo61 (99-b61): halmozottan 15
hétranyos helyzetiinek minésitett

A hatdsagi intézkedésre tett 0j javaslatok szdma (a feliilvizsgalati javaslatok nélkil):

Hatosagi intézkedésre tett Ha:cosag o
. . kezdeményezésére
javaslatok szama (darab) .
nemleges javaslatok
(Halmozott adat) A
szama (db)
ebbdl (d-
ebbol bol):
Sorszam Hatodsagi intézkedés . ebb’o 1_ (a—lgo{) " | @sszes hatf)s'a g
Osszes | (a-bol): el6zd mégis
. , .. |nemleges N
javaslat | elutasitott | évrdl - vaslat hatosagi
szdma |javaslatok | athtz6do ] . intézkedés
, szama .
szama esetek melletti
szama dontésének
szama
a b c d e
01 Védelembe vétel 49 8 12
02 Megel6z6 partfogés
03 Ideiglenes hatalyt elhelyezés 4
04 Nevelésbe vétel 5 2
05 Csaladba fogadas 4 1
06 Harmadik személynél torténd




elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa

A gyermek utan jar6 csaladi potlék
08 természetbeni formaban torténd
nyujtasa

99 | Osszesen (01—08 sorok dsszege) 62 11 12 2

07

A hat6sagi intézkedésekre tett javaslatok szamabol egyértelmiien latszik, hogy elsédleges feladatunk a
gyermekek csalddban val6 nevelésének eldsegitése, igy az azt eldsegitd védelembe vételi javaslatok szdma a
legmagasabb, ami2025-ben ez a szam 49 db javaslatot jelent.

Hatdségi intézkedésekhez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységek szama:

Hatdsagi
intézkedésekhez
i N kapcsol6dé
Tevékenység tevéienységek
szama
a
Szocialis segitd tevékenység 819
Esetkonferencia szervezése, azon valén részvétel
Esetkonzultacio 111
Esetmegbeszélés 4
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 14
Els védelembe vételi targyalason vald részvétel 17
1o g1 e . e nevelésbe vétel 13
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel védelembe vétel 14
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel 14
Egyéb hatdsagi targyaldson valé részvétel 2
Csaladlatogatas 116
Koérnyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés Il
Kornyezettanulmany készitése 6nalldan 26
| Egyéb 1192
Osszesen 2343
Specidlis szolgaltatasok szama:
'_Tevékenység tipusa Tevékenységek Ellatottak szdma (egy
szama ellatott tobb sorban is
megjelenik, de minden
sorban csak egyszer)
Jogi tanacsadés 64 44
Pszichol6giai tandcsadas, csaladkonzultacid 749 114
csalad-és parterapia 43 18
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 829 3167
Készenléti szolgalat 15
Kapcsolattartasi iigyelet 38 i




Mediacid 6 8
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 94 26
Egyéb

Osszesen 1872 3417

3.3. A jelzorendszer miikidése, OKIT menekités

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzbrendszert mikodtetiink. A kapott jelzés
alapjan személyesen felkeressiik a segitségre szorul6kat és irasos visszajelzést adunk a jelzést tevé szamara.
Az albbi tablazat tartalmazza a jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések felosztasat. A tiblazat kizarolag a
csalad- és gyermekjoléti kozpont illetékességi korébe tartozd jelzéseket tartalmazza. A kézpontba azokrdl a
kiskorGakrdl érkeznek jelzések, akik a jelzés pillanatdban valamilyen jogerds hatosagi intézkedéssel
érintettek. A jelzések tulnyomo tobbsége a jelzorendszeri feleldshéz, a csalad és gyermekjoléti szolgalathoz
érkezik.

0-17 évesekkel ’Nagyk.or}} (18
kapcsolatosan cves és id6sebb)
' megkiildétt személyekkel
Megnevezés jelzések kapcso}_ato“san
ZAma ' megkiildott
jelzések szama
a b
Egészségiigyi szolgaltato
Ebbol védonbi jelzés
Személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nydjtok
Atmeneti gondozast biztositok
Koznevelési intézmény 17
Rendérség
Ugyészség, birdsag
Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
Onkorményzat, jegyz6
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré
fovarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény
rendeletében kijelolt szerv
Osszesen
A jelzésekkel érintett személyek szima 17

A jelzdérendszer mikodtetése kapesan elsédleges cél a gyermekek védelme és jogaik érvényesiilése, valamint
a csaladok segitése.

A gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:
1. csaladi konfliktus
2. csaladi abtizus
3. elégtelen lakaskoriilmények
4. fizikai elhanyagolas
3. nevelési probléma



4, tankételezettség és Gvodéba jarasi kotelezettség elmulasztasa.

A jelzések kiilonbszé formaban érkeztek intézményiinkhoz: irdsban — levél, jelzolap vagy elektronikus levél
Utjan —, valamint telefonon vagy személyes megkeresés forméjéban. A beérkezett jelzéseket minden esetben
megvizsgaltuk, a szitkséges intézkedéseket megtettiik, tovabba a jelzést tevd felé — a jogszabalyi keretek
figyelembevételével — irasos visszajelzést biztositottunk.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiikdés évrdl évre er6sodik, amely
a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerését és a sziikséges beavatkozasok hatékonyabb
megvaldsitasat is elésegiti. Az Ovodikkal és nevelési-oktatasi intézményekkel kialakitott szakmai
kapcsolataink eredményeként az egyiittmiikodés ezen a terilleten megfelelének értékelhetd. Az
intézményektdl jelentds szamu jelzés érkezik, ami azt mutatja, hogy egyre inkabb felismerik a
gyermekvédelmi jelzérendszer milkdésének jelentdségét, valamint azt, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat, illetve K6zpont milyen eszkdzokkel és kompetencidk mentén tud tdmogatést nytjtani. Az id6ben
érkezd jelzések nemcsak a gyermekek szdmara biztositanak gyorsabb segitséget, hanem hozzijarulnak az
intézmények sajat szakmai munkdajanak eredményesebbé valasahoz is.

Az egyiittmiikodés erdsitése érdekében intézményiink minden év elején jelzorendszeri szakmai konferenciat
szervez, amelyre meghivast kapnak a jelz6rendszer valamennyi tagjai, valamint azok a szakmai szervezetek
és intézmények is, amelyekkel munkakapcsolatban 4allunk. A konferencia célja az el6z0 iddszak
tapasztalatainak Osszegzése, az aktualis gyermekvédelmi kihivéasok attekintése, a jo gyakorlatok megosztasa,
tovabba a szakmai egyiittmikédés és a kozds gondolkodds erésitése. Tapasztalataink szerint ezek az
alkalmak jelentésen hozzajarulnak az egységes szemlélet kialakitdsihoz, a szerepek ¢s kompetenciak

pontosabb értelmezéséhez, valamint az egyiittmiikddések hatékonysaganak néveléschez.

Az 6vodakkal és iskolakkal emellett rendszeresen szerveziink jelzérendszeri megbeszéléseket és szakmai
egyeztetéseket, amelyek célja az egyiittmiik6dés folyamatos fejlesztése, a tapasztalatok megosztasa,
valamint a gyermekvédelmi ismeretek bovitése. Tapasztalataink szerint ezek az egyeztetések tdmogatjdk a
korai problémafelismerést, valamint a veszélyeztetettséget jelz0 koriilményekre adott gyorsabb €s
Osszehangoltabb szakmai reakciokat.

2025-ben kiemelt célként fogalmaztuk meg a haziorvosokkal és egyéb egészségiigyi szolgaltatokkal val6
egytittmiikodés erdsitését, tekintettel arra, hogy az egészségiigyi szakemberek a jelzérendszer meghatarozé
szerepl6i. Munkajuk sordn gyakran els6ként taldlkozhatnak olyan jelekkel vagy kortilményekkel, amelyek
gyermek veszélyeztetettségére, elhanyagoldsira vagy egyéb csaladi problémdk fennalldséra utalhatnak.
Ugyanakkor megallapithat6, hogy a haziorvosokkal val6 egyiittmiikddés tovdbbra is fejlesztendd teriilet,
ezért ezen a téren fokozott hangsulyt kivanunk helyezni a kapcsolatépitésre és a kdz0s szakmai parbeszéd
erOsitésére.

A rendérséggel vald egyiittmiikodés kolesonds szakmai partnerségen alapul, és 6sszességében megfelelonek
tekintheté. Az elmult id6szakban megvalosult szakmai egyeztetések €s kozos tanacskozasok eredményeként
novekedett az érkezd jelzések szdma, amely jelentés mértékben hozzéjarul ahhoz, hogy a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésére irdnyulé intézkedések gyorsabban, Osszehangoltabban ¢és
hatékonyabban valésulhassanak meg. A folyamatos egytittmiikddés kiilondsen fontos azokban az esetekben,
amikor a gyermekek biztonsaganak azonnali védelme vagy siirgds beavatkozas valik sziikségessé.

2025. évben oOsszesen 3 alkalommal valt szilkségessé az Orszdgos Kriziskezel6 és Informécids
Telefonszolgalat altal biztositott krizisellatdas igénybevétele. Mindhdrom esctben kapcsolati erdszak
kovetkeztében az édesanya gyermekeivel egyiitt kényszeriilt azonnali menekiilésre az ¢desapa vagy élettars
bantalmaz6 magatartasa eldl.



Az ilyen helyzetek minden esetben vératlanul jelentkeznek, el6zetes jelzés nélkiil, hiszen a csaladok
jellemz6en abban a pillanatban tudnak segitséget kérni és elmenekiilni, amikor erre lehetdségiik nyilik.
Ennek kovetkeztében gyakran el6fordul, hogy az édesanya pénziigyi forrasok, személyes okményok vagy
egyéb sziikséges eszkozok nélkill érkezik intézményiinkbe. Mivel a bantalmazé fél szamira a csaldd
tartézkodési helye nem vélhat ismertté, a teljes folyamat megszervezése fokozott koriiltekintést és biztonsagi
szempontok figyelembevételét igényli.

Az ellatasi folyamat elsé 1épéseként munkatarsaink felveszik a kapcsolatot az OKIT-tal, ismertetik a
kialakult helyzetet, majd az érintett részletes tajékoztatast ad a fenndll6 veszélyeztetettségrdl. Ezt kovetden
az OKIT biztonsagos elhelyezési lehetdséget keres az orszag teriiletén, amelynek megszervezése tobb 6rat is
igénybe vehet. A csaldd utaztatdsa ugyanakkor szdmos esetben tovabbi akadalyokba iitkozik, killondsen
akkor, ha az érintettek anyagi forrdsok hidnyiban vannak vagy a bantalmaz6tdl val6 félelem miatt nem
memek Onalléan kozlekedni. Munkatarsaink ezekben a helyzetekben is torekednek a gyakorlati
segitségnyujtasta, szilkség esetén kiséretet biztositanak, illetve kozremiikddnek az utazas feltételeinek
megteremtésében.

Az ilyen krizishelyzetek kezelése soran killonosen fontos a hatésigok — elsbsorban a rendorség és a
gyamhat6sag — egyiittmiikodése, hiszen nemcsak az érintett csaldd, hanem a segitségnyujtasban részt vevo
szakemberek biztonsaga is kiemelt szempont. Tapasztalataink szerint eldfordult olyan eset, amikor a
gyermekek biztonsigos kimenekitése és utaztatdsa kizarolag renddri kozremiikodéssel volt megval6sithato.

Az esetek ramutattak arra, hogy a kapcsolati erbszak miatt sziikségessé valé menekitések hatékony
lebonyolitdséhoz elengedhetetlen a kiilénbozd intézmények és hatésdgok kozotti egylittmitkddés tovabbi
erBsitése, valamint az egyértelmii feladat- és hatask6rok meghatarozasa. Ennek érdekében 2025-ben kiemelt
célként fogalmaztuk meg olyan egyiittmiikodési ¢€s intézkedési rend kialakitdsanak Osztonzését, amely
krizishelyzetekben gyorsabb és 8sszehangoltabb beavatkozast tesz lehetévé. Mindezek eldsegitésére tobb
szakmakozi egyeztetést és megbeszélést kezdeményeztiink a kapcsolddd hatoségi €s szakmai szereplokkel
annak érdekében, hogy minden érintett tisztdban legyen sajat feladataival és feleldsségi korével, ezzel
ndvelve a csaladok, a gyermekek és a segitd szakemberek biztonsagat egyarant.

2025-ben az Onkormdanyzattal folytatott szakmai egyeztetések eredményeképpen, a csalddok biztonsigos
utaztatasat a kijelolt vasut/buszallomasig a varosiizemeltetési osztily munkatarsai véllaltak.



4. GONDOZOSZOLGALAT (SZGYI — GSZ)

4.1. Hazi segitséonviijtas és Szocialis étkeztetés

4.1.1. Az egység feladatai

A keriiletben €16 id6s, beteg, szocidlisan raszorult személyeknek van lehetdségiik a hazi segitségnyijtas,
mint szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére, melynek keretében gondozéné koézremiikodésével az
igénybe vevo segitséget kap sajat lakasan a napi tevékenység ellatasaban, életvitele fenntartasaban, személyi
gondozasban, valamint a mindennapok nehézségeinek lekiizdésében. Szakképzett, gyakorlott és megbizhat6
gondozéndk segitenek az alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzésében. Személyi gondozis
keretében fiirdetés, mosdatas, dltoztetés, haj-, kéromapolds, agyazas, mobilizalds, inkontinens beteg ellatasa,
folyadék potlas, étkeztetés, gyogyszerelés, mentdlis gondozas, vémyomds €s vércukormérés, valamint
szocidlis tligyek intézése folyik. Szocidlis segités keretében gyogyszer kivaltas, étkezés el6készitése,
mosogatas, bevasarlas, lakokdrnyezeti higiénia megtartiasdban valé kézremiikodés torténik. Ezeket a
tevékenységeket a gondozottak dnellaté képességeinek és sziikségleteinek megfeleléen végezziik, azaz minél
nagyobb a gondozasi sziikséglete, annal inkabb szorul személyi gondozésra. Azok a gondozottak, akik
legfoképpen magas életkoruk és nem megromlott egészségi allapotuk, vagy csokkent erdnlétiik miatt
igénylik a segitségiinket szocialis segitést biztositunk.

2025. év negyedik negyedévében a gondozok 1étszamhianya megszint, némi nehézséget, egy gondozéndnk
munkahelyi balesete okozott, a helyettesitések zavartalanul miikodtek, az ellatdsban nem okozott problémat.

2025. évben uj felvétel 16 esetben, a szolgéltatds megsziinése 22 esetben tortént, az el6z6 évhez képest a
felvételek szama nagy mértékben csokkent, a megsziinések szamaban kis mértékii csokkenés kdvetkezett be.
A megsziinés oka jellemzden tovéabbra is az elhaldlozis és a bentlakasos intézménybe torténd elhelyezés
volt. A személyi gondozast igényl6k szadma jelents a szocidlis segitést igénylok szdma az egész évet
vizsgalva nem valtozott.

Intézményiink 3 f6 esetében tett hatralék kivezetésére javaslatot, mivel a személyi téritési dij befizetésére
realis esély nem mutatkozott. 1 fonél a Magyar Allamkincstar az 6r6kos és az tigymenet még folyamatban
van.

Keriiletiink nagy teriileten helyezkedik el, nagy tavolsagok miatt a kozlekedésre forditott idé tovabbra is
nagyon magas. Gondozoink a gondozottakhoz BKK jarmiiveivel és gyalog kozlekednek.

Szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk heti 6 napon at, azon keriileti lakosok
szdméra, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy &tmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

A fenntarté a Prizma-Junior Zrt-vel k6tott — haromoldalu- vallalkozasi szerzodés alapjan biztositja az ételt az
intézményen keresztiil. LehetOséget biztositunk helyben fogyasztdsra az id6sek nappali ellatasat igénybe
vevd személyek részére, ezen kiviil telephelyiinkon elvitelre, illetve hazhoz szallitasra (2018-t6l a Nyir utcai
telephelyen torténd ételkiszolgalas sziinetel a lecsokkent igénylé személyek szama, valamint a konyhai
dolgozok hianya miatt).

Az étel hazhoz szallitasat 2025. évben tovibbra is szerz6déssel foglalkoztatott vallalkozdval oldottuk meg.

A HACCP eldirdsokat Intézményiink folyamatosan betartja, az ezzel jar6 adminisztraciés feladatok
elvégzése 2025. évben is megfelelden tortént.



4.1.2. A feladatellatasrol szamokban

Hazi segitségnyujtas adatai

Szocidlis segitésben Személyi gondozasban | Felvételek | Megsziinések
2025.¢v ellatottak | segitési idé | ellatottak | gondozdsi szama szdma
szdma (f6) (ora) szdma (f6) | ido (ora)
januar 3 16:55 29 345:35 0 4
februar 3 13:15 31 326:25 3 2
marcius 3 14:30 30 319:25 | 2
aprilis 3 15:55 29 331:30 1 1
majus 3 13:50 33 339:40 4 3
junius 4 13:25 32 306:10 4 0
julius 4 15:00 35 365:30 2 1
augusztus 4 14:25 33 311:10 0 2
szeptember 4 15:35 33 393:55 1 1
oktober 4 15:55 32 330:45 0 1
november 2 8:15 31 305:35 0 2
december 2 8:10 31 306:25 0 3
Szocidlis étkeztetés adatai
2005y " Osszesen

fo adag

januar 67 1426

februar 70 1352

marcius 71 1397

aprilis 68 1323

majus 70 1396

junius 70 1439

julius 74 1643

augusztus 75 1520

szeptember 76 1654

oktéber 80 1634

november 75 1494

december 71 1466

Osszesen 17.744




2025.6v Hazhozszallitas Helyben Elvitel

Jfo adag Jo adag fo adag
januér 57 1218 4 62 6 146
februar 60 1161 4 72 6 123
marcius 62 1237 4 53 5 108
aprilis 61 1183 3 54 4 87
majus 62 1251 3 47 5 98
junius 62 1279 3 45 5 116
julius 66 1472 3 42 5 129
augusztus 67 1373 3 35 5 112
szeptember 68 1464 2 44 6 146
oktéber 70 1445 3 36 7 155
november 66 1320 2 38 7 136
december 64 1323 2 32 5 111
Osszesen 15726 560 1467

A hajléktalan ellatasban is részesiil6 étkezOk szama a 2025. évben 1 £8 volt.

Az SzGyl Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2 5, az Alfa Caritas 1 f6 részére kért étkeztetést krizis
helyzet kialakuldsa miatt, akikkel 1 honapra sz6l6 megallapodast kotottiink, és erre az idészakra az igénybe

roryr

42 4j megallapodast kotottiink és 54 esetben sziintettiik meg a szolgéltatast, az 01j felvételek szama csdkkent
a tavalyi évhez képest. A helyben fogyasztok szdma a nappali ellatast igénybe vevok koz6tt nem valtozott.

4.2. Nappali ellatds — Idések nappali ellatisa

4.2.1. Az egység feladata

Az id6sek nappali ellatisa sajat otthonukban él6k szdmara biztosit lehet6séget napi tarsas kapcsolatok
kialakitdsara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatas heti 5 napon, 32 féréhelyen, szocialis
és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben képes id6skoruak, illetve a 18. életéviket
bet6ltott beteg személyek napkozbeni ellatasara szolgal.

Célja és feladata a csalad gondoskodasanak pdtlasa, testi, lelki allapotuk javitdsa, , szellemi és kulturalis
igényeik kielégitése.

Az id6sek nappali ellatasa keretében, igény szerint napi kétszeri (tizérai, uzsonna) étkezést, ezen felil kérés
esetén ebédet is biztositunk helyben fogyasztassal. Az étkezések nem kotelezbek, kiilon-kiilon is igénybe

vehetdk.

4.2.2. A feladatellatasrol

A klub litogatéi és a gondozohazi lakok részére igyekeztlink killonbozo kiilsé €s belsé helyszini
programokkal, valamint eldadasokkal tartalmassa tenni a mindennapjaikat. Az alabb felsorolt programokat
az aktiv id6sddést befolyasold tényezok figyelembevételével terveztiik, nem elfeledkezve a gondozottak
életkori sajatossagairdl, allapotarol, biztonsagérol, egyedi és csoportos igényierdl.




reformatus és katolikus hitéleti alkalmak

o generaciok talalkozasa helyi iskoldk bevonésaval

« tarsas és kvizjatékok, valamint fantdziavilagot megmozgaté jatékok
o kognitiv készségek fenntartisat szolgalé tevékenységek

o vezetett és kotetlen beszélgetések

e vizualis élmény napok

» zenés alkalmak

o jeles napokrdl, innepnapokrdé]l megemlékeziink

o ko6z6s kimozdulasok

e nosztalgia napok

napi iil6torna zenével (relaxacid, testérzékelés, gyodgytorna)

A programokat és az el6adasokat a szakmai vezetd szervezte, megvalosulasukat kiils6s emberek is segitették
6nkéntes alapon alkalomszerlien vagy visszatérOként (Barta Karoly reformdtus lelkész, Harangi Tibor
katolikus kaplan, Herczegh Hajnal).

Mindennapjainkat szinesitették:
o Iskolak, akik 2025-ben linnepi alkalmakon felléptek a Gondozohazban:
o Budapest XXIII. Keriileti Mikszath Kalman Altalanos Iskola -
e Budapest XXIII. Keriileti Grassalkovich Antal Altalanos Iskola -

Kiils6 helyszinen megvalosult programjaink:
e Tiindérkertben - vezetett beszélgetés

o Soroksari Konyvtar - Petéfi 200 Emlékkonyvtar

2025. évben az ellatottak szama 12 £6 volt, az év soran 3 {6 keriilt felvételre és 5 6 ellatasa szlint meg.

4.3. Idések Gondozéhaza és Jelzrendszeres hazi segitségnynijtis

4.3.1. Az egység feladatai

Idések Gondozohdza

Az id6skoruak 4tmeneti gondozohdza azokat a személyeket latja el, akiknek szocialis helyzetében és/vagy
egészségi allapotaban bekovetkezett valtozas lehetetlenné teszi az 6ndll6 életvitelt. Gondozoéhazunk 10
féréhellyel, az eléirasnak megfeleld személyi és targyi feltételekkel mitkodik. A gondozisi tevékenység
folyaman olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nydjtunk, amelynek sordan a gondozottak
allapotuknak megfeleld egyéni banasmédban részestilnek, illetve a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévé
testi és lelki funkcidik, lehetdség szerinti optimalis helyreallitasara kertil sor.

Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds

Az ellatast igényld személy a segitségkérésre a hézi gondozas ideje alatt €s azon tul is, révid id6n beliil a
sajat otthonaban szakszer(i ellatast kap. A segitségnyujtasnak idébeni korlétozasa nincs, a nap 24 6rajaban
folyamatosan biztositott. Célja a biztonsag erdsitése, sulyosabb helyzetek megel6zése, életminbség javitasa.
2022.01.01. napjatdl riasztds esetén a helyszini segitségnyudjtast a Body Guard Hungary Szolgéltaté és

Kereskedelmi Kft. 1atja el.



4.3.2. A feladatellatisrol szamokban

Idések Gondozohdza

Az dapolasi tevékenység végzésekor a gondozasi feladatok elldtisa soran kozvetleniil felmeriild és a
gondozohaz keretein beliil biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat végezziik.

Gondoskodunk az ellatas keretében:
- 24 oras feliigyeletrdl
- napi négyszeri étkezésrol
- mosasrol, vasalasrol
- rendszeres orvosi feliigyelet keretében folyamatos orvosi ellatasrol
- mentalhigiénés ellatas soran személyre szabott ellatasrol
- Kkulturalis és szabadidés foglalkozasok szervezésérol.

Mindezek egyiittesen a biztonsag érzetét keltik az itt élékben, ami az életkor eldrehaladtival kiemelten
fontos szempont. Az id6seink egy része a bekoltozést lelkileg nehezen dolgozza fel, hiszen amellett, hogy a
szamukra megszokott és szeretett otthonukat ott kell hagyniuk, még gy is érzik, hogy nincs helyiik a
csaladban, tamasz nélkiil maradnak. Ugyanakkor a t6bbségiik oriil a lehetdségnek, hiszen a gondoz6hdzban a
napjaik tartalmasan, kiszamithatéan, biztonsédgban telnek, és arra is lehetoségiik nyilik, hogy hasonl6 koru €s
érdekl6désii emberekkel ismerkedjenek meg, k6ssenek egymassal baratsagot

Az ellatottak 1étszam adatai:

Atmeneti

Gondozéhiz 0Lhé | 02.h6 | 03.h6 | 04.h6 | 05.h6 | 06.h6 | 07.hé | 08.hé | 09.h6 | 10.hé | 11.hé | 12.h6 | Gsszesen
Ellétottak szama | 7 6 6 | 7 7 5 | 8 6 9 10 9 8 88
hénap 1-én

Uj felvétel 1 0 3 0 1 3 0 3 0 1 0 0 12
Megsziint 2 0 2 0 3 0 2 0 0 1 1 1 12
Etkezésinapok | 39 | 28 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 | 31 | 30 | 31 | 30 | 31 365
szama

Gondozésinapok | 50 | 177 | 234 | 210 | 179 | 204 | 200 | 241 | 270 | 270 | 254 | 229 2670
sZama

kihasznaltsag (%) | 65 |63 75 | 70 58 68 | 65 78 90 87 85 74 73
ellatottak szdma

A 7 5 8 | 7 8 6 | 6 8 8 9 8 7 87
(NO)

ellatottak szama | 4 1 1| o 0 2 | 2 1 1 ] 1 1 12
(FERFI)

A Gondozéhazba Gj felvétel 14 esetben tortént, az év soran 1 ellatott haromszor igényelt révidebb ideji
ellatast, valamint 1 gondozott kérte az 1 évre sz6l6 megéllapodas tovabbi 1 évvel torténé meghosszabbitasat.
Megsziintek szama 14 volt. (A megsziinések oka: 3f6 kért rovidebb idejii ellatast, ebbol 1 ellatott 4
alaklommal vette igénybe a szolgaltatast, 2 esetben tartds bentlakédsos intézménybe koltozés miatt szlint meg
az ellatas, 1 esetben lejart a megallapodas szerinti 1+1 éve és 5 esetben sajat kérésre sziintettiik meg a
szolgaltatast



Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtdas

A jelzbrendszeres hazi segitségnviijtds adatai

Ténylegesen
»Kihelyezett Hénap napiainak teljesitett
. késziilékekkel bir6 P 1ap] feladatmutaté (kettd
2024. ev. N szama . ;
napok szama tizedes jegyre
kerekitve)
a b c=al/b

Januar 713 31 23
Februar 632 28 22,57
Marcius 653 31 21,06
Aprilis 659 30 21,97
Miajus 651 31 21
Junius 630 30 21
Jlius 651 31 21
Augusztus 651 31 21
Szeptember 630 30 21
Oktober 651 31 21
November 623 30 20,77
December 620 31 20
Osszesen: 7764 365 21,27

2025-ban 23 személy részesiilt ellitdsban, a kihelyezett késziilékek szama 21 volt. Segitségnyujtast igényld
riasztasok szdma6, téves riasztas 14 esetben tortént. 0f6 nyujtott be kérelmet a szolgaltatds igénybe vételére,
és 3 f6 esetében sziint meg a szolgéaltatas.

Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy gyakran a hozzétartozok tartjak fontosnak idds, altaldban egyediil €16
szeretteiket biztonsagban tudni a késziilék hasznalataval, az id6sek részér6l azonban nem minden esetben
valésul meg a szerzédés kotés. Ennek legfébb oka, hogy a lakdsukba torténé bejutdshoz kulcsot kell
dtadniuk. Bizalmatlansiguk életkorukbol, egészségi és szellemi allapotukbol fakad, vagy a korabbi
tapasztalat eredménye az elleniik elkovetett blincselekmény vagy éldozattdva vélas soran. 2022. évben
elindult az orszdgos gondoséra program, ami hasonléan miikodik a jelzérendszeres hézi segitségnytjtashoz,
azonban alanyi jogon igényelhetd és ingyenes. Ebbdl kifolyélag a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas
igénylése nem tudott ndvekedni.

Szolgaltatasunk megsziinésének oka az elhaldlozason kiviil tartés bentlakdsos intézménybe koltozés miatt
tortént.

A kovetkezé tablazatban szerepld adatokb6l megallapithat, hogy az ellatasban részesiilok szama kis
mértékben valtozott a téves riasztasok szdma hatarozottan névekedett a 2024. évi adatokhoz mérten.



Eves segélyhivasi Osszesito:

fg‘:;zf:l’:;: Kihelyezett késziilékek (———— _tsf’gtelyh‘va;‘,’k SZEmal(ch)
2 = szama (db egiiscgnyujias i) ()
szima (f6) ) igényl§ riasztis riasztas Osszesen
23 21 6 14 20
Az ellatist igénybe vevék szocidlis raszorultsig szerinti megoszlisa
Szocialis raszorultsag oka / ellatas Szociilisan riaszorultak szima az elszimolasi id6szakban

indoka (f6)

Egyediil é16

65 év feletti személy 13

65 év feletti stlyosan fogyatékos személy 0

65 év alatti pszichiatriai beteg személy 1

Egyediil é16 6sszesen: 14

Kétszemélyes haztartasban ¢é16

65 év feletti, 8

65 év alattisulyosan fogyatekos, 1

65 év feletti pszichiatriai beteg személy 0

Kétszemélyes hiztartasban é16 dsszesen 9

Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 23

Szocialisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybe vevok minddsszesen: 23

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év 6sszesen
alatt év év év feletti
Egyediil é16 személy 1 2 2 8 14
Kétszemélyes haztartisban él6k 1 0 2 5 9

Az ellatasbol torténé kikeriilés okai

Az ellitasbdl torténd kikeriilés okai
az elszamolasi idgszakban

Ellatasbél kikeriilt személyek szima (f6)

elhalalozas

bentlakésos intézménybe keriilés

koérhazba kertilés

sajat kérésre

Torvényes képvisel6 kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egyéb (felsorolas): ........coivviiniiinniiiiicienesnennnnee.
Osszesen:

WIQ|IO|C|O|O|—|N




5. GAZDASAGI CSOPORT

5.1. Az egvység feladatai

Az egység a pénziigyi, gazdasagi, adminisztracios, valamint technikai feladatokat latja el.

Gondoskodik az oktatisi-nevelési intézményekben a gyermekek és dolgozok kozétkeztetésének
biztositasarol (konyhai feladatok ellatasa, gondoskodds az étkeztetés higiénés feltételeirdl, pénziigyi-
gazdasagi adminisztracio).

A fenntarté altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 13 f6 konyhai dolgozd, 2 {6 gazdasagi
igyintéz6 végez.

A feladatellatas keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsolodd kimend szamlak kidllitaséra, a kapcsolodo
normativa igénylésére és elszamolasara a keriileti iskoldk (Grassalkovich Antal Altalanos Iskola, Mikszath
Kélman Altaldnos Iskola, Paneurdpa Altalanos Iskola, Fekete Istvan Altalanos Iskola,), valamint a Héazi
Segitségnyujtas és a Nappali Ellatas keretében étkezok tekintetében.

A gvermekétkeztetésben érintett tigyintézOk havi feladatai

Az étkezési igények, mddositasok, lemondasok folyamatos rogzitése, nyilvantartasa.

Minden nap reggel 9:30 6rdig a kévetkez6 napi adagszamok lejelentése e-mail Utjan az étkeztetést
biztosit6 vallalkozo részére.

Az étkezést igényl6ktdl beszedi a téritési dijkedvezmény igénybevételére jogosité igazolo iratokat
(igazolasok, nyilatkozatok, hatarozatok stb.) melyekrol nyilvantartast vezet.

Az étkezési téritési dijban érvényesitett normativ kedvezményekrdl a kimutatast a vallalkozo éltal
kiallitott szamléval egyidejiileg megkiildi az Onkormanyzat Pénziigyi Osztaly részére.

5.2. A feladatellatasrol szamokban

Koznevelési intézmények étkeztetése

Az iskoldkban a hiromszori étkezést igénybe vevd gyermekek létszama 3,2 %-kal, az egyszeri étkezést
igénybe vevd gyermekeké pedig 1,7 %-kal néit.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek 1étszama 2025. évben 6 %-kal, 50 fével nétt a 2024-es

év adataihoz képest.
Gvermekétkeztetés alakuldsa - 2025 (f6)
100%-0s normativ 50%-o0s normativ Normativ .
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem Etkez6k Osszlétszama
részesiilok szama részesiilék szdma részesiilok szama
Intézmény
haromszori csak haromszori csak haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalanos Iskola 22 0 186 130 314 241 522 371




Szakkozépiskola
Osszesen 22 0 186 130 314 241 522 371
Viltozas 2024-2025
100%-0s normativ 50%-0s normativ Normativ .
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem | EtkezOk sszlétszama
i részeslilok szdma részesiilok szama részesiilok széma
Intézmény
haromszori csak hiromszori csak héaromszori csak héaromszori csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda
Altalénos Iskola 81.5% 0% 106,9% 104% 103% 101% 103,2% 101,7%
Gimnazium
Osszesen 81.5% 0% 106,9% 104% 103% 101% 103,2% 101.7%
V.PALYAZAT

2025 novemberben az intézmény Tamogatisi szerz6édés keretében 324 770,- Ft, azaz
Héromszazhuszonnégyezer hétszazhetven forint tAmogatasban részesiilt a Kébl Marton Kézalapitvanytdl.

Az elszamolas hatarideje 2026. februar 28.
Az Intézmény vallalta, hogy a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen az alébbi célra hasznalja fel a kapott

tamogatasi Osszeget.

Sakk-klub megval6sulasahoz eszkdzok:

o Sakk-készlet (tabla, babuk, babu-tartd)

o Sakk-6ra

e Maigneses demonstracios tabla

e Sakk tanulast segit6 kéartyak, konyvek, munkafiizetek
o Sakk-szoftver

beszerzésére.

.Koz6s gyerek és nyugdijas napkdzi” c. palyazat

Budapest Févaros Onkormanyzata palyazatot irt ki, arra, hogy k6zos programok valésuljanak meg az idések
és a gyermekek kozos részvételével. A , Kdzos gyerek és nyugdijas napkodzi” c. palyazaton 1 747 000,- Ft-ot
nyert el utéfinanszirozés keretében Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzaténak Szocidlis
és Gyermekjoléti Intézménye. A Tamogatasi szerz6dés alairdsara 2024. julius 11-én keriilt sor. Elolegként a
tAmogatasi 6sszeg 50 %-a, azaz 873 500,- Ft keriilt folyoOsitdsra. A tdmogatasi Osszegbdl fedezte az
Intézmény a program sorozat folyaman felmeriild koltségeket, mint példaul a meghivott eléadok megbizasi
dijat, a projektmenedzser és a pénziigyi menedzser megbizési dijat, tovabba a foglalkozasokhoz sziikséges
alapanyagokat (irodaszer, fogaszati termékek, festékpatron, papir, szappan alapanyag, gyogyszer, gyliimélcs,
spirdlozas) és a vendéglatas koltségeit. A palyazat szakmai és pénziigyi beszdmol6janak lead4sa a Budapest
Févéros Onkorményzata felé 2025. februar 14-én tortént meg.

Budapest Foévaros Fopolgarmesteri Hivatalanak 2025. mdéjus 12-i tadjékoztatdsa szerint a Téamogatasi
Szerzddés alapjan nyujtott 1.747.000 Ft Osszegli vissza nem téritendd tdmogatds elszamolasit mind a
Szocialpolitikai Féosztily, mind a Kéltségvetési Tervezési és Feliigyeleti Féosztaly elfogadta.



V1. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatdé munkatirsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§ (2)
bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Intézet nyilvantartisba vette, ezaltal a
tovabbképzési kitelezettségiiknek a jogszabélyokban eldirt médon eleget kell tenniiik.

Az intézményvezetd 2025. évben megkezdte a Pazméany Péter Katolikus Egyetem gondoskodaspolitikai
tanulmanyok mesterképzést.

Bolcsdde
A bdlcsdde dolgozéi folyamatosan folytatjak, befejezik tanulméanyaikat, fontosnak tartjuk a sokiranyu

képzést, amellyel a Bolcs6dében végzett munkajuk tokéletesedik.

2025. évben a bolcsdde dolgozoi tovabbképzéseken vettek részt:

e Maijusban 1 5 bélcsédei a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 4ltal meghirdetett ,,Az
onsorsrontd viselkedési mintizat hattere, megjelenési formdi” szakmai tanfolyam képzést végezte
el.

e Novemberben 2 {8 kisgyermekneveld és 1 f6 bolcsédei dajka a KTTK Tovabbképzési kdzpont
altal meghirdetett ,,Autizmus spektrum zavar jellemz6i és jelei a bolcsddében cimii” szakmai e-
learning képzést végezte.

e 2 {5 ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései 6nkéntesség szakmai e-learningen vett részt

A bblcséde dolgozoi koziil 4 kisgyermekneveld kezdte meg illetve folytatja felséfoku tanulményait:

o 1 6 kisgyermeknevel® az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Csecsemd -és kisgyermekneveld BA
levelez6 szakos III. éves hallgatdja.

e 1 5 kisgyermekneveld az Apor Vilmos Katolikus Féiskola Csecsemé -€s kisgyermeknevelé BA
levelezé szakos I1. éves hallgato6ja.

e 1 6 kisgyermeknevel6 az E6tvis Lorand Tudomanyegyetem Tanité €s Ovoképzé kar ELTE-
TOK Csecsemé- és kisgyermekneveld BA levelezé szakos 1. éves hallgatéja.

e 1 6 kisgyermeknevel$ az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanité €s Ovoképzé kar ELTE-
TOK Integralt sziil>- csecsemd konzulens levelezé szakos 1. éves hallgatoja. 2025.
szeptemberétol

e 1 6 kisgyermeknevel$ az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanitd €s Ovoképzd kar ELTE-
TOK Csecsemé- és kisgyermekneveld BA levelezd szakos 1. éves hallgatoja inaktiv hallgatéi
statusza.

Csalad és Gyermekijoléti Kdzpont

Pszicholégusaink és az 6vodai és iskolai szocialis segitdé munkatarsak 2025. év folyaman t5bb olyan szakmai
képzésen, eldadason vettek részt, amely szakmai ismereteik, 1atokoriik bovitését célozta meg. Ezen alkalmak
lehetdséget biztositottak mds tarsszervezetekkel valo kapcsolatok dpolasara, egyiittmiikddések kialakitasara
és tapasztalatcserére. A képzések online és/vagy személyes jelenlétet igényeltek.

Gondozoszolgélat
e -A2025. év szeptemberében 1 gondozondnk kezdte meg tanulmanyait mint gondoz6-4polé a Pannon
Kincstar Human Szakképz6 Kézpontban.




VII. ELLENORZESEK TAPASZTALATAI (KULSO, BELSO)

SzGyl-re vonatkozo
Datum:

Ellen6rzést végzo:

Ellen6rzés tipusa:

Ellendrzés targya:

Megallapitasok:

2025. februar 11- 2025. februér 27-ig

Budapest F6varos XXIII. keriilet Soroksari Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellenorzési
Egysége

Szabalyszeriiségi ellen6rzés

A Szocidlis és Gyermekj6léti Intézmény altal a gépjarmii tizemeltetése kapcsan
készitett dokumentumok ellenorzése.

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksir Onkormanyzatinak Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézménye elkészitette és 2023. december 1-én hatalyba léptette a
gépjarmiihaszndlati szabdlyzatét, ami t6bb ponton feliilvizsgalatra, modositasra szorul.
Az Intézmény gondnokénak feladata a gépjarmili vezetése, akinek személyében
valtozas tortént a vizsgalt idoszakban. Az 1ij gondnok 2025. 02. 10-t81 végzi feladatat.
A régi gondnok altal kitoltott menetlevelek esetében tobb hianyossag volt
tapasztalhatd, azonban az Gj gondnok mar megfelelden t6lti ki azokat. A Szabélyzat II.
fejezet 1.7. pontjaban szerepel, hogy a gépjarmili kulcsit és okmdnyait a
gépjarmiivezet6 az iroddban dokumentaltan veszi 4t, illetve adja le. Az atadas-atvétel
minden nap megtorténik az Intézmény iroda helyiségében, azonban dokumenticio
nem késziil. A Szabalyzatban nem szerepel a gépjarmil lizemanyagfogyasztisanak
nyomon kovetése, igy az intézményvezetd az lizemanyagfogyasztisra vonatkozoan
informdciéval nem rendelkezik, ilyen szamitdst az Intézmény nem készit. A beszerzett
menetlevelekrdl az Intézmény nyilvantartast vezet, majd atadas-atvételi lapon adjak at
a gépjarmi vezetdnek felhasznalasra. A D.13-77. SzigorG szamadasu nyomtatvanyok
munkahelyi (tételes) nyilvantarté lapja elnevezésii nyomtatvany hasznélata esetén egy
dokumentum kiallitdsa elegendd. Az ellenérzési jelentésben kozolt megallapitasok
alapjan megallapithat, hogy az Intézmény gépjarmil iizemeltetésé¢hez kapcsolodd
folyamatdban a bels6 ellen6rzési pontok hidnyossédgokat jeleznek, igy a folyamat
mindsitése ,.korlatozottan megfelels”.

Megtett intézkedések:2025. majus 15. — Az Intézmény Gépjarmithasznalati Szabdlyzatinak feliilvizsgalata,

modositidsa megtortént. A szabalyzat kiegészitésre keriilt a gépjarmii kulcs és okmany
atadas-atvételének napi szintli dokumentalasaval, az lizemanyagfelhasznalds nyomon
kovetesével. Tovabba az Intézmény a menetlevelek nyilvantartdsara a D.13-77.
Szigori szamadasu nyomtatvanyok munkahelyi (tételes) nyilvantart6 lapjat hasznalja
ezentul. Az intézmény a jogszabalyi elbirdsok maradéktalan betartisa érdekében
hataridére megtette a sziikséges intézkedéseket.



VIII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

8.1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten dsszesitve

ezer Ft-ban
Megnevats Al
Miikddési céli tAmogatasok allamhaztartason beliilrél 0 2554 2554 100.0%
Felhalmozasi céli timogatasok allamhaztartison beliilrdl 0 0 0 )
Intézményi miikddési beveételek 129 493 176 681 178 620 101,1%
Miikddési céla atvett pénzeszk6zok 0 325 395 100,0%
Koltségvetési bevételek dsszesen 129 493 141 769 142 024 100.2%
E16z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele 0 7388 7388 100.0%
Kézponti irdnyitoszervi timogatés 808 360 827 663 824 124 99,6%
Finanszirozasi bevételek 6sszesen 808 360 827 663 824 124 99.6%
BEVETELEK OSSZESEN 937 853 1 007 223 1005 623 99.9%

Az intézmény eredeti bevételi eldiranyzata dsszesen: 937 853 ezer Ft volt, melyet a Képviseld testiilet dltali
eldiranyzat médositasok 7,4 %-kal emeltek meg. A bevételek 99,9 %-ban teljesiiltek.

A bevételek dont6 részét 82 %-at az iranyitd szervi tdmogatas képezte.

Az intézményi miik6dési bevételként betervezésre keriiltek az oktatasi intézmények étkeztetése, a szocidlis

étkeztetés, és iddsgondozas ellatisi bevételek, amelyek teljestiltek is az év soran.

Ezeken talmenden az Altalanos forgalmi ad6 visszatérités, a tovabbszémlézott koziizemi szolgaltatdsokbol

folyt be bevétel.

Az elézd évi maradvany igénybevétele 100,0%-ban teljestilt.

8.2. Koltségvetési kiadasi adatok intézménvi szinten Gsszesitve

ezer Ft-ban

Meenevezés Eredeti Mbodositott Eléirdnyzat Teliesité
g eléirinyzat eldirdnyzat teljesités jesttes

Személyi juttatasok 474016 487 969 487 562 100,0%
Munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis
hozzajarulasi adé 70 427 86 715 86 715 100,0%
Dologi kiadasok 393 410 431 331 429 483 99,6%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0 0 0,00%
Egyéb miikddési célu kiadésok 0 0 0 0,00%
Miikédési kiadasok Osszesen 937 853 1006 015 1 003 465 99,8%
Beruhazasok 0 1208 1 064 88,1%
Felujitasok 0 0 0 0,00%




Felhalmozasi kiadasok Osszesen:

0

1720

1359

79.01%

KIADASOK OSSZESEN

937 853

1007 223

1 004 824

99.8%

Az Intézményi médositott eldiranyzatokhoz viszonyitva az Gsszes kiaddsok 2025. évi teljesitése 1 004 824

ezer Ft-ban realizdlédott, mely 99,8%.

8.2.1. A személyi juttatisok részletezése

ezer Ft-ban
. Eredeti Mbédositott El6irdnyzat <y

Megnevezés eléiranyzat eléirdnyzat teljesités Teljesités
Térvény szerinti illetmények, munkabér 423 642 401 125 401 072 100,0%
Normativ jutalmak 28 081 28 081 100,0%
Készenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, tiléra 12 800 8 900 8 820 99.1%
Jubileumi jutalom 2 940 4029 3 999 99,3%
Béren kiviili juttatasok 14 700 18 162 18 070 99,5%
Ruhézati kiltségtérités 6 632 5432 5429 100.0%
Kozlekedési koltségtérités 1400 1 666 1 666 100.0%
Szocialis témogatésok 0 200 200 100.0%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 3842 8135 8 135 100.0%
Munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony nem
sajat foglalkoztatottnak. fizetett juttatas 8 060 10 000 9907 99,1%
Reprezentaci¢ addkateles 399 336 84.3%
Reprezenticié adomentes 1840 2182 118.6%
Személyi juttatésok dsszesen 474016 487 969 487 562 100,0%

A személyi juttatiasok eldiranyzata az év soran 3 %-kal novekedett.
A személyi juttatdsok 82,3 %-at a térvény szerinti illetmények, 5,8 %-at a normativ jutalmak, 0,55 %-at a
készenléti, igyeleti, helyettesitési dij, talora, 1,8%-4t a jubileumi jutalom, 3,7%-4t a béren kiviili juttatdsok
(cafetéria), 0,4%-4t a koltségtéritések, 1,7%-4t a foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai (betegszabadsag,

bankszamla koltségtérités) 2,1%-at a megbizasi dijak és 0,6%-4t reprezentacid kiadsok képezték.

8.2.2. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

ezer Ft-ban

Meonevezés Eredeti Médositott El8irdnyzat Teliesités
en eléirinyzat elbirdnyzat teljesités Jes

Szocialis hOZZé_]él'llléSl adé 61 622 77 345 76 815 99 4%,
Rehabilitacios hozzéjérulés 5100 5100 5509 108.1%
Téppénz hozzdjarulds 1500 1500 1562 104,2%
Munkaltatot terheld szja 2205 2769 2 828 102,2%
Munkaaddkat terheld jérulékok Osszesen 70 427 86 714 86 714 98.96%

A munkaadékat terhelé jarulékok teljesitésének meghatirozé részét: 88,6%%-4t a szocialis hozzajarulasi
add képezte. A tobbi jarulék mindGsszesen 11,4 %-ot tett ki.




8.2.3. A dologi kiaddsok részletezése

ezer Ft-ban

Megnevezés Eredeﬁ Mt?dositott Te.lj esitett Teljesités
elirinyzat el6irdnyzat eldiranyzat

Szakmai anyagok beszerzése 1327 468 202 43.2%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 16 682 15 348 14 986 97.7%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 4950 4 650 4303 92,6%
Egyéb kommunikdcids szolgaltatasok 1746 1746 1454 83.3%
Kdziizemi dijak 24 300 16 207 16 207 100.0%
Vasdrolt élelmezés 235 244 275 767 275 767 100%
Bérleti és lizing dijak 850 530 530 100.0%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgéltatasok 500 530 432 81.5%
Kozvetitett szolgaltatisok 6 600 5233 5233 100,0%
Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 6417 6 076 5788 95,3%
Egyc¢b szolgéltatasok 11 691 15 090 15 090 100.0%
Kikiildetések kiadasai 0 0 0 100.0%
Rekldm-és propaganda kiadasok 250 164 51 31,1%
Miikodési célu el6zetesen felszamitott altalanos
forgalmi adé 81 873 87 359 87359 100,0%
Fizetend6 Altalanos forgalmi adé 0 1285 1285 100,00%
Egyéb dologi kiadsok 980 880 797 90,6%
Dologi kiadasok dsszesen 393 410 431331 429 483 99.6%

A dologi kiadasok elbiranyzata az év folyaman 9,7 %-kal n6tt.

A dologi kiaddsok teljesitési adatéan beliil a legnagyobb részaranyt a vésarolt élelmezés képezi (64,02 %),
tovabbi jelentdsebb kiadsainkat az iizemeltetéshez kapcsolédé anyagbeszerzések, a koziizemi dijak és az

egyéb szolgaltatasok dijai alkotjék.

A teljesitések soran eldiranyzat tallépés nem tortént.

8.2.4. A felhalmozasi kiaddsok részletezése

ezer Ft-ban

Megnevess et | Mt | Bt | rajees

Ingatlanok beszerzése, létesitése 0 0 0 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesités 0 20 20 100,0%
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 0 848 818 96,5%
Beruhazasi célu el6zetesen felszamitott afa 0 340 226 66,5%
Beruhdzasok Osszesen: 0 1208 1064 88,1%
Ingatlanok felajitisa 0 0 0 0
Felujitasi céla elézetesen felszamitott afa 0 0 0 0
Felajitasok dsszesen: 0 0 0 0
Felhalmozas Osszesen: 0 1208 1 064 88,1%




IX. OSSZEGZES, ERTEKELES

9.1. Szakmai vezetdi értékelések, dsszegzések

9.1. 1. Béleséde

Bérces Attilané — megbizott bolcsédevezetod

A 2025. nevelési évben a bslcsdde milkddésének kiemelt célja a gyermekek biztonsagos, kiegyensulyozott
és szeretetteljes nevelési-gondozasi kornyezetének biztositisa volt. Az intézmény szakmai munkéja a
gyermekek életkori sajatossagaira épiild, egyéni sziikségleteket figyelembe vevé nevelésre, valamint az
érzelmi biztonsag és a stabil napirend megteremtésére iranyult.
A beszoktatdsi id6szak megfelelé szakmai egytittmilik6dés mellett, a sziilokkel valé folyamatos
kapcsolattartds keretében eredményesen valosult meg. A gyermekek alkalmazkodasat a kovetkezetes
szokasrendszer és a kiszamithat6 napi rend segitette el6.
A nevelési év soran t6bb, a gyermekek fejlodését timogat6 nevelésifeladat keriilt megszervezésre, kiilonos
tekintettel a kommunikécids, szocialis és mozgasos készségek fejlesztésére. Az intézmény tovabbra is
torekedett a csalddokkal valé partneri kapcsolat erGsitésére, amely a kozos programok és a rendszeres
tajékoztatas révén pozitivan alakult.
A dolgozok szakmai felkésziiltségének fenntartisat tovabbképzéseken valo részvétel segitette.
A kovetkez06 nevelési év fobb célkitlizései:

e azegyéni fejlesztés lehetdségeinek tovabbi erdsitése,
a sziil6i egyiittmiikodés tovabbi fejlesztése,
a kérnyezettudatos nevelés mindennapi gyakorlatba torténé beépitése,
a szakmai munka szinvonaldnak megdrzése és fejlesztése
szeretnénk javaslatot tenni a MINIPED program bdlcsédénkben torténd bevezetésére
javaslatot szeretnénk tenni bolcsddénk szakmai és kérnyezeti szemléletének tovabbfejlesztésére, egy
tudatosan kialakitott ,,z6ld bolcsdde” irdny bevezetésére, valamint az 0j szemlélethez illeszked6
bolcs6dei névadasra is.

9.1.2. Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgdlat

Marton Barbara — szakmai vezetd

A szolgaltatasainkat igénybe vevOk szdma emelkedett az el6zd évhez viszonyitva mind az egyszeri
intézkedést igényléket, mind az egyiittmiik6dési megallapodas alapjan egyiittmikddoket tekintve. Az
alapellatasi folyamatban részvevd személyekkel, csalddokkal kiemelkedéen fontosnak tartjuk a személyes
jelenlétet, a segitd beszélgetéseket, hiszen hatékony munkét csak igy tudunk végezni. A létszamhidny
ellenére a jogszabalyok altal meghatirozott feladatokat megfeleléen ellattuk, az ujonnan jelentkezd
igényeknek igyekeztiink megfelelni, folyamatosan fejlédni. Az év sordn sikeriilt fenntartani a korabbi
egyiittmiik6dést a jelzbrendszeri tagokkal az egyes iigyek esetében. Tobb alkalommal személyesen vettiik fel
a kapcsolatot a jelzorendszeri tagokkal a hatékonyabb egytittmiikddés érdekében tobb esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szerveztiink, igy is segitve a k6z6s gondolkodést, a kompetencia hatdrok megtartisa mellett.

2025-ben a szakmai 1étszam tovabbi bovitését tervezziik, a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés
tovabbi javitdsat tlizzilk ki célul, a kapott beszamolokban szereplé problémdk kapcsin szakmakézi
megbeszéléseket szerveziink, tovabbi egyiittmiikodésre toreksziink egyéb szervezetekkel. Célunk az
tigyfelek, valamint a veszélyeztetett gyermekek sziikségleteinek optimalis kielégitését szolgalé szakmai
egylittmiikdéseket tovabb erdsiteni a helyi szervezetekkel.



9.1.3. Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

Balla Eleonéra — szakmai vezetd

A 2025. év soran kiemelt hangsulyt fektettiink az 6vodékban és iskoldkban biztositott szolgéltatisaink
fejlesztésére, az intézményekkel vald kolcsonds egyiittmiikodés erSsitésére, valamint a gyermekvédelmi
jelzbrendszer hatékony miikddésének tdmogatdséra. Tapasztalataink alapjén az eredményes egylittmikodés
egyik alapvetd feltétele a kiilonbdz6 szakmai szerepek és kompetenciahatirok egyértelml ismerete €s
tiszteletben tartasa.

A pedagogusok elsédleges feladata a nevelés-oktatds megszervezése, a pedagogiai folyamatok iranyitasa, az
intézményi nevelési feladatok ellatdsa, valamint a gyermekek fejlédésének pedagdgiai eszkdzokkel torténd
tamogatasa. Ezzel szemben az O6vodai- és iskolai szocidlis segitok szerepe a gyermekek jollétének
elosegitése, a prevencio, a csaladi és szocidlis problémak feltardsa, tovdbba a gyermekvédelmi jelzérendszer
miikodésének tdmogatdsa. A két szakmai terlilet feladatai egymast kiegészitik, ugyanakkor nem
helyettesithetik egymast.

Az dvodai- és iskolai szocialis segitd feladatkére nem terjed ki fegyelmezési kérdések kezelésére, hatosagi
szerepkor betdltésére vagy pedagdgiai dontések meghozatalara. Az olyan helyzetek kezelése, amelyek
pedagdgiai eszkdzrendszert, nevelési modszereket vagy intézményi dontési jogosultsigot igényelnek, a
pedagdgusok szakmai kompetencidjaba tartozik. Amennyiben a szocidlis segit6 olyan pedagégiai problémak
megoldasara kényszerill, amelyek meghaladjak sajat kompetenciahatérait, az szerepkonfliktushoz, az
egyiittmiikodés nehézségeihez és a tdmogatds hatékonysaganak csokkenéséhez vezethet. A szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartdsa ezért nem csupén a feleldsségi korok egyértelmiiségét szolgalja,
hanem hozz4jarul az egyiittmiik6dés erdsitéséhez, végsé soron pedig a gyermekek érdekeit szolgald
Osszehangolt tAmogatas megvalésuldsahoz.

Munkatarsaink elsédleges feladatként a kozdsségfejlesztd, valamint az egyéni és csoportos prevencios
programok szervezését és megvalositasat tlizték ki célul. Emellett szamos esetben ny(jtottak tdmogatast a
sziilék szdmdra a gyermekneveléssel és a csaladi élet egyéb kihivasaival Osszefliggd kérdésekben, részt
vettek a sziilok és pedagégusok kozotti egyeztetésekben, valamint kozvetité szerepet vallaltak a tanar—diak
és a sziils—gyermek kapcsolatok erdsitésében. Téjékoztatast biztositottak az elérhetd pedagégiai,
pszicholégiai és szocidlis szolgaltatasokrol, a gyermekeket és csalddokat érintd jogokrdl, a szocidlis
ellatérendszer miikodésérdl, tovabba segitséget nyujtottak kiilonbozo tigyintézési folyamatokban is.

A csoportfoglalkozdsok a keriilet nevelési-oktatasi intézményeiben folyamatosan jelen voltak, t6bb esetben
egyidejlileg t6bb osztilyban is megvalosultak. Az intézményvezetk, osztalyfénokok és pedagdégusok
nyitottan éltek ezzel a lehet6séggel, felismerve annak jelent6ségét a gyermekek kozérzetének javitdsaban,
tarsas kapesolataik erdsitésében és az osztalykozosségek miikodésének tdmogatdsaban. A foglalkozdsok
hozzijéarultak a pozitiv csoportdinamika kialakuldsdhoz, a konfliktuskezelési készségek fejlédéséhez,
valamint a biztonsagosabb és tamogatobb kozosségi légkor erdsitéséhez. Mindez hosszabb tivon a
pedagdgiai munka eredményességére és az intézményi miikddés hatékonysigira is kedvezd hatast
gyakorolhatott.

Specilis szolgaltatasainkat évrdl évre egyre t6bben veszik igénybe, ami azt mutatja, hogy a csaldadok
nyitottabba valnak a problémak korai felismerésére és a szakmai segitség elfogadasara. Pszicholdgiai
tamogatasunk, csaladterdpias szolgaltatdsaink, jogi tanacsaddsunk, addiktologiai megsegitésiink, valamint
munkavallalasi tanacsadasunk komplex moédon erdsitik szocidlis tevékenységeinket. E szolgéltatasok
egymasra ¢épiilve jarulnak hozza a gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd vagy fenntartd tényezok
feltarasahoz, valamint azok hatékony és tartés csokkentéséhez, lehetdség szerint megsziintetéschez.



Kiemelendd, hogy a mediacié irdnti igény szintén folyamatos névekedést mutat. A kiilonél6 vagy valofélben
1év6 sziilék egyre inkabb felismerik annak jelentdségét, hogy a konfliktusok rendezésében a birdsagi vagy
egyéb jogi eljarasok mellett 1éteznek olyan alternativ megoldésok is, amelyek nagyobb teret biztositanak az
egylittmiikodésnek és a kozds felel6sségvallalasnak. A mediacié olyan strukturdlt, szakember altal
tamogatott konfliktuskezelési folyamat, amely elOsegiti a felek kozotti kommunikicié javuldsat, a
kolcsondsen elfogadhaté megoldasok kialakitdsat, valamint a hosszii tivon is fenntarthaté egyiittmiikodés
megteremtését.

Kiilonosen gyermekeket érintd konfliktusok esetén a medidci6 jelentdsége abban rejlik, hogy a sziil6k
figyelmét visszairdnyithatja a gyermek sziikségleteire és érdekeire, csokkentheti a lojalitaskonfliktus
kialakulasanak kockazatat, valamint hozzajarulhat a gyermek érzelmi biztonsagdnak megdrzéséhez. A
mediaci6 célja nem csupan a vita lezardsa, hanem olyan egyiittmiikddési keretek kialakitdsa, amelyek a
jovbbeni sziildi kommunikacidt és a gyermek kiegyensulyozott fejlédését is timogatjak.

Tapasztalataink szerint a komplex, t6bb szakteriiletet integrald tdmogatisi formak egyiittes alkalmazdsa
eredményezi a legerdsebb védéhalét a csalddok szamara, és teremti meg a gyermekek biztonsigos
fejlodésének feltételeit.

A hatésagi intézkedéseket igénylé tigyek kezelése soran tovébbra is elsddleges szakmai szempont, hogy —
amennyiben a gyermek biztonsiga és megfelel6 fejlodése ezt lehetdvé teszi — a gyermek nevelkedése sajat
csaladjaban biztositott maradhasson. Ennek érdekében munkankat a prevencio, a korai segitségnyijtas €s a
komplex tamogatas szemlélete hatdrozza meg.

A csalddok szdmdira olyan, egyéni sziikségleteikhez igazodé megsegitéseket biztositunk, amelyek
elésegithetik a sziiléi kompetencidk erdsodését, a csaladi miikodés stabilizaldsat, a felmeriilé pszichés,
szocialis vagy életvezetési nehézségek kezelését, valamint a kiilénb6zd szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.
A komplex szakmai tdmogatasok célja a veszélyeztetettséget kivalto vagy fenntarto tényezOk csdkkentése,
ezaltal annak el6segitése, hogy a gyermek biztonsdgos kérnyezetben, sajat csaladjaban nevelkedhessen.

Mindezek mellett intézményiink minden esetben a gyermek mindenek felett 4116 érdekét tartja szem el6tt,

ezért amennyiben a gyermek biztonsiga mas médon nem garantdlhato, javasoljuk a sziikséges hat6sagi
intézkedések megtételét.

9.1.4. Gondozészolgalat

Klinkéné Szuna Barbara— mb. szakmai vezet6

Ebben az évben is tobb alkalommal vették igénybe gondozéhazi ellatisunkat, amikor egy-kettd vagy harom
hétre koltdztek be hozzank, a csalad elutazasa, vagy a csaladtag egészségi dllapotromlasa miatt. A hosszabb
id6re igénybe vevé elltottak 1étszama 7-8 £6.

Hazi segitségnyujtds teriiletén az el6z6 évhez képest kis mértékben csdkkent az ellatotti Iétszam. A
mozgasukban korlatozott ellatottak létszaménak ndvekedése kovetkeztében a hazi segitségnyujtasban
dolgoz6 munkatarsakra harulé feladatmennyiség és fizikai terhelés jelentésen megndvekedett.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas ellatasunkban kis mértékii visszaesés tapasztalhat6. Sajndlatos médon
1j megallapoddsok nem sziilettek a gondosora nagy mértékii elterjedése miatt.

A szocidlis étkeztetés teriiletén a valtozasi ardnyszam hatdrozott novekedést mutat az el6zé évhez
viszonyitva. A nappali ellatast igénybe vevikéves atlaga az el6z6 évhez képest valtozatlan, stagnalt.



9.2. Intézményvezetdi értékelés, sszegzés

A bélesédei férohelyek bovitése a Helyi Esélyegyenl6ségi Programban is elfogadott megvaldsitandé cél
volt, ennek megfeleléen 2021 decemberében Soroksar Onkorményzatanak Képviselé-testiilete arrdl dontott,
hogy az Onkorményzat palyazatot nytjt be RRF-1.1.2-2021 ,,A” Demografiai és koznevelés komponens —
Bolcsddei nevelés fejlesztése targyaban 4 csoportszobds bolcséde épitésére thelepen A benyujtott
palyazatot pozitivan biraltak el, melyrdl 2022 marciusaban kapott tajékoztatast az Onkormanyzat. A vissza
nem téritendd tdmogatasnak készonhet6en megkezdddik az 0j bdlcséde épitése Ujtelepen, amely tobb mint
50 kisgyermek befogadiséra lesz alkalmas. Az iitemterv szerint 2022. évben a tervezési és engedélyezési
munkalatok zajlanak, a bélcs6de atadasara varhatéan 2025-ben keriil sor.

A nyitassal kapcsolatos teendok elékésziiletét megkezdtiik.

Az Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységeinek helyet-adé Tancsics Mihaly utca 45. cimen 1évé telephely helyiségeinek bovitési lehetdségét az
Onkorményzat feltarta, annak érdekében, hogy a jogszabaly 4ltal kotelezden ellatandé feladatok targyi
feltételei teljesiilni tudjanak. A 2025. évben az épiilet adottsagaihoz igazodva megtorténtek a belsd
atalakitasi munkélatok.

A prevenci6 tekintetében nagy lehet6ségeket tartogat a Sorokséari KEF segitségével 2023. december 7-én
beinditott iffusdgi klub szolgaltatasunk, amelyet folyamatosan alakitunk az igényekhez igazodva.

2024. év végén az ifjisagi klub Gj nevet kapott, kollégdim a fiatalokat a KIKAPCS téren vérjak ezentul,
hogy szabadidejiiket hasznosan tolthessék el.

XXIIL keriilet, Soroksar

KIKAPCS tér

2025 =—— 00

Az ifjisagi klub a kreativ programokkal, kézmiiveskedéssel, tarsasjatékokkal teszi szinessé a betérd fiatalok
életét csiitdrtokonkeént. Segitséget nyudjtunk a nyéri sziinidében korrepetalassal, elinditottuk a Futball klubot
(havi 2 alkalommal varja a sportot kedvelSket). Nagy Oromiinkre a Soroksar SC tamogatja

tevékenységiinket.
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Ev végén wjabb tevékenységgel szinesitettik a klub életét, palyazati tdmogatast nyertiink Sakk-klub
létrehozaséra.
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Az idéskoriiak megfeleld elldtdshoz juttatdsdnak érdekében, a szolgéltatisok népszeriisitésén til a nappali
ellatas és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatdsok kapcsan a fizetendé személyi téritési dijak
meghatirozasit megelézOen szamitasokat, hatisvizsgalatot végeztink a kihasznaltsdg lehetéségének
novelése érdekében. A bevezetett téritési dijak megfelelének bizonyultak, a jovedelmi sdvok
meghatédrozasival tobben tudnak hozzafémi az igényelt szolgaltatashoz.



Az idéskoraak nappali ellatdsa és a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén a kivant hatést a személyi
téritési dij megfizetése aldli mentességgel, az étkezésben részesilok esetében az Uj jovedelmi savok
meghatarozasaval értiik el.

rora L "

e az id6skoruak nappali ellatisaban eltoroltik, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
ellatottak a nyujtott szolgdltatisokat ingyen vehetik igénybe (amennyiben helyben
fogyasztassal/elvitellel étkeztetést is kér, annak jovedelemsav szerinti téritési dijat kell csupan
megfizetnie),

e a jelzbrendszeres héazi segitségnyujtisban eltoroltiik, ingyen vehetik igénybe az arra raszorulé
lakosaink a szolgaltatast,

e jelentdsen 4talakitottuk az étkeztetést igénybe vevok jovedelméhez igazodva a jovedelemhatérokat,
amellyel a fizetendé Osszegek jelent6sen csOkkentek, elldtottaink az als6 jovedelemhatarnal 30
Ft/nap, a legfelsé jovedelemhatarnal 870 Ft/nap téritési dij ellenében jutnak napi egyszeri meleg
ételhez.

Mindezeknek megfeleléen, ugyan egyelére bar kis iitemben, azonban hénaprél hénapra emelkedd ellatotti

létszamot szdmolhattunk.
Legszembetiindbb valtozas a szociélis étkeztetés adataiban mutatkozik tovabbra is:

2022. 2023. évben | Kiilonbozet | 2024. évben 2025. évben Kiilonbozet
évben Osszesen 2022. évrél Osszesen 0sszesen 2024, évrol
Osszesen 2023, évre 2025. évre
f6 | adag | f6 | adag adag fo | adag fo adag adag

januér 35| 698 | 38 744 + 46 69 1.403 67 1.426 +23
februar 38 | 674 | 45 755 + 81 71 1.384 70 1.352 {30
marcius 43 | 789 | 51 954 + 165 66 1.218 71 1.397 +179
aprilis 39 | 705 | 43 752 +47 68 1.271 68 1.323 +52
majus 36 | 743 | 51 866 +123 68 1.288 70 1.396 + 108
junius 37 | 691 | 51 | 1.003 +312 70 1.344 70 1.439 + 95
julius 39 | 771 | 51 | 1.002 + 231 74 | 1.524 74 1.643 +119
augusztus | 38 | 757 | 52 | 1.032 + 275 70 | 1.245 75 1.520 +275
szeptember | 30 | 542 | 53 | 1.019 + 477 62 | 1.289 76 1.654 + 365
oktober 32 | 551 | 54 | 1.049 + 498 68 1.285 80 1.634 + 349
november | 29 | 507 | 68 | 1.278 + 771 66 1.241 75 1.494 + 253
december | 28 | 517 | 64 | 1.156 + 639 62 1.126 71 1.466 + 340
Osszesen 6.223 11.610 + 5.387 15.618 17.744 +2.126

Nagy sikert aratott a generaciok kozotti egyiittmiikddésre épuld , Kozos gyermek és nyugdijas napkizi”
pdlydzatunk mind az id8seink mind a Mikszath Kalman Altaldnos Iskola résztvevd gyermekei korében, sot,
a sziil6k és a pedagdgusok is szorgalmazzak a folytatasat.

Bé4r minden alkalmat megragadunk, hogy szolgéltatasainkrél a lakossagot is informaljuk, a szolgaltatasok
népszerisitése nem elegend6 a lakossag korében, a lakossaggal foglalkozé héaziorvosok egytittmiikodésétol
sem lehet eltekinteni, hiszen a latokdriikben 1év6 betegek korében — tekintettel arra, hogy betegeik bizalmat
birjak, ralatdsuk van egészségi allapotukra, és akar lakaskoriilményeikre — javaslattételi lehetdségiik van a
szolgaltatas igénybevételére.




A keriilet lakosai érdekében sziikség van az intézmények, szolgélatok, hatésdgok kozotti egylittmiik6dés
tovdbbi elmélyitésére, a jobb kollegilis kapcsolat kialakitdsara, mely a részorulék problémajanak
egyszeribb, hatékonyabb megoldasat segithetné el6.

2025 marciusédban egyiittmiikddési megallapodast kotottiink a Soroksari Szocialis Foglalkoztaté Nonprofit
Kft-vel, melyben intézményiink szervezeti egységei az arra jogosult személyek részére igénybe vehetd
szolgalatatasokat biztosit (raszorultsagi feltételek teljesiilése esetén szocidlis étkeztetés, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, jogi segitségnyvjtast, munkavallalasi, addiktolégiai, pszicholégiai tanicsadast,
stb.) a Kft. megvéltozott munkaképességli munkavallaloi részére.

2025. évben meghjult honlappal varjuk a tevékenységeink irant érdeklodoket (www.szgyi23.hu).
Intézményiink logdjaban is valtozas kovetkezett be, a tevékenységeinket megjelenitd, latvanyos, letisztult,
szerethet6 logdt vezettiink be.
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